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La linglistica

aplicada en el proceso

de ensenanza - aprendizaje
de una segunda lengua

Charles ALDERSON, Stephen A. BASTIEN,
Emilia BRENA VALLE, Fernando CASTANOS,
Marilyn CHASAN, Sally RICHARDS,

Aida WALQUI y Marcela WILLIAMSON., *

El caracter mismo de sus
problemas, hace de la Lingiiistica
Aplicada un drea de estudio
esencialmente interdisciplinaria. Se sirve
de disciplinas ya establecidas, cuyo
objeto de indagacion es la lengua,
aunque hay=zn centrado su atencion
en diferentes aspectos de ella. A la
Lingiiistica Aplicada le interesan
algunas cuestiones como las siguientes:

a) de la Psicolingiiistica:

{Qué mecanismos internos y externos
intervienen en el proceso de adquisicion
o aprendizaje de una lengua? {Cudl es la
forma en que operan tales mecanismos?
¢Qué semejanzas y diferencias existen
entre la adquisicion de la lengua materna
vy el aprendizaje de una segunda lengua?

b) de la Lingiiistica Teorico-
descriptiva: {Qué es una lengua?
¢Coémo la podemos describir
sistematicamente?

c) de la Sociolingtiistica:
¢Qué es el habla? {Qué diferencias
existen entre las manifestaciones

* Investigadores de la Unidad de Investigacion
y Desarrollo del Centro de Ensefianza
de Lenguas Extranjeras de la UNAM.
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individuales del habla? {Por qué y como
varian estas manifestaciones dentro del
contexto social?

El presente trabajo se ocupa de
uno de los aspectos de la Linglistica
Aplicada, su utilizacion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de idiomas,
dejando a un lado otras areas de su
campo de investigacion, como son la
terapia del lenguaje, la traduccion
mecanica, el analisis y la critica literaria,
etcétera. De acuerdo con este enfoque,
la Linguistica Aplicada tiene como
punto de partida la observacion y el
analisis de los problemas que se originan
en el proceso de adquisicion o
aprendizaje de una lengua. El examen
de estos problemas permitira formular
preguntas cuyas posibles soluciones se
instrumentaran a partir del estudio de
teorias y resultados de investigaciones
aportados por la Psicolingiistica,
la Linguistica y la Sociolinguistica.

Sin embargo, al hablar de la
Linglistica Aplicada, no queremos dar
a entender que se trata de la aplicacion
lineal o directa de los descubrimientos
que se hacen en las disciplinas que la
nutren. Es necesario revisarlas
criticamente y seleccionar aquellos
elementos que resulten adecuados
para la solucién de los problemas de
los estudiantes. También es preciso
traducir estos elementos a
procedimientos utilizables en el salon
de clase.

No seria conveniente usar como
libro de texto una gramatica que
intente describir un idioma a partir de
una serie de postulados establecidos
con precision y rigor cientificos,
porque eso acarrearia dificultades muy

serias a los estudiantes y, en ocasiones,
podria producirles hasta tedio, ya que
no necesariamente tendran las
inclinaciones vocacionales del linglista.
Mas bien, habria que tomar de dicha
gramatica los elementos explicativos
que, una vez traducidos a un lenguaje
menos técnico o convertidos en
ejercicios, permitieran resolver las
confusiones que se presentan con
frecuencia.

Pasemos pues a considerar
algunos de los aspectos psicolingliisticos,

linguistico-teoricos y sociolinglisticos
gue son de especial interés para el
maestro de idiomas.

Psicolinglirstica

Hablar del aprendizaje de una
segunda lengua significa referirse
explicita o implicitamente a teorias
acerca del aprendizaje o la adquisicion
de la lengua materna, aunque hay que
tener en cuenta que las circunstancias
en las que se adquiere la lengua materna
y aquellas en las que se aprende una
segunda lengua varian en aspectos
importantes. En la actualidad existen
dos concepciones esencialmente
opuestas acerca de la adquisicion
de la lengua materna, con diferencias
muy sefial-d.s en cuanto al papel que
asignan al medio ambiente.

En su forma mas radical, la
primera concepcion sostiene que el
nifio nace sin ninguna predisposicion
innata y que sus experiencias son las
que lo moldean, dando asi forma a su
individualidad. En otras palabras, el
aprendizaje del idioma depende




totalmente de la exposicion del
individuo a lo que se dice en su
comunidad. La segunda teoria,
también en su forma mads extrema,
sostiene que todo nifo nace con dotes
bien determinadas y, mas
especificamente, con un mecanismo
interno para la adquisicion del lenguaje.
Este mecanismo incluye las relaciones
y categorias gramaticales basicas,

que son consideradas universales.
También sostiene esta teoria que el
nifio posee la capacidad para formular
hipotesis y probarlas hasta alcanzar el
conocimiento de la lengua que se habla
en su comunidad y a cuya influencia
esta expuesto.

En la actualidad no hay psicologo
que adopte en su forma extrema la
teoria del medio ambiente como Gnico
factor en el aprendizaje. Por otra parte,
aunque hay psicolinguistas y linguistas
transformacionales que defienden
radicalmente la segunda hipotesis,
desde el punto de vista biologico, parece
dificil postular que existe un mecanismo
mediante el cual el conocimiento de la

naturaleza de la lengua sea transmitido
genéticamente.

Debido a estas discrepancias,
muchos estudiosos han adoptado una
posicion moderada que deriva de la
hipotesis del conocimiento innato.
Afirman que el nifio nace, no con un
conocimiento especifico del lenguaje,
sino con la capacidad de organizar
experiencias, percibir relaciones
(tiempo, espacio, etcétera), comprender
y producir instancias lingiiisticas
estructuradas. Para ellos, el desarrollo
lingliistico infantil es el resultado de la
interaccion entre las capacidades innatas
del individuo y su experiencia del
mundo.

Aunque es cierto que todavia no
existe un consenso entre los expertos
acerca de si el proceso de desarrollo de
primeras lenguas es de adquisicion o de
aprendizaje, es valido preguntarse como
pueden influir estas diversas teorias en la
ensefianza de segundas lenguas.

Los afios cincuenta vieron el
surgimiento de estudios como los de
Lado,9 Lee'? y Rivers15, que postulaban,
basandose en un analisis comparativo
de la lengua extranjera y la lengua
materna, que era posible prever las
dificultades de los alumnos. Su hipotesis
era que los aspectos similares en ambos
idiomas serian de mas facil aprendizaje
que los aspectos diferentes. Sin embargo,
investigaciones posteriores como las
llevadas a cabo por Burt y Dulay,2
entre otros, indicaron que la hipotesis
del analisis comparativo no siempre
era comprobable. Los trabajos de estos
investigadores sefialaron que nifios de
hasta 13 afos en proceso de aprendizaje
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de una segunda lengua no mostraban
interferencias de la lengua materna.
Los errores cometidos parecian ser
causados mads bien por limitaciones de
su desarrollo cognoscitivo y no por
problemas de interferencia. Esto se
hizo evidente porque los sujetos
estudiados, a pesar de poseer lenguas
maternas disimiles, incurrian en
errores del mismo tipo. Asimismo,
no eran los elementos similares‘a
ambas lenguas los que se aprendian
con facilidad, ni los elementos
llamados diferentes los mas dificiles
de aprender. La Gnica transferencia
que parecia ocurrir era la
transferencia del proceso de
aprendizaje, y no la de adquisicion
de los patrones sintacticos.

Como resultado de estudios de
este tipo, la técnica del analisis
comparativo se convirtio en una ayuda
y no en la respuesta definitiva al
problema de dificultades en el
aprendizaje. Wardhaugh,‘Ig mas
recientemente, contribuyo al analisis
comparativo postulando dos distintas
hipotesis, la fuerte o a priori y la débil
o a posteriori. De acuerdo con la
hipotesis a priori los errores y
dificultades del alumno pueden ser
previstos, mientras que con la hipotesis
a posteriori las funciones del analisis
comparativo se vuelven exclusivamente
explicativas, dado que los errores del
alumno se hacen evidentes solo cuando
los comete y no en la comparacion
de los dos idiomas.

En vista de que el andlisis
comparativo no aporto los resultados
esperados, se han desarrollado otras
teorias que intentan explicar los
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“errores’” cometidos por el alumno,
desde una perspectiva mas amplia.

Actualmente, por ejemplo, varios
autores? prefieren considerar la
produccion lingiistica del alumno
como un “interlenguaje’’. Este
interlenguaje no concuerda con el habla
de un hablante nativo del idioma que
estudia el alumno, ni es tampoco

una traduccion de su lengua materna;
mas bien, parece tener un sistema
sintactico propio. Desde esta
perspectiva, el aprendizaje o la
adquisicion de una lengua extranjera

es el desarrollo de una serie de
“interlenguajes’’ o “‘sistemas
aproximativos’’ que parten de la
lengua materna y se acercan cada
vez mas a la lengua extranjera.

El interlenguaje de un alumno
en un momento dado no es resultado
solo de las caracteristicas de su lengua
materna y de la lengua extranjera que
esta aprendiendo, sino también de
una serie de estrategias de aprendizaje
y de comunicacion. Un ejemplo de
las estrategias que el alumno desarrolla

es la evasion de puntos lingiiisticos
de los cuales no se siente seguro.
Asi, una persona que aprende el
espaiol puede evitar el subjuntivo con
expresiones como:

“Al llegar a la oficina, escribiré
la carta”, en vez de:

“’Cuando llegue a la oficina
escribiré la carta”.

Hemos visto como la investigacion
de segundas lenguas ha sido enfocada
por un lado hacia la lengua misma vy,
por otro, hacia la produccion del
alumno en proceso de aprendizaje de
otras lenguas. Aunque las investigaciones
han sido limitadas, parecen indicar que
el proceso de adquisicion de una primera
lengua y el de aprendizaje de una
segunda lengua son procesos muy
parecidos. Sin embargo, para lograr
una imagen global del estudiante de
segundas lenguas, necesitamos conocer
no solamente los aspectos de la
adquisicion de la morfologia, sintaxis,
fonologia y vocabulario, que hasta ahora
han sido las dreas mas investigadas, sino
explorar también mas a fondo los
procesos cognoscitivos fundamentales
que intervienen en la adquisicion de
segundas lenguas. También tendremos
que estudiar la actitud del alumno
frente a la lengua que estudia, la
motivacion intrinseca y extrinseca,

y la imagen que tiene el alumno de si
mismo, integrando estos aspectos
con su desempeiio cognoscitivo y su
desarrollo linguistico.

Variables afectivas
En 1960, Carroll® llego a la

conclusion de que las diferencias de
motivacion no afectan mayormente



el aprendizaje de una segunda lengua.
Cuatro afios después, Pimsleur y otros'?
encontraron que el mejor predictor de
éxito en el aprendizaje de la lengua
extranjera era el interés mostrado por

el alumno. Este resultado coincide

con el de Lambert, de 1963,"’ quien
afirma que el desarrollo de habilidades
en el aprendizaje de una segunda

lengua se basa en la capacidad
intelectual del alumno, en una adecuada
orientacion de actitudes hacia el

grupo linglistico cuya lengua esta
aprendiendo, y en una fuerte
motivacion para aprender la lengua.

Por otro lado, Lambert y Gardner,

en 1973,1‘| sefalan que existen
basicamente dos clases de motivacion
para el estudio de segundas lenguas:

la integrativa y la instrumental. Estas
dos clases son correlacionadas con la
eficacia en el aprendizaje, sefialandose
que auna motivacion integrativa
corresponde un mayor aprovechamiento
que a una motivacion instrumental
(Lambert también examina las
consecuencias que pueden resultar de
una desmesurada identificacion del
alumno con el grupo que habla la
lengua extranjera).

Lingdirstica tedrico-descriptiva/
sociolingliistica

Una de las caracteristicas
principales de la lingliistica moderna,
ya se la llame estructuralismo o
gramatica transformacional, es que ha
puesto un énfasis especial en el estudio
de la estructura lingliistica abstracta
como meta en si misma, dejando
fuera de su campo de indagacion el
uso real del lenguaje dentro de su

contexto social. Cuando De Saussure '®

propone que el objeto de estudio de la
Lingliistica es la /langue (lengua),

ese ‘‘sistema puro de relaciones” que
le permite al individuo expresarse,
relega la parole (habla) —la
manifestacion individual y concreta
de la /Jangue— al plano de lo
irrelevante para el estudio cientifico.

Muchos anos después,
Chomsky® habra de proponer que la
tarea del lingiiista es decribir la
“competencia” del hablante, o sea, su
conocimiento abstracto de las reglas del
idioma, y completa su concepcion
dicotomica postulando la performance
o realizacion concreta individual de
dicho conocimiento. Segin Chomsky,
la performance tampoco tiene
importancia para la Lingiistica
Teorica, ya que no depende solo del
conocimiento de la lengua, sino de
muchos otros factores, como
limitaciones de memoria, por ejemplo.
El estructuralismo de De Saussure y la
gramatica transformacional de Chomsky
difieren considerablemente en términos
sicologicos, parametros descriptivos
y procedimientos metodoldgicos,
pero apelan ambos al mismo nivel
de abstraccion para la determinacion
de su campo de estudio.

Chomsky postula la existencia de
un mecanismo universal innato de
adquisicion de la competencia
lingliistica que le permite a todo
hablante nativo de un idioma elaborar
“todas las oraciones gramaticalmente
correctas de su lengua’’. Esta concepcion
del conocimiento innato de un idioma
omite analizar con qué objeto y dentro
de qué circunstancias elabora el nifio
—o el hablante de un idioma cualquiera—
sus expresiones. Por el contrario, la
Sociolinguistica se propone indagar
con qué objetivo y en qué circunstancias
elabora el nifio —o el hablante de un
idioma cualquiera— sus expresiones.

La Sociolingiiistica incorpora al
modelo abstracto parametros
socioculturales, a partir de los cuales
se pueden lograr patrones descriptivos
que permitan un entendimiento preciso
de la funcion comunicativa del
lenguaje en el seno de la vida social.

Del énfasis en la forma del lenguaje, se
pasa luego a la consideracion de su
utilizacion social.

4]

La comunidad linglistica
“homogénea y abstracta en la que
todos hablan igual y aprenden el
idioma instintivamente’’ de Chomsky,
es, desde la perspectiva de los
sociolingliistas, un nivel de
abstraccion tal que impide llegar
a los elementos y estructuras
socioculturales mas interesantes de la
comunicacion humana. Hymess
sefiala que, aun dentro de una
comunidad monolingue, el hablante
ideal maneja diversas variedades de su
lengua, segun las funciones
comunicativas que quiera realizar,
Los sociolingliistas no relegan estas
variedades al campo de la variacion
libre —inmotivada—, como se habia
hecho anteriormente, sino que le
dan una gran importancia a su
estudio.

La indagacion de los factores
gue determinan la seleccion de
una variedad se justifica por el
consenso que existe dentro de una
comunidad en el sentido de que
ningln par de variedades tiene
equivalente adecuacion comunicativa.
Unas variedades son preferidas u
obligatorias para ciertos usos, y otras,
para los demas. Como ejemplo se puede
apreciar la variacion del uso
lingliistico en situaciones formales
e informales donde la funcion
comunicativa sea basicamente la
misma (entendemos por funcion
comunicativa dentro de este contexto
lo que hace el hablante cuando dice
algo, por ejemplo, da ordenes, esta de
acuerdo, se identifica, persuade, etc.).

Mas adan, las instituciones de los
hablantes que controlan su seleccion
del uso lingtiistico, son un reflejo de
su propia experiencia y autoevaluacion
sobre lo que realmente pueden hacer
con una variedad determinada.
Ferguscm6 refiere que en una comunidad
lingtiistica particular podran considerar
al jurdish como el medio en que se
expresan mejor la mayoria de las cosas,
sin embargo, todos coinciden también
en que el medio optimo para expresar
las verdades religiosas es el arabe.

De igual forma, los hablantes del
berber reconocen al arabe como
superior para todos los propositos,
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excepto para los de la conversacion
hogarefia intima.

Ya que pretende estudiar el uso
linglistico y sus determinantes
socioculturales, la sociolingiiistica se
convierte por fuerza en una ciencia
interdisciplinaria que hace uso de
perspectivas antropologicas, politico-
sociales, economicas, filosoficas y aun
siquiatricas. La influencia antropologica
en Linguistica probablemente sea una
de las més antiguas dentro de esta
ciencia. Ya a comienzos de este siglo,
Benjamin Whorf2® proponia su
concepcion del relativismo lingiiistico,
segln la cual las categorias gramaticales
especificas de una lengua determinan
irremediablemente la vision del mundo
de sus hablantes. Esta hipotesis,
estudiada cuidadosamente por el
mismo Whorf y por Sapir,” causo
impacto temporal en algunas
concepciones de la época. En esos
mismos anos pudo apreciarse la
influencia que tuvo el antropdlogo
Maiinowskim en las postulaciones
lingliisticas de Firth,-’ quien fue el
primero en proponer gue una
instancia lingiistica dada no debia ser
estudiada fuera de su “contexto
situacional”’.

Otro importante aporte a la
sociolingiiistica procede de Hymes,s
quien introdujo la idea de ““‘competencia
comunicativa’’. Esta nocion integra el
conocimiento del funcionamiento
formal de la lengua —campo Gnico de
estudio del linglista estructuralista
y del generativo-transformacional—
con un conocimiento de las reglas del
uso social apropiado para la realizacion
de diversas funciones comunicativas

en diferentes situaciones. Un individuo
que apenas maneje la competencia
lingliistica chomskyana —en el

sentido de que pueda producir sélo las
oraciones gramaticales de su idioma,
sin ninguna consideracion acerca de
para qué, como, donde, cuando y con
quién hacerlo—, seria una especie de
monstruo social, ya que la comunicacion
efectiva y apropiada entre dos
individuos no siempre hace uso de
oraciones estrictamente gramaticales,
sino que, por el contrario, apela a todo
ese entendimiento comin que parte
del status de los interlocutores, de su
interrelacion, del contenido de la
interaccion y de las funciones
comunicativas a manifestarse.

La competencia comunicativa
presenta un aspecto dual: es productiva
cuando el hablante manifiesta que es
capaz de crear oraciones novedosas
a la vez que apropiadas a la situacion;
y, receptiva, cuando es compartida,
cuando la manifiestan los miembros
de una comunidad en cuanto al
reconocimiento y comprension
del habla. En el caso de monolingties,
la competencia receptiva es
cualitativamente distinta de la
productiva, y esta situacion se acentia
todavia mas en el caso de bilinglies.

El mismo uso de la competencia
comunicativa productiva esta
normado por reglas socioculturales.
Albert,“l en su estudio acerca de los
burundi del Este de Africa nos habla
de un caso muy interesante de
competencia productiva dual, o en
términos de Hymes, de una especie de
“competencia para la incompetencia”.
Un campesino de Burundi puede



dominar las habilidades verbales
valoradas y enfatizadas por su grupo
cultural, pero no las puede mostrar
en presencia de un pastor o cualquier
otro individuo superior a él. En tales
casos, y citamos a Albert, “el
comportamiento apropiado es aquel
en que las palabras se pronuncian
balbuceantes, o fluyen sin control,
la voz es alta, los gestos exagerados,
sus figuras literarias cursis, sus
emociones claramente visibles y sus
palabras y oraciones torpes”’.

Segin Hymes, el estudio del
comportamiento verbal debe efectuarse
con base en las relaciones que se dan
entre la situacion de una interaccion
(ése da ésta en un medio rural o urbano,
en una iglesia o en un bar?), los
participantes (las relaciones que entre
ellos se establezcan, el mundo
conceptual y de experiencias que
compartan o no), el tema, las funciones
comunicativas que se expresan, la
forma que la interaccion toma, y los
valores que cada participante tiene
sobre todas las variables antes
mencionadas. La variacion de
cada uno de estos elementos provocara,
a su vez, cambios muy importantes
en la produccion lingliistica, y de
manera inversa, la expresion nunca
podra ser entendida sin recurrir a un
analisis cuidadoso de estas
interrelaciones. Un ejemplo: en el
Paraguay, la eleccion del guarani
o del espaiiol como medio de
comunicacion en un momento dado,
estara determinada, segin
Joan Rubin,16 de la siguiente manera:
si una conversacion entre dos personas
ocurre en el medio rural, ambos
participantes usaran de inmediato el
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LUGAR DE LA INTERACCION
RURAL NO RURAL

guarani

FORMAL-INFORMAL

espanol

NO INTIMO

espariol

/

NO SERIO

l

guarani

ELECCION DEL USO ESPANOL-GUARANI EN PARAGUAY

INTIMID

INTIMO

SERIEDAD DEL DISCURSO

SERIO

LE#GUA MATERNA
DOMINIO DEL IDIOMA
SEXO

ETC.

guarani; pero si ocurre en el medio
urbano, interviene en la eleccion una
segunda variable: el nivel de formalidad
de la interaccion. Si ésta es formal,

el idioma que se utilizara es el
espariol, pero si es informal, se pasa

a un tercer plano selectivo, donde
interviene el grado de intimidad entre
los participantes. Si ellos guardan una
relacion intima, sostendran la
conversacion en espanol; en caso
contrario, se considerara la seriedad
del tema a tratarse. Si el tema no es
serio, se escogera el guarani; pero si

lo es, en la eleccion de la lengua a usar
intervendran otros factores tales como
la lengua materna de los participantes,
su dominio del idioma, sexo, etc.

Este proceso de eleccion se puede
representar con el siguiente diagrama:

El ejemplo anterior esquematiza
la eleccion porque se limita a escoger
entre dos idiomas y no toma en cuenta
la opcion entre las diversas variedades
que existen dentro de un mismo idioma.
Pero ya contamos actualmente con
muchos estudios que muestran procesos
paralelos de eleccion entre variedades
de una lengua, los cuales son practicados
muchas veces inconscientemente.

Habiamos definido ya la
competencia comunicativa como la
capacidad de un miembro de una
comunidad de saber cuando hablar y
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cuando callarse, cudl variedad utilizar,
cuando utilizarla, donde y como,

esto es, saber un idioma supone conocer
bastante mas que las estructuras
fonologicas y sintdcticas de ese idioma.
No se trata Gnicamente de saber como
decir algo, sino, lo que es mas
importante, saber qué hacer con el
idioma.

Hoy en dia, los lingiistas,
sociolinguistas y linglistas aplicados
estudian mas bien “lo que se hace”
en un idioma y no “lo que se dice”,
lo que corresponde a distinguir entre
la forma de una expresion y su funcién.
Esta distincion entre forma y funcion es
muy conocida. Una forma interrogativa
puede funcionar como pregunta, y una
forma imperativa como una orden.

Sin embargo, esta correspondencia
forma-funcion no es univoca.

Por ejemplo, la funcion de
peticion puede realizarse a través del uso
del interrogativo

éNo te quieres lavar las manos?

o de una afirmacion,

Todos los nifios se lavan las manos
antes de comer,

o de un imperativo,

Lavate las manos.

También una forma puede
comunicar una serie de funciones
diferentes. Por ejemplo, el imperativo
puede ser la manifestacion de una
orden, como en el caso de

Ldvate las manos,

o de una invitacion,

Vente a comer con nosotros
maiiana,

o de una plegaria,
Perdonanos nuestras deudas,
o de una instruccion,

Hiérvase el caldo durante
veinte minutos.

Asi pues, el lingiista que estudia
los usos comunicativos del lenguaje
trata de establecer las reglas que los
rigen. Dentro de la filosofia del
lenguaje se han tratado de clasificar los
diferentes actos comunicativos
lingiiisticos que se pueden realizar.
Por ejemplo, “Vendré mafiana”

y “Prometo venir mafiana”

son dos instancias del acto
comunicativo lingiistico de promesa.
Se han establecido toda una serie de
estos actos como, pongamos por caso,
promesas, consejos, peticiones,
apuestas, amenazas, disputas,
concesiones, etcétera.

También se han estudiado las
condiciones que rigen las formas en
que puede expresarse un acto
comunicativo lingliistico dado, para
tratar de explicar como se pueden
interpretar diferentes formas
lingliisticas en cuanto a manifestaciones
del mismo acto. Una peticion, por
ejemplo, puede apelar a la capacidad
o habilidad del interlocutor para
realizarla:

¢Puedes lavarte las manos?
o a su deseo,

¢No te quieres lavar las manos?
o al deseo del emisor,

Quiero que te laves las manos
o a la razon que justifica la accion,

Todos los nifios se favan las manos
antes de comer,

y, ademas, a las funciones que tienen las
oraciones que se encuentran
interrelacionadas dentro de un texto

o un discurso, porque es imprescindible
entender las funciones de estas oraciones
para comprender el sentido total del
texto. Considérese:”” A menudo

los pajaros toman nombres regionales.
Al condor se le llama gallinazo, urubd

y jote”’. En este ejemplo, si uno se da
cuenta que la primera oracion funciona
como una generalizacion, y la sequnda
como una ejemplificacion, se entiende
que el condor es un pajaro, y que urubd
y jote son nombres regionales del
mismo animal.

Este ejemplo muestra como
el sentido de un texto o discurso
es algo mas que la suma total de los
sentidos de las oraciones individuales
contenidas en él. El sentido total
es producto de los sentidos de las
oraciones individuales, de las relaciones
entre ellas y ademas del orden en que
se presentan las oraciones; por ejemplo:

La nena lloré. Su papd la levanto.

El papd levanté a su nena. Ella Iloro.



El analisis del discurso, o sea el
estudio del lenguaje que va mas alla
del nivel de la oracion, trata de explicar
cOmo una oracion sigue a otra, cuales
son las reglas que gobiernan la
produccion de textos y conversaciones
coherentes, como podemos entender
conversaciones coherentes y, por
ultimo, como podemos entender
conversaciones. Se quiere explicar,
por ejemplo, cOmo es posible que se
acepten oraciones del tipo: “Madana
es 12 de octubre’, como respuesta
negativa valida a la pregunta “¢ Vas

a trabajar mafiana?” Obviamente,

la coherencia de la secuencia
pregunta-respuesta depende del
conocimiento previo compartido

por ambos interlocutores, en particular
del conocimiento de que el 12 de
octubre no se labora en México.

También el analisis del discurso
trata de explicar la incompetencia;
en el ejemplo que sigue, un nifio de
3 afios toca a la puerta de su vecina y
le pregunta:

¢No quieres jugar conmigo?
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a lo que ella, una nifa de
aproximadamente 12 afios, contesta:

Eres mas chico que yo.
El nifo, sin entender, comenta:
No contesto a mi pregunta.

Aqui el nifio no ha adquirido
competencia comunicativa.

Por lo que hace al estudiante
de una lengua extranjera, el analisis
del discurso trataria de explicar su
incompetencia para dar respuesta
a una invitacion,

Por tanto, el analisis del discurso
trataria de explicar la incompetencia
de un estudiante de lengua extranjera
que contestara a una invitacion del tipo:

Tomate un café,

con la frase:
S/ maestro, de inmediato.

En este caso, el estudiante
no habria reparado en que, a pesar de
la utilizacion del imperativo, no se le
estaba dando una orden; se le hacia
una invitacion.

¢Qué consecuencias tiene todo
esto para el salon de clase?
Vamos a referirnos especificamente
a cambios experimentados en la
ensefianza de lenguas europeas;
creemos, sin embargo, que todo lo que
digamos puede tener importancia para
la ensefianza de cualquier lengua
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extranjera. Para empezar, quisiéramos
reflexionar sobre dos puntos:

1. ¢{De donde provienen los
cambios que han afectado la ensefianza
de otros idiomas?

2. {Qué elementos
especificamente se encuentran en
constante proceso de cambio?

En cada instancia de la ensefianza
de una lengua extranjera tenemos por
lo menos cuatro grupos de personas
claves: los administradores de la
institucion, los disefiadores de
materiales didacticos, los profesores
y los alumnos. Aunque muchas veces
se subestima el papel que desempefian,
en la realidad estos cuatro grupos
tienen actitudes —conscientes o
inconscientes— que se reflejan en las
decisiones que se toman respecto
de areas y preguntas de suma
importancia para la ensefianza de
lenguas extranjeras.

Como ya hemos indicado,
las respuestas a lagunas de estas
preguntas son materia de estudio
de otras disciplinas, y, a pesar de
que las teorias influyen hasta cierto
grado en las actitudes vy
determinaciones tomadas por
administradores, diseiadores, profesores
y alumnos, no son las variables mas
importantes en todos los casos.
Por ejemplo, la coyuntura politica
y las opiniones individuales que sobre
ésta se tengan pueden ser el factor
predominante en la toma de
decisiones y en las medidas adoptadas
para instrumentar estas decisiones.




Reflexionemos ahora sobre la
segunda pregunta {qué elementos estan
especificamente en continuo proceso
de cambio? Consideremos los siguientes:

a) el concepto del proceso
ensefianza-aprendizaje;

b) los planes de estudio y

c) los procedimientos dentro del
salon de clase.

Mencionamos en la primera
parte de este escrito distintos
conceptos sobre el lenguaje y las
teorias de la adquisicion. En conjunto,
todos ellos atafien al concepto de lo
que constituye el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una lengua.
Tradicionalmente el aprendizaje
consistid en tomar un libro de gramatica
de una lengua extranjera, y su estudio
era igual al estudio de un libro de
cualquiera otra materia, como historia,
geografia o anatomia. Con el
advenimiento de los cursos audic-
linguales (dentro de la linea
estructuralista-conductista) este
proceso fue concebido mas bien como
el de aprender a manejar un auto,

a tocar el piano o al desarrollo de
cualquier otra destreza. A partir de
Chomsky, se considera que el
individuo juega un papel cognoscitivo,
y que el proceso de adquisicion de

una lengua extranjera ya no se puede
equiparar al del aprendizaje de otros
tipos de conocimiento. Los avances en
psicolingtiistica y sociolinguistica dan
origen a preguntas sobre identificacion,
socializacion y culturalizacion.
(¢Donde termina la lengua y empieza
la cultura?, {cuanta lengua/cultura
queremos/podemos ensefiar/adquirir?),
ya que concebimos el proceso como
algo que afecta a todo el individuo,

su manera de ser y su desempefio en
los distintos papeles que juega dentro
de la sociedad.

La tarea no consiste simplemente
en encontrar una descripcion ideal de
una lengua y una manera también ideal
de ensefiarla, sino en identificar las
necesidades de los alumnos en términos
de su manejo terminal de la lengua
extranjera. Asi pues, tendriamos que
preguntarnos:

éPara qué se va a utilizar la lengua
extranjera?, {cual es el contenido

a7

CORRIENTE

PUNTOS PREDOMINANTES

Tradicional Gramatical———| —

Aprendizaje de reglas gramaticales.
Traduccion basada en la aplicacion
de estas reglas.

Estructural/Conductista——

Enfasis en los patrones gramaticales
de oraciones aisladas.

Ejercicios mecanicos para internalizar
habitos (aprendizaje inductivo de
patrones).

Cognoscitivista————»|  —

Gramaticalidad de las formas.
Adquisicion de reglas de
generalizacion y transformacion

Interrelacion forma-sentido.

-

Situacional

Situacion: determina el lenguaje.
Adgquisicion de la forma correcta.
Sentido

Comunicativa —— |  —

Comunicacion

Situacion

Funciones
Nociones

Forma apropiada

informacional de su discurso, con
quiénes lo realizara y en qué situaciones?

Por consiguiente, un plan de
estudios actualizado debera tratar de
incluir todos estos aspectos.

Podemos advertir como hemos
llegado al presente estado de cosas
dirigiendo una mirada retrospectiva
a los diversos cambios experimentados
en el salon de clase. Pero es preciso
aclarar que los elementos del salon
de clase siguen siendo casi los mismos

y que lo que ha cambiado mas bien ha
sido el enfoque.

Durante el predominio de la gramatica
tradicional normativa, la ensefianza de
idiomas extranjeros consistia
basicamente en la presentacion de
reglas gramaticales, y en la aplicacion de
éstas en ejercicios de traduccion. Aqui
se centraba la atencion en el lenguaje
escrito. Con el advenimiento del
estructuralismo y su énfasis en el
lenguaje oral, por un lado, y el

conductismo por el otro, la
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internalizacion inductiva de patrones
a partir de repeticiones numerosas
tomo el lugar de la memorizacion

de reglas.

El cognoscitivismo ataco la
formacion de habitos de los
estructuralistas y subrayo la adquisicion
inteligente y no mecanica de reglas
generalizables. Pero todavia estamos
en el aprendizaje de estructuras
abstractas. El enfoque situacional parte
de considerar las cosas que suceden a
nuestro alrededor cuando hablamos.
Desde esta perspectiva se insiste en que
el estudiante practique estructuras
refiriéndose efectivamente a algo, y no
pronunciando meras formas vacias.

Por consiguiente, en las diferentes
metodologias de ensefianza derivadas
del enfoque situacional, se usan mucho
auxiliares visuales, desde objetos reales
hasta dibujos que se realizan con solo
dos o tres trazos en el pizarron, pasando
por las diapositivas y la television.

Contra el enfoque situacional,
en buena medida a raiz de los
descubrimientos en sociolingliistica y
analisis del discurso, se ha opuesto la
idea de que no es suficiente que alguien
puede hablar de lo que ve para decir que
sabe un idioma. Es necesario que pueda
usar el idioma como instrumento de
comunicacion, esto es, que sea capaz
de expresar nociones abstractas como la
de secuencia en el tiempo, que logre
realizar actos comunicativos como
aceptar o rechazar una orden, agradecer
una invitacion, etc.; que pueda
seleccionar las formas adecuadas al
tipo de relacion que tenga con su
interlocutor y al nivel de formalidad
de la interaccion, etcétera.
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