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La década covip en México: los desafios de la pandemia
desde las ciencias sociales y las humanidades

PRESENTACION

La emergencia sanitaria a nivel global causada por el virus sars-CoV-2 y sus
variantes es una de las mas grandes y complejas crisis globales de los tltimos
cien afos. En apenas unos meses, paralizé al mundo y puso en jaque a los
sistemas de salud mas solidos y sofisticados, ademas de golpear severamente
las principales actividades econdmicas, educativas, culturales y sociales, sin
distincion de clases o fronteras.

México no fue la excepcion y atravesé por momentos aciagos y muy
dolorosos. De acuerdo con los datos oficiales de exceso de mortalidad, la pan-
demia cobro, entre 2020 y 2022 —directa e indirectamente—, mas de 650 000
vidas (casi 80 % asociadas al covip-19)' y enfermé a millones de mexicanas
y mexicanos. Debido a una mermada infraestructura, el sistema nacional de
salud estuvo cerca del colapso. Aunado a esto, a pesar de ser un fenémeno
sanitario generalizado, golpe6 fuertemente a las poblaciones mas vulnerables:
la pobreza, el hacinamiento, la desigualdad y la violencia intrafamiliar, en par-
ticular contra las mujeres, se acentuaron.

! Gobierno de México. (2023). Exceso de mortalidad en México, 2020-2023. https://
coronavirus.gob.mx/exceso-de-mortalidad-en-mexico/



Ante este panorama, la UNAM nunca se detuvo y volcé todas sus capaci-
dades y talentos para ayudar, mediante el rigor de la academia y la solidaridad
de su comunidad, en la contencidn de la crisis sanitaria. Para ello se tuvo que
adaptar, adecuar e innovar en todas las dreas de docencia, investigacion y difu-
sién de la cultura.

De ahi deriva la importancia de esta obra, titulada La década covip en
Meéxico: los desafios de la pandemia desde las ciencias sociales y las humanida-
des, una coleccién de quince titulos que analizan a profundidad, de manera
interdisciplinaria, los impactos de la pandemia. Estos van desde la insuficien-
cia del sistema de salud; los retos para los modelos educativos; el aumento de la
desigualdad y la precariedad laboral; la falta de atencion a la salud mental y la
violencia de género; hasta la urgente atencion al deterioro del medio ambiente;
las acciones para cerrar la brecha digital; la necesaria continuidad de la demo-
cracia; las nuevas habilidades profesionales para el futuro, entre otros.

Si bien el inicio de la década a la que hace referencia esta obra esta irre-
vocablemente marcada por este evento global, su evolucién y postrimerias
estan repletas de efectos atin por conocer, muchos de ellos no deseados. Otros,
sin embargo, representaran oportunidades tnicas e invaluables para repen-
sar y corregir las estrategias de desarrollo equitativo, justicia y adaptacién que
demandan los nuevos tiempos.

Agradezco el compromiso y dedicacion de todas y todos los especialistas
de nuestra casa de estudios que tuvieron a bien participar, con el conocimiento
y experiencia de sus distintas especialidades, en la construccion de este pro-
fundo y sentido testimonio.

Estoy seguro de que estos analisis, reflexiones y memorias serdn de
enorme utilidad para el futuro préximo de nuestro pais y estan llamados a
convertirse en un referente para la toma de decisiones ante eventuales emer-
gencias sociales, ambientales y sanitarias.

“Por mi raza hablard el espiritu”
Dr. Enrique Graue Wiechers

Rector
Universidad Nacional Auténoma de México



Prélogo

Guadalupe Valencia Garcia

Coordinacién de Humanidades, UNAM
Leonardo Lomeli Vanegas

Secretaria General, UNAM
Néstor Martinez Cristo

Direccién General de Comunicacion Social, uNaMm

La pandemia de sars-CoV-2, un acontecimiento global, impact6 en todas las
esferas de nuestra vida. Lo que inicialmente se anunci6é como una nueva gripa
se transformd pronto en una emergencia humanitaria sin precedentes. En tan
solo unos meses paralizo al planeta, sacudio los sistemas de salud mas robus-
tos, y ha dejado profundas secuelas sociales, econdémicas, politicas, psicol6-
gicas y culturales, por lo que hoy estamos ante lo que se ha dado en llamar la
década covip.

Nuestro pais no escapd al desastre. Se estima que entre los aflos 2020 y
2022 la pandemia cobré mas de seiscientas cincuenta mil vidas y enfermo a
millones de personas de todos los estratos sociales, en particular a las pobla-
ciones mas vulnerables debido a la pobreza, las desigualdades y la violencia
intrafamiliar. La menguada infraestructura del sistema nacional de salud
estuvo cerca de sucumbir.

En este contexto, la Universidad Nacional Auténoma de México, a tra-
vés de la Coordinacién de Humanidades, se dio a la tarea de construir una
reflexion colectiva sobre las consecuencias de la pandemia en nuestra socie-
dad. A partir de un enfoque interdisciplinario, en esta coleccion, las ciencias
sociales y las humanidades se ponen en dialogo con las ciencias de la materia
y de la vida. Los resultados expuestos en cada tomo provienen de profundas
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investigaciones y reflexiones que, ademas de dar cuenta de las multiples afec-
taciones sufridas a causa de la pandemia, ofrecen propuestas de salida y supe-
racion de la emergencia multifactorial causada por el sars-CoV-2.

Cabe sefialar que muchas de estas investigaciones no comenzaron con
la presente coleccidn, sino que ya contaban con un camino recorrido. Esto
debido a que, a pesar del confinamiento y del trabajo remoto, la Universidad
Nacional no se detuvo. Sus investigadores se abocaron, desde la dptica de sus
respectivas especialidades, a comprender la pandemia: su desarrollo, sus con-
secuencias en los diversos aspectos de la vida, sus secuelas y, por supuesto, las
maneras de enfrentarlas. Es destacable el trabajo de nuestra casa de estudios
en la construccién de grandes repositorios digitales, pues sin estas herramien-
tas las investigaciones no hubieran sido tan originales y ricas.

Para ofrecer al lector una vision completa de la coleccion, se pueden
ubicar siete grandes ejes tematicos que articulan: economia; derecho; género;
poblaciones y sustentabilidad; salud y medio ambiente; filosofia y educacién,
y, finalmente, las ensefianzas que nos ha dejado la pandemia y los derroteros
intelectuales hacia el futuro.

El tomo 1, titulado Pandemia y desigualdades sociales y econémicas en
México, ofrece una visién informada sobre los diversos fendmenos relacio-
nados con las desigualdades y como se vieron afectados por el covip-19. La
pandemia puede ser vista como una grave emergencia sanitaria que, a su vez,
visibilizé y potencid, a un tiempo, la trama de las desigualdades estructurales
en nuestro pais. A lo largo de sus capitulos se abordan aspectos relaciona-
dos con el crecimiento econémico regional, los ingresos, el empleo remu-
nerado y no remunerado, la desigualdad salarial, el teletrabajo, la violencia
de género, la poblaciéon indigena, las juventudes vulnerables y las politicas
publicas regionales.

El tomo 2, titulado El mundo del trabajo y el ingreso, estudia lo aconte-
cido con el mercado laboral mexicano en la contingencia sanitaria. Entre otros
temas, aborda las condiciones de trabajo de algunas nuevas formas del empleo
en contextos de precariedad y flexibilidad laboral; asimismo, analiza los ras-
gos y vicisitudes del trabajo en nuestro pais para aportar recomendaciones de
politica publica orientadas a generar mejores condiciones laborales.
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Las Afectaciones de la pandemia a las poblaciones rurales en México es
el titulo del tomo 3 y parte de un segundo eje tematico que se ocupa de las
poblaciones y la sustentabilidad en el contexto de pandemia. Este tomo pre-
senta estudios de caso realizados en diversas poblaciones rurales en territorio
nacional; en ellos se muestra que los costos de la pandemia no afectaron de
igual manera a distintos grupos de poblacion. Las investigaciones reunidas
demuestran que algunas comunidades han experimentado procesos estructu-
rales histdoricos de exclusion y desigualdad. Otra aportacion de este tomo fue
destacar las estrategias y fortalezas, objetivas y subjetivas, que se conservan en
la memoria de las poblaciones rurales para enfrentar periodos de crisis desde
sus propias experiencias durante los ultimos tres afios.

Dentro de este eje tematico se enmarca el tomo 6, Los imaginarios de la
pandemia, donde confluyen trabajos dedicados a mostrar las formas de per-
cepcion y de actuacion de diversos sujetos en el contexto de la crisis sanitaria.
Se presta especial atencion a las transformaciones en los imaginarios relativos
al tiempo y al espacio en el cual los sujetos se perciben a si mismos y al mundo
circundante en el contexto de la pandemia; a sus visiones del presente y del
futuro, sus narrativas, y sus formas de afectividad. La importancia de su estu-
dio radica en que revelan una parte significativa del comportamiento gregario
construido en el desenvolvimiento consciente o inconsciente de las comuni-
dades y los sujetos que las conforman.

El tercer titulo en este eje tematico corresponde al tomo 12, Ciudades
mexicanas y condiciones de habitabilidad en tiempos de pandemia. La emergen-
cia transformd rapidamente el modo de vida en las ciudades y se hizo impe-
rativo reflexionar sobre la necesidad de impulsar, desde los distintos niveles
de gobierno, nuevas politicas econdémicas, sociales y urbanas que permitieran
construir ciudades sostenibles y saludables. La pandemia exigi6 redefinir el
uso del espacio privado, condiciond al extremo el uso del espacio publico, puso
de manifiesto las limitaciones del sistema de salud y de la seguridad social y, al
tiempo que generd un fuerte incremento de la pobreza y produjo una amplifi-
cacion de las desigualdades tanto socioecondémicas como territoriales.

El tomo 4, titulado Estado de derecho, se integra en el eje tematico sobre
el derecho y la pandemia. Su objetivo es contribuir a la comprension de las

15



16

LA DECADA COVID EN MEXICO

repercusiones de la pandemia en el Estado de derecho mexicano, poniendo
particular atencién en la manera en la que se aplica el derecho convencio-
nal por parte del Estado en la gestién de la emergencia sanitaria y la necesa-
ria existencia de contrapesos y controles constitucionales en relacién con las
medidas adoptadas para afrontar la pandemia.

Dicho eje tematico integra también el tomo 7: Derechos humanos. Los
trabajos reunidos ofrecen un andlisis de los diversos efectos que la pandemia
ha tenido en algunos de los mas importantes derechos de las personas, en par-
ticular los relacionados con la salud, el acceso a las vacunas, a la educacion, al
trabajo y a la seguridad social, ademas del derecho a una vida libre de violen-
cia. Las reflexiones ahi vertidas dan cuenta de algunas propuestas de politicas
publicas que pueden servir como una guia de accién para que los distintos
niveles de gobierno aumenten la proteccidn de los derechos humanos en tiem-
pos de contingencia sanitaria.

El tomo 8, Democracia en tiempos dificiles, analiza los efectos de la pan-
demia en los procesos de toma de decision publica en nuestro pais, aunque
considerando también la perspectiva comparada. Los trabajos aqui incluidos
pretenden comprender las repercusiones que la pandemia produjo en el régi-
men democratico, tanto en sus dimensiones institucionales como en las pro-
cesuales. Ademas, busca detectar los retos y oportunidades para la acciéon de
gobierno, las inercias en las formas de gobernar, asi como las tendencias que se
configuran a partir de la contingencia y que podran definir el futuro del pais.

El tema referido a la salud y al medio ambiente en el contexto de la pan-
demia es revisado en los tomos 5, 13 y 14. Salud mental, afectividad y resi-
liencia es el titulo del tomo 5, que retine aportaciones desde la psicologia y la
filosofia para ofrecernos estudios en torno a las emociones, los sentimientos
y las afectaciones psicoldgicas desencadenadas por la contingencia sanitaria.
Describe las afectaciones a la salud mental de nifias y nifos, los problemas
emocionales en procesos educativos y las causas de malestar psicolégico. Ade-
mas, muestra un paisaje completo sobre el consumo de sustancias psicoacti-
vas y un retrato del fendmeno del suicidio, examinando definiciones, modelos
explicativos y factores tanto de riesgo como de proteccion. Finalmente, se
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presenta un importante analisis sobre el miedo colectivo y su combate a partir
de expresiones de solidaridad en contingencias.

En el tomo 13, titulado La crisis sanitaria, se reunen testimonios en pri-
mera persona de profesionales de la salud que hicieron frente a la pandemia
en México. Con esas voces intenta construir una vision integral desde las pers-
pectivas de los especialistas involucrados en las primeras lineas de accion. Sin
duda, la contribucién fundamental del tomo es dimensionar la complejidad
del fendmeno de la emergencia, pues super6 cualquier prondstico. Con esto
en mente, parte desde reflexiones subjetivas, lecturas criticas y propositivas,
acompanadas de un conjunto de analisis con rigor metodoldgico.

Por su parte, el tomo 14, Ecologia, medio ambiente y sustentabilidad, ana-
liza la relacion de la pandemia con las actividades antropogénicas y los cam-
bios climaticos, demograficos y tecnolégicos que marcaron un cambio en los
factores de riesgo ante las enfermedades infecciosas. Se basa en la compren-
sién de que enfermedades como la covip-19 seran cada vez mas frecuentes
debido a factores como la destruccion de los ecosistemas naturales, la urba-
nizacion, la intensificacion de la agricultura, la industrializacion y el cambio
climatico. Estas enfermedades se propagan inesperadamente a sitios donde
antes no ocurrian, gracias a los cambios en los patrones de distribucién geo-
grafica de las especies patogenas y a su rapida dispersion relacionada con la
gran conectividad global. El tomo tiene por objetivo mostrar como el desa-
rrollo de las pandemias tiene una profunda relacién con la destruccion de la
naturaleza y la pérdida de la biodiversidad.

El género y la pandemia es otra linea destacada de estudio en la colec-
cion. El tomo 9, Género, violencia, tareas de cuidado y respuestas sociales a la
crisis, ofrece diversos acercamientos al tema del cuidado como hecho fun-
damental para contribuir a la mejora por los dafios que causan las desigual-
dades que violentan nuestra sociedad, agravados en un marco de pandemia.
Parte del reconocimiento de que el concepto de cuidado ha cobrado relevan-
cia analitica en las discusiones politicas, académicas e institucionales. A su
vez, subraya el papel del Estado en la construccién de sistemas de cuidados,
el valor de las comunidades que lo enfrentan cada dia, de la sociedad civil que
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cuida generaciones y el medio ambiente, de las y los creadores que protegen la
palabra y la memoria. Del mismo modo, ubica las fuerzas contenidas y alerta,
en clave de género, ante la necesidad de cuidados diversos e integrales que nos
permitan construir una sociedad igualitaria, incluyente y respetuosa de los
derechos humanos.

Otro eje tematico articulador es el referido a la filosofia, educacion y
pandemia. Aqui se ubica el tomo 10, Educacion, conocimiento e innovacion. En
este se reunen trabajos que revisan la experiencia educativa mexicana durante
la contingencia, y la puesta en marcha de diversas estrategias que buscaron
no interrumpir los procesos educativos. Ademds, pone atencion en la presen-
cia de efectos negativos, pues las necesidades que surgieron en la pandemia
se sumaron a las problematicas que ya se padecian en este campo, incluso en
la docencia. La intencién de estos trabajos es enriquecer la discusion sobre la
manera en que se transformo la educacion, sus consecuencias, retos y posibles
escenarios a futuro.

Reflexiones desde la ética y la filosofia es el titulo de tomo 11. Este libro
expone la idea de que podemos y debemos pensar a raiz de lo que hemos vivido
en estos ultimos afnos de pandemia, partiendo de que no existe una sola res-
puesta a pregunta alguna relacionada con la experiencia vivida. Incorpora tam-
bién la reflexion desde una perspectiva ética y bioética, vetas de la filosofia de
enorme valia para pensar las situaciones criticas que se presentaron en esta
aciaga época de nuestra existencia.

Cierrala coleccion el tomo 15, Las ensefianzas de la pandemia, una vision
amplia de los catorce titulos que le preceden. Integra sus aportes y los coloca
en un didlogo interdisciplinario. Este tomo se nutre también del seminario
“La década covip en México’, evento académico en el que las y los coordina-
dores de los catorce tomos presentaron los contenidos de cada uno de ellos
y las propuestas formuladas para solventar las terribles secuelas que nos ha
dejado la pandemia. Este tomo pretende englobar una visién de conjunto y
comprender la necesidad de las reflexiones desde la articulacién virtuosa de
diversos analisis y discusiones vertidas en cada uno de los catorce ejemplares
de la coleccion.
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Las investigaciones que aqui se presentan nos han demostrado también
que estamos en un momento y un lugar idéneos para llevar a cabo nuestros
estudios. Momento ideal porque apenas comenzamos a atestiguar la mate-
rializacion de las secuelas de la pandemia, pues, como bien apunta el titulo,
los estragos de esta crisis seguiran arrastrandose durante una década o mas;
lugar ideal porque la capacidad cientifica interdisciplinaria presente en la
UNAM permite realizar estudios, andlisis, reflexiones y debates situados siem-
pre desde posturas metodoldgicas serias y rigurosas comprometidas con la
sociedad mexicana para buscar senderos de salida a la crisis que nos afecta
desde 2020 y que seguiremos padeciendo por unos afios mas.
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Introduccion: Educacion,
conocimiento e innovacion

Hugo Casanova Cardiel
Coordinacion del Consejo Académico
del Area de las Humanidades y de las Artes

Uno de los ambitos sociales mas afectados por la pandemia de la covip-19
fue el educativo. El impacto del flagelo sanitario del siglo xx1 alcanzé practica-
mente todos los angulos de la vida en colectividad y, ademas del campo de la
educacidn, fue notable su afectacion a los dmbitos de la salud —en primerisimo
lugar-, la economia, la politica y la cultura, entre otros.

Tal como lo mostré la pandemia por covip-19, algunos de los proble-
mas mas relevantes de los paises en la actualidad constituyen problematicas
globales, cuyos efectos no s6lo rompen las barreras territoriales percibiéndose
alo largo y ancho del mundo, sino que afectan de forma importante a los mas
diversos ambitos de la vida social.

El virus que tuvo su génesis en China en 2019 se propagé por todos y
cada uno de los rincones del planeta, transmitiéndose entre la humanidad sin
distincion de edad, género, nivel de estudios e ingreso econdmico, convirtién-
dose asi en una problematica de amplias magnitudes, cuya abrupta aparicién
coloco a los paises en una situacion critica.

Asi, las naciones se vieron urgidas a impulsar una serie de medidas que
intentaron responder a la emergencia y contener la transmision del virus. Par-
ticularmente en México, tras declararse la pandemia por el brote de covip-19,
se opto, principalmente, por promover el confinamiento y el distanciamiento
social a la par de estrategias sanitarias que inclufan, entre otras cuestiones, la
atencion hospitalaria, la aplicacion de algunas pruebas de deteccion, asi como
la difusion de medidas de higiene. No obstante, el camino por recorrer a partir
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de entonces todavia seria largo y las afectaciones de la pandemia se harian
presentes en todos los sectores. Respecto al campo educativo, cabe senalar
que millones de estudiantes de todos los niveles,' docentes, investigadores y
personal administrativo en todo el mundo vieron trastocada su vida y acti-
vidades académicas en multiples sentidos. Las escuelas fueron cerradas en
aras de cuidar y proteger la salud de las comunidades educativas y los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje, generacion del conocimiento y difusién y
extension de la cultura sufrieron alteraciones sustantivas.

En este sentido, y ante la prolongacién de la pandemia y la incerti-
dumbre imperante, se implementaron estrategias para dar continuidad a los
procesos educativos basados, principalmente, en modalidades a distancia
sustentadas en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(T1C). Ante la imposibilidad de asistir a las aulas, los hogares se convirtieron
en los principales espacios donde tenian lugar los procesos de ensefianza y
aprendizaje; estudiantes y profesores se dieron cita en las diversas platafor-
mas digitales para proseguir con los contenidos de los planes y programas
de estudio, y los celulares, las computadoras, las tabletas electrénicas y la
television se erigieron como herramientas necesarias para el cumplimiento
de las actividades académicas.

Si bien la ensefianza remota de emergencia significé un esfuerzo nota-
ble por atender las necesidades formativas de la poblaciéon, no pudo conte-
ner por completo los efectos negativos de la pandemia sobre la educacion,
por lo que nuevos retos se sumaron y agudizaron problematicas que, cabe
decir, aquejan al campo educativo desde décadas atras.

No sobra apuntar aqui que la educacién mexicana, hasta antes de la pan-
demia, enfrentaba retos estructurales importantes, entre ellos, el de su dimen-
sién cuantitativa, pues ain resulta necesario realizar esfuerzos por ampliar
la cobertura en los niveles inicial, preescolar, media superior y superior, asi

Al declararse la pandemia, en marzo de 2020, cerca de 1215 millones de estudian-
tes en todo el mundo se vieron imposibilitados para asistir a clases, de los cuales,
170 millones corresponden a América Latina y 36.6 millones a México (IESALC-
UNESCO, 2020; BM, 2021; INEGI, 2021; Casanova y Ledesma, 2022).
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como atender el rezago educativo y disminuir el analfabetismo. También se
encontraba el problema de la calidad y la excelencia educativa, cuya con-
cepcion e instrumentos han sido profundamente analizados y discutidos,
ademas de las dificultades relacionadas con la infraestructura y el equipa-
miento, pues existen escuelas que no cuentan con los servicios e insumos
basicos para su operacion. A esto se afladen los retos acerca de la toma de
decisiones y la construccién de la politica educativa mexicana, y los relativos
al vinculo entre educacion y sociedad, sobre la contribucion de la educacion
al fortalecimiento de la democracia y la atencién a otros problemas naciona-
les sustantivos, como el de la violencia (Casanova, 2018).

Todas estas problematicas adquirieron nuevas dimensiones y carac-
teristicas en el contexto de la crisis sanitaria y, como se ha mencionado,
nuevos retos hicieron su aparicién en el escenario educativo ya de por si
complejo. Como se ha abordado en otro momento (Casanova, 2020: 19-40)
y sin afan de exhaustividad, entre los problemas que se recrudecieron con el
surgimiento de la pandemia se encuentra la marcada desigualdad presente
en México, en la que la mayor parte de su poblacién vive en condiciones de
vulnerabilidad y pobreza,” asi como las situaciones de violencia doméstica y
de género en las que mujeres de todas las edades, ademas de nifios y jévenes,
vieron vulnerados sus derechos.’ Situaciones ambas que sin duda dificultan
el pleno acceso y la permanencia de las y los nifios y jévenes en la educacion.

Otro de los problemas que se hicieron patentes a raiz de las estrate-
gias educativas emprendidas durante la emergencia sanitaria fue la propia
brecha digital, pues ademas de ameritar habilidades digitales que no toda la
comunidad educativa poseia a plenitud, requirié que profesores y estudiantes

De acuerdo con datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desa-
rrollo Social (Coneval, 2020), en 2020 tnicamente 23.5% de la poblacién mexi-
cana no presentaba condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

Durante 2020, se incrementaron en 31.5% las llamadas de emergencia relaciona-
das con situaciones de violencia contra las mujeres en comparacién con el afio
anterior. Asi, de 197693 llamadas recibidas en el teléfono de emergencia 9-1-1 en
20109, se paso a 260067 llamadas (Inmujeres, 2021).
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contaran con un dispositivo electrénico y conexién a internet. De manera
ilustrativa, los datos de la Encuesta para la Medicién del Impacto covip-19
en la Educacion (Ecovip-ED), del Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI, 2021), revelan que, de los 435000 estudiantes de entre 3 y 29
afios que no concluyeron el ciclo escolar 2019-2020 por motivo de la pan-
demia, 17.7% manifest6 que carecia de un dispositivo electrénico y acceso a
internet, lo que le impidi6 continuar con sus clases remotas.

Un tercer reto coyuntural es el relacionado con la continuidad peda-
gogica que, a su vez, tiene multiples aristas. Por un lado, el entorno fisico
en el que habitualmente se llevaban a cabo los procesos de ensefianza y
aprendizaje cambi6: las aulas se trasladaron a los hogares, cuyos espacios
fueron compartidos por los diferentes miembros de las familias que de igual
manera fueron confinados, cada uno con necesidades propias y todos con la
zozobra por razoén de la pandemia. Por otra parte, la interaccién entre estu-
diantes y profesores tuvo que realizarse por medio de las plataformas digita-
les y redes sociales, con las complejidades que ello implicaba (desarrollo de
nuevas habilidades digitales), lo que trajo consigo, entre otras cosas, dificul-
tades para la socializacion. Ademas, las y los profesores no sélo padecieron
las complicaciones pedagdgicas propias de trasladar de emergencia la ense-
flanza a un entorno virtual, sino que tuvieron que reafirmar su papel como
actores fundamentales del proceso educativo. Por otro lado, las madres y
los padres de familia tuvieron que asumir un papel relevante en la asesoria
de sus hijas e hijos, algunos de ellos con recursos limitados en términos de
tiempo, habilidades y conocimientos. Por tltimo, la pandemia propicié que
miles de alumnos se vieran imposibilitados de proseguir con sus estudios ya
sea porque sus condiciones econémicas se volvieron precarias, porque su
escuela cerrd, porque no contaban con las herramientas necesarias, porque
perdieron el contacto con el profesorado y porque los padres y las madres
de familia no tuvieron oportunidad de apoyarlos en las tareas académicas
(INEGI, 2021).

Ante este critico escenario, que se vio prolongado por aproximada-
mente dos afios y en el que la propia Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) se ha visto inmersa, ésta tiene una responsabilidad y tarea
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doble. Por un lado, tiene el importante cometido de generar conocimiento
y respuestas serias en torno a las problemdticas que aquejan a la sociedad,
tanto las que tienen que ver propiamente con la crisis sanitaria como aque-
llas que poseen profundas raices. Y, por otra parte, debe proseguir, ain en
contextos adversos, con sus tareas sustantivas de docencia, investigacion,
difusion y extension de la cultura con el alto compromiso que la caracteriza.

La presente obra forma parte de la coleccion “La década covip en
México. Los desafios de la pandemia desde las ciencias sociales y las huma-
nidades” que ha organizado la Coordinaciéon de Humanidades de la uNnam.
Constituye un esfuerzo de la universidad por cumplir con esta labor de gran
calado, pues se suma a las multiples reflexiones que desde diversos campos
del conocimiento se han realizado —y contintian realizandose- con el pro-
posito de hacer frente a situaciones excepcionales, como la generada por la
pandemia por coviD-19.

De tal suerte, el libro reune los trabajos de 12 especialistas, quienes
analizan desde diversas perspectivas el hecho educativo mexicano durante
la coyuntura que tuvo lugar entre 2020 y 2022. Las reflexiones que aqui
se presentan, ademas de abordar diversos elementos y dimensiones de lo
educativo, estudian al sistema educativo mexicano en sus distintos niveles,
desde el basico hasta el superior. Con ello, se busca enriquecer la discu-
sién sobre cémo fue afrontada la pandemia por la covip-19 en el campo
educativo, de qué forma la experimentaron los principales actores educati-
vos, como se desarrolld la docencia en este contexto calamitoso, qué retos
impuso la crisis sanitaria y qué escenarios y propuestas es posible visualizar.

La obra se encuentra estructurada en tres grandes apartados. El pri-
mero, titulado “Experiencias de sus actores”, abre con el texto “Agrégame
al grupo de guats. WhatsApp como vehiculo de interaccién entre el profe-
sorado y el estudiantado durante la pandemia”, de Janneth Trejo Quintana.
En él, la autora da cuenta de como fue la interaccidn en las redes sociodi-
gitales, en especifico en una de las aplicaciones mas populares, como lo es
WhatsApp, entre estudiantes y docentes de dos grupos de educacién media
superior de la uNAM durante el confinamiento por la pandemia. Ya que esta
aplicacion ha sido utilizada con fines educativos, incluso antes de la crisis
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sanitaria, y que con la irrupcién de la pandemia se convirti6é en una herra-
mienta relevante que apoyo la continuidad de los procesos formativos, Jan-
neth Trejo estudio las conversaciones de los grupos proporcionadas por los
propios actores e identifico cuatro dimensiones fundamentales de analisis: la
institucional, la escolar, la paraescolar y la extraescolar.

En “Estudiar sociologia en la uNaM durante la covip-19 como momento
critico de inflexion: experiencias estudiantiles y percepciones del cambio de
modalidad educativa’, Santiago Andrés Rodriguez y Ménica Lopez Ramirez
presentan los datos de una investigacion de caracter cualitativo sobre estu-
diantes de quinto semestre de la Licenciatura en Sociologia, modalidad pre-
sencial, de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (Fcpys) de la uNnam,
que, ante el confinamiento derivado de la crisis sanitaria, tuvieron que pro-
seguir con su proceso educativo de manera remota. Asi, recuperan las voces
de las y los estudiantes, quienes dan cuenta de sus experiencias con las clases
virtuales en el marco de la emergencia sanitaria, tanto en el dmbito familiar y
social, como en el propiamente escolar. En el capitulo es posible observar dos
patrones principales en los distintos relatos, los cuales ponen de manifiesto las
diversas condiciones y recursos con los que conté el alumnado para continuar
su formacién. Con todo ello, se verifica que la pandemia por covip-19 signi-
fico un parteaguas importante en la vida de las y los estudiantes.

Por su parte, Marisa Belausteguigoitia, en “Fabulacién especulativa:
animacion del cuerpo y la lengua en pandemia en el aula virtual’, muestra la
experiencia de un grupo de estudiantes de la asignatura de Género, Violencia
y Etica Comunitaria de la Facultad de Filosofia y Letras (fryL) de la uNaM
creada, cabe decir, ante el movimiento de mujeres que tuvo lugar en la univer-
sidad entre 2019 y 2020. Durante el curso, las y los estudiantes desarrollaron
un ejercicio narrativo sobre el cuerpo y las emociones en el contexto de la pan-
demia y de la toma de las instalaciones universitarias; en particular, abordaron
el tema de la timidez y la vergiienza, y elaboraron un manifiesto estudiantil
contra la timidez que titularon Por Mis Calzones.

El segundo apartado se denomina “La docencia” y da comienzo con
el trabajo de Zaida Maria Celis Garcia nombrado “Practicas educativas en
Oaxaca: la educacidn alternativa en el contexto de la pandemia”. El capitulo
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es resultado de una investigacion cualitativa llevada a cabo con maestros y
maestras de educacion basica que ejercen su labor en comunidades rurales
de Oaxaca. En él se muestra cémo el profesorado que form¢ parte del estudio
desarroll6 nuevas practicas docentes y estrategias didacticas para hacer frente
a los retos impuestos por la pandemia, varias de ellas enmarcadas en el pro-
yecto alternativo de educacion de la Coordinadora Nacional de Trabajadores
de la Educacion (cNTE) para dicha entidad federativa. A través del aula itine-
rante, el trabajo colaborativo y la educacion tripartita, entre otras practicas y
estrategias, las y los profesores continuaron con su labor educativa en el con-
texto de la crisis sanitaria, en una zona marcada por la pobreza y las profundas
carencias sociales.

Posteriormente, en el capitulo “Practica docente en tiempos de la covip-
19: inventiva, desolacién y resistencias’, Gabriela de la Cruz Flores plantea
una serie de interrogantes en relacion con la practica docente en educacion
superior derivadas del contexto de la emergencia sanitaria. Asimismo, analiza
los retos que han enfrentado las y los docentes ante la migracion de la educa-
cion presencial a la virtualidad. A partir de un balance del ejercicio docente
durante la pandemia, la autora identifica tres principales aristas: altas dosis de
inventiva y creatividad, desolacion y aislamiento, y resistencias e inercias. De
esta manera, proyecta escenarios para la practica docente en las instituciones
de educacion superior que enfrentan problematicas y retos varios.

A su vez, Yazmin Cuevas, en el capitulo “La formacion inicial de docen-
tes en educacion primaria. El desafio invisibilizado” pone de manifiesto los
desafios enfrentados por el profesorado derivados del confinamiento a razén
de la pandemia. Si bien se destac la importancia y el compromiso de la labor
docente para llevar adelante la escolarizacion de las y los estudiantes en el
contexto de la crisis sanitaria, se puso en evidencia la problematica de su for-
macion inicial y continua ante la falta de acciones claras en este sentido. De
tal suerte, la autora realiza un andlisis de la formacién inicial que las y los
profesores reciben en las escuelas normales a partir de los principales docu-
mentos oficiales, entre ellos, el Acuerdo 649 por el que se establece el Plan de
Estudios para la Formacién de Maestros de Educacion Primaria (2012) y el
Plan de la Licenciatura en Educacién Primaria (2018). Con tal base, el estudio
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de Cuevas cierra con cinco recomendaciones para la elaboraciéon de politicas
educativas, que tienen el proposito de fortalecer a las escuelas normales y la
profesion docente.

El ultimo apartado se titula “Saberes y el porvenir” e incluye cuatro inte-
resantes texos. En “Futuras escuelas o lo que la pandemia permite pensar sobre
el porvenir’, Sebastian Pla articula un andlisis que se nutre de fuentes periodis-
ticas y de informacién localizada en redes sociales respecto al debate en 2021
sobre regresar de forma presencial a las aulas. El autor muestra, por un lado,
como en dichos medios la escuela fue caracterizada, en mayor medida, como
un lugar peligroso, que ponia en riesgo a estudiantes, profesores y a las familias,
dados los contagios y la situacion sanitaria. Y, por otra parte, sefiala elementos
histéricos que se han visto involucrados en el progresivo deterioro del valor de
la escuela para la sociedad mexicana. A partir de tal ejercicio de articulacién
temporal, Pla plantea tres futuros para la escuela: uno posible y distopico, otro
probable y nada favorable, y un ultimo deseable.

En “La pandemia de la covip-19: una coyuntura para nuevas propues-
tas educativas y el uso de las tecnologias’, Juan Manuel Pifia Osorio y Judith
Pérez-Castro elaboran un panorama de la situacion de la educacion superior
en México y analizan la produccién académica en torno a los desafios deriva-
dos de la pandemia por covip-19 y que han sido enfrentados por estudiantes y
docentes. Asimismo, exponen las investigaciones y las propuestas pedagogicas
y de uso de las tecnologias que diversos especialistas han presentado, en las
cuales se coincide en que es necesario formar y capacitar al profesorado en
docencia virtual, romper con la ensefianza convencional y la importancia de
que los contenidos tengan como centro los problemas cercanos y vitales para
el estudiantado.

Miguel Alejandro Gonzalez Ledesma, en “La privatizacién de la edu-
cacion superior y la emergencia sanitaria en México. Nuevos frentes de cara
a la reivindicacion de lo publico’, explora las dindmicas de la privatizacion
de la educacion superior en América Latina y, en especifico, en México, asi
como la forma en que éstas podrian evolucionar ante el escenario impuesto
por la emergencia sanitaria, en el que las tecnologias se impulsaron como
herramientas fundamentales para la educacion. Diversos elementos conver-
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gen en la transformacion de estas dindmicas y procesos, entre los que destaca
la migracion del espacio fisico del aula a los entornos virtuales desarrollados,
en su mayoria y ante la falta de opciones publicas, por grandes empresas tec-
noldgicas como Apple, Google, Microsoft, Facebook y Amazon. En tal con-
texto, Gonzalez Ledesma muestra coémo fueron promovidos varios discursos
que abogan por el uso permanente de las tecnologias en el contexto pospan-
démico e indica la manera en la que podria articularse una reforma, en cuyo
disefo los inversionistas se erijan como actores relevantes.

El libro cierra con el texto de Enrique Ruiz Velasco Sanchez, titulado
“El pensamiento computacional en educacion digital’, en el cual se destaca la
importancia del aprendizaje de dicho pensamiento para contar con una for-
macion tecnoldgica de base en educacion digital, que lleve a las personas a ser
criticas y creativas. A lo largo del texto, el autor ofrece una descripcién pun-
tual de los diferentes tipos de pensamiento que integran el computacional, el
educatrdnico, matematico, tecnoldgico, informatico y roboético, sefialando sus
componentes principales.

A partir de la diversidad de textos que integran la presente obra, se pre-
tende abonar y aportar elementos a la discusion y el analisis del impacto que
ha tenido la pandemia en el campo educativo en su conjunto, asi como avizo-
rar propuestas que busquen hacer frente a los retos y las problematicas edu-
cativas tanto estructurales como las propiamente coyunturales. Mas alla de
plantear interpretaciones y respuestas tltimas, el libro se presenta como una
invitacion a la reflexion rigurosa y a la construccion colectiva de escenarios
deseables para la educacion, por lo que se pone a disposicion de todas aque-
llas personas estudiosas e interesadas en el campo educativo.
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I. EXPERIENCIAS DE SUS ACTORES






Agrégame al grupo de guats.
WhatsApp como vehiculo de interaccion entre el 1
profesorado y el estudiantado durante la pandemia

Janneth Trejo Quintana

Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién, unam

INTRODUCCION

La aparicion de internet y de las distintas aplicaciones que funcionan con y
en la red han generado interés por analizar los marcos de uso e interpretacion
desde los cuales los actores sociales dan sentido a su experiencia comunica-
tiva, relacional, asi como las practicas en los espacios virtuales. El contexto
tecnocultural ha propiciado formas de comunicacion, interaccién y practicas
sociales novedosas o, si se prefiere, adaptaciones innovadoras de las prexisten-
tes. Se habla, asi, de un cambio en los patrones de lectura y escritura entre los
actores sociales que viven inmersos en procesos de multialfabetizacion, dada
la amplia gama de dispositivos tecnolégicos que han caracterizado al siglo xx1.

Obsevar las formas de interaccién y comunicacion en este nuevo ecosis-
tema interconectado conlleva a reconocer cémo han evolucionado las tecno-
logias en su uso y apropiacion. Llaman la atencién las diversas posibilidades
que ofrecen los medios digitales para transitar de una “concepcién de lo tec-
noldgico asociada al entretenimiento y pasar el rato (hangingout), a reapro-
piaciones ligadas al aprendizaje (messingaround) y el conocimiento experto
(geekingout), para llegar a un uso mas relacionado con el empoderamiento y
la participacion social y politica” (Fernandez y Gutiérrez, 2017: 173).

Para junio de 2020 WhatsApp era la aplicaciéon de mensajeria instanta-
nea mas popular, con aproximadamente 2000 millones de usuarios en todo
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el mundo, seguida por Facebook Messenger con 1300 millones, segtn cifras
de Mena (2020). Ambas aplicaciones son propiedad de Meta Platforms
(antes Facebook), empresa de Mark Zukerberg. Sin duda, estas dos redes
sociodigitales son las mds populares entre los estudiantes en general, pero
no necesariamente eran reconocidas como una herramienta en la escuela
hasta el confinamiento al que obligé la pandemia por el virus sars-CoV-2.

De hecho, el uso de WhatsApp con fines educativos ya era una realidad
antes de la pandemia. Incluso ya era un tema de estudio. En 2015, algunos
autores argumentaban que esta plataforma de mensajeria instantanea podria
ser usada en la educacidon para crear conexiones inmediatas; fomentar la
reflexidn; facilitar la coordinacién en el aprendizaje informal y formal; pro-
porcionar una ensefianza flexible, asi como apoyar en la educaciéon multi-
media y colaborativa (Gachago et al., 2015; Gasaymeh, 2017). No obstante,
en esta region del mundo, y en especifico en México, son escasos los estu-
dios de esta naturaleza. Se han hecho acercamientos al uso de WhatsApp
entre jovenes escolarizados, en particular entre universitarios, pero no como
herramienta educativa (Fuentes, Garcia y Aranda, 2017; Rubio-Romero y
Perlado, 2015).

El estudio de las interacciones comunicativas que se dan en esta plata-
forma digital con propdsitos educativos es pertinente porque se presume que
iran en ascenso. Asi, uno de los intereses de la academia podria centrarse en
el analisis de las formas ritualizadas de la autoridad educativa situadas en la
légica —interactiva y performativa— de las redes sociodigitales.

Este capitulo se compone de cuatro partes. En la primera se da cuenta
del encuadre tedrico-conceptual para identificar como las nuevas condiciones
sociotécnicas y la crisis sanitaria se adoptan y adaptan en el entorno escolar.
En la segunda parte se explicitan los supuestos y las decisiones metodologicas
con las que se analizaron los grupos de WhatsApp escolares. La tercera seccion
se dedica al analisis y la discusiéon de los datos obtenidos. Finalmente, en la
cuarta parte, se proponen las primeras conclusiones de esta exploracion.
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ENCUADRE TEORICO

La socializacién se puede entender, de manera rdpida, como el conjunto de
mecanismos mediante los que un sujeto pasa a formar parte de un grupo. En
este proceso, la persona asume los codigos, las pautas y el caracter del grupo
(Navarro-Pérez, Pérez-Cosin y Perpifian, 2015). En otras palabras, la socializa-
cion es el proceso mediante el cual los individuos pertenecientes a un grupo o
cultura aprenden e interiorizan un repertorio de normas, valores y formas de
percibir la realidad. Para Simmel (2002) es una puesta en relacion social (ver-
gesellschaftung); es decir, la socializacion es fruto de la interaccion con otros.
Por su parte, Durkheim (1976) sefiala que ésta requiere del aprendizaje de los
contenidos socioculturales que todo sujeto necesita para integrarse a un grupo
social. De modo que socializarse es hacerse social, hacerse persona.

En términos generales, el proceso de socializacion requiere del apren-
dizaje e interiorizaciéon de los contenidos socioculturales que le serviran al
individuo para desarrollar y afirmar su identidad. “Sélo por medio de la socia-
lizacion puede perpetuarse la sociedad, existir la cultura, convertirse el indi-
viduo en persona” (Sanchez, 1980: 63). En este proceso, el lenguaje es clave.
Rapley diria que “el lenguaje es constructivo, es constitutivo de la vida social”
(2014: 23), pues expresa y dota de marcos de interpretacion con los que los
actores sociales dan sentido a su expriencia vital. De modo que, ya sea hablado
o escrito, el lenguaje nunca es un medio neutral o transparente en la comuni-
cacion. En cambio, se entiende que es performativo y funcional, ya que es un
sistema de signos que permite expresarse y tender puentes de comunicacién
entre los seres humanos (Diaz, 2019).

Ahora bien, en el proceso de socializacion la familia es fundamental para
la transmisién de valores o contravalores que se encuentran vigentes en la
sociedad. Es la institucién que “integra, marca, sella y estigmatiza en el mundo
de sus pautas culturales y normas de conducta a los recién nacidos por el mero
hecho de nacer o estar en su seno” (Navarro-Pérez, Pérez-Cosin y Perpifian,
2015: 146).

Los estudios sobre la familia como instancia —institucion- de socializa-
cion se centran, en gran medida, en identificar el peso de la crianza en los resul-
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tados académicos y psicolégicos de los hijos. Aunque la influencia de los padres
comienza a disminuir durante la adolescencia temprana, el tipo de influencia y
el nivel de apego varian segtin los estilos de crianza y el sexo de los padres (Eder
y Kawecka, 2003). Sumado a lo anterior, “el estatus socioecondémico (SEs), el
origen étnico y la estructura familiar juegan un papel en el fortalecimiento o
debilitamiento de la influencia de los padres” (Eder y Kaweca, 2003: 163).

Por otro lado, la escuela “configura el eje de normalizacion para el adies-
tramiento en tiempos y actividades prosociales” (Navarro-Pérez, Pérez-Cosin
y Perpifian, 2015: 147). De esta manera, la educacion forma parte de los meca-
nismos para influir en la conducta humana, asi como moldearla dentro de una
sociedad determinada. Sin duda, la escuela ofrece modelos de socializacién
mas amplios que los aprendizajes escolares. Por ello, se dice que es el proceso
por el cual las generaciones adultas transmiten a las nuevas todo el bagaje
cultural de una sociedad. Ademas del aprendizaje académico, la escuela es un
entorno importante para el desarrollo de amistades y de habilidades sociales.

En la modificada semantica (funcién) emergente al interior de la escuela-sis-
tema educativo formalizado, van a convivir las funciones instructivo-norma-
tivas (socializadoras) con las selectivo-legitimadoras. Unas y otras van a estar
presentes en lo que Althusser ha llamado funciones ideoldgicas (culturales) de
los Aparatos Ideologicos del Estado y de cuya simbiosis podemos afirmar que el
espacio escolar institucional es punto obligado para la futura organizacion espa-
cial de los agentes en el medio urbano, en funcién del lugar que estos ocupen en

relacién con los medios de produccion (Sanchez, 1980: 280).

Asi pues, se entiende que la escuela es un mecanismo de socializacion si
se le reconoce como un espacio donde tienen lugar practicas y discursos cons-
truidos social y culturalmente. Estos se organizan por categorias que dan nom-
bre y estructuran los niveles de competencia, saberes, jerarquias, posiciones y
motivaciones ante la vida (Weiss y Vega, 2014). En este sentido, es de subrayar
que las acciones e interacciones de las personas estan situadas de manera con-
textual, por ello el estudio de las formas de relacionarse, de comunicacion, asi
como de las practicas sociales en el contexto de la pandemia —iniciada en 2019-
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resulta de sumo interés en las distintas areas del conocimiento. Mas atn si se
considera que “en un contexto de diferenciacién funcional cada vez mayor, la
socializacion temprana es tarea compartida por multiples instituciones espe-
cializadas; y el transcurso de vida de las personas se despliega en las institucio-
nes sociales, segtin los tiempos individuales” (Trevignaniy Videgain, 2016: 40).

Desde este punto de vista es pertinente preguntar cdmo dos actores educa-
tivos centrales (el profesorado y el estudiantado) han gestionado la institucion
escolar en sus interacciones mediadas por dispositivos digitales durante el dis-
tanciamiento fisico propiciado por la crisis sanitaria. En otras palabras, cémo
se produce local y colaborativamente la educacion —como institucion- y las
clases —como actividad institucional/formativa— en el campo de la virtualidad.

En pleno siglo xx1y con el desarrollo de la web 3.0, las redes sociodigi-
tales hacen no sélo factible, sino inmediato el trabajo en equipo y la colabora-
cioén de personas que se encuentran en diferentes espacios fisicos. Desde antes,
pero sobre todo en el periodo de confinamiento, las redes sociodigitales han
sido herramientas utiles para que estudiantes y docentes continuen el proceso
de ensefianza-aprendizaje. “El primer uso de las redes sociales en el ambito
educativo aparece con el empleo de herramientas de comunicacién interper-
sonal y colaboracién en red” (Diaz, 2019: 55), pues ofrecen varias posibilida-
des: la participacion del alumnado en el proceso de ensefianza-aprendizaje; el
aprendizaje autéonomo; la interaccién y motivacion entre estudiantes; la poten-
ciacion de la creatividad en la realizacion de las tareas y actividades escolares,
asi como la creacion de redes de colaboracion e intercambio con rapidez.

No obstante lo anterior, es preciso advertir que las redes sociodigitales no
nacieron como herramientas destinadas a cumplir un objetivo educativo. Mas
bien, surgen como espacios -mas o menos- horizontales dirigidos a todo tipo
de usuarios y sin una tematica definida. Su origen plantea la posibilidad de
entrar y participar libremente en entornos virtuales, en los que se puede hablar
de todo y es posible establecer relaciones de lo mas heterogéneas (Diaz, 2019).
En general, las redes cumplen con una funcién comunicativa en dos niveles:
la transmisién de informacion y la interaccion social. Por esta razon, aunque
no fueron creadas para ser utilizadas en el ambito escolar en especifico, se han
adoptado para extender el alcance del aula.
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Al saber que las redes sociodigitales gozan de “una estructura y morfolo-
gia propia, cuyas cualidades evidencian importantes aplicaciones para el ana-
lisis e interpretacion de las conductas sociales” (Santos, 1989: 139), el estudio
de su adopcidn en la institucion escolar aparece como un fenémeno social y
culturalmente relevante.

METODOLOGIA

La manera de comprender el entorno, los conceptos o las ideas que circu-
lan en la sociedad debe pasar por advertir que no es natural ni esta dada de
manera previa, sino que, en realidad, es producto de las acciones e interac-
ciones humanas sociocultural e histéricamente situadas. Desde este punto de
partida, la presente investigacion se interesa por explorar la interaccion entre
el estudiantado y el profesorado de educaciéon media superior dentro de los
grupos de WhatsApp que ayudaron a continuar con las clases durante el con-
finamiento por la pandemia de la covip-19.

El estudio de esta unidad de analisis se fundamenta en que el lenguaje
es parte primordial de la interaccién social, el cual —a su vez- es “el nucleo y
[el] responsable del cumplimiento de las reglas, la palestra y la maestra, del
contexto experimentado de la vida social” (Rapley, 2014: 123). De modo que
el lenguaje no es simplemente un medio para la vida en sociedad, sino que en
y mediante éste, asi como en las interacciones, se experimenta, se produce y se
mantiene la vida social.

Cabe destacar que tener como unidad de analisis a los grupos escola-
res de WhatsApp permite acceder a “datos que se producen de modo natu-
ral” (Rapley, 2014: 28). Se podria decir que es una conversacién o6rganica,
puesto que no hay mediacién/intervencién de quien investiga. Como se
sabe, la intervencion de un agente extrafio al grupo promueve una interac-
cion con algun grado de artificialidad. En suma, con esta unidad de analisis
se busca explorar la riqueza de las practicas comunicativas y de interac-
cién entre docentes y estudiantes que emplearon esta plataforma con fines
escolares.
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A partir de un enfoque cualitativo y con un objetivo exploratorio, en
esta investigacion la tarea central fue atender lo que los participantes de la
conversacion estan diciendo/haciendo (funcién comunicativa/performativa).
De esta manera, se opt6 por un andlisis discursivo a partir de la elaboracion de
una matriz de categorias, donde se identifican las interacciones en la conver-
sacion grupal situada en el contexto educativo. Dicha matriz fue elaborada en
dos momentos: el primero, con el tema definido, pero antes de tener acceso a
las conversaciones de WhatsApp, y el segundo, después de hacer una primera
revisién de tres grupos. La version final la matriz con la que se hizo el analisis
es la que aparece en la tabla 1.

Los grupos de WhatsApp fueron proporcionados por estudiantes y pro-
fesores de dos escuelas de ensefianza media superior de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNAM): la Preparatoria 5y el Colegio de Ciencias y
Humanidades (ccH) plantel Sur. En total se tuvo acceso a 13 grupos creados
para la comunicacién entre algiin profesor o profesora y el estudiantado de
diversas asignaturas. Sin embargo, en este trabajo sélo se da cuenta de dos,
creados durante 2021, uno por cada plantel, ya que la abundancia de informa-
cion rebasa los propositos de este capitulo.

Para analizar la interaccién y la comunicacion entre los docentes y los
alumnos se identificaron cuatro dimensiones: 1) la institucional, 2) la esco-
lar, 3) la paraescolar y 4) la extraescolar. La institucional hace referencia a la
verticalidad en las relaciones que histéricamente ha promovido la institucion
educativa. Por ello, sus subdimensiones son: a) la autoridad que alude a la
jerarquia que se establece entre el o la profesora y los estudiantes; b) la nego-
ciacion de lo jerdrquico, para observar las maneras en que se desplazan las
relaciones verticales en el contexto escolar, y c) la regulacion de la interaccion,
para poner de relieve las maneras en las que las conversaciones grupales se
establecen y organizan. La segunda dimension, la escolar, concentra subdi-
mensiones referentes a las actividades que fundamentan la creacién de estos
grupos de WhatsApp, tales como: a) la organizacion de la clase, b) las cues-
tiones técnicas y c) las estrategias de estudio y aprendizaje. La tercera dimen-
siéon que comprende esta matriz es la paraescolar, la cual se entiende como el
conjunto de interacciones que ocurren en el marco de la escuela, pero que se
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extienden como formas de socializacién que permiten o impiden el sentido

de pertenencia y la creacion de comunidad. La cuarta dimension, la extraes-

colar, refiere a las interacciones que tienen lugar en los grupos de WhatsApp,

pero que su objetivo no es propiamente de ensefianza-aprendizaje, sino que

se aprovecha el espacio para socializar fuera de la l6gica educativa. Asi, esta

ultima dimensién contiene observables como: a) la comunicacion informal

dentro del espacio formal, b) la expresién de sentimientos, c) la emergencia de

temas personales y d) la socializacion extraescolar.

MATRIZ DE ANALISIS INTERACCION PROFESORADO-ESTUDIANTADO
EN GRUPOS DE WHATSAPP

Institucional

Escolar
Interaccion y
comunicacion
profesorado/
estudiantado Paraescolar
Extraescolar

Autoridad (jerarquias)
Negociacion de jerarquias
Regulacion de la interaccién
Organizacion de la clase
Cuestiones técnicas

Estrategias de estudio/aprendizaje
Sentido de pertenencia/comunidad
Comunicacién informal

Expresion de sentimientos

Temas personales

Socializacion extraescolar

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dimensidn institucional

Las instituciones se pueden entender como sistemas de reglas sociales estable-

cidas y extendidas que estructuran las interacciones sociales. De acuerdo con
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Hodgson, “una institucién es un tipo especial de estructura social que implica
reglas potencialmente codificables y normativas (evidentes o inherentes) de
interpretacién y comportamiento. Algunas de estas reglas se refieren a simbo-
los o significados, como es el caso obvio del idioma” (2011: 25). Es claro que la
existencia de las instituciones depende de los individuos, de sus interacciones
y de los patrones de pensamiento que comparten.

Dubet (2007) define a una institucion en funcién de su capacidad de
promover un orden simbolico y formar un tipo de sujeto amoldado a tal
orden; esto es, a instituirle. En este sentido, “la escuela, como la Iglesia, es
una institucion, porque instituye un sujeto arrancado de su propia naturaleza”
(Dubet, 2007: 48). Se trata de una organizaciéon moderna que se expandi6
durante el siglo x1x y es producto de procesos sociales, politicos, econémicos
y culturales (Graziano, 1999); se le identifica como una “institucion especia-
lizada que se encarga de transmitir conocimientos, habilidades y destrezas a
la vez que forma en actitudes, disposiciones y caracteres; forma sujetos, crea
identidades” (Tarabini, 2020: 146). Asi, la escuela es un espacio creado para la
educacion —formal e informal- que implica la transmision de reglas, normas,
habitos y habilidades cognitivas. Ademas, se encarga de producir y reproducir
un orden y una disciplina; es el sistema encargado de gestionar el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Analizar el dispositivo escolar en su dimensién institucional significa
comprender que lo que sucede en el aula —virtual o fisica- y en las interaccio-
nes entre docentes y alumnos esta permeado por la estructura social, tanto en
su morfologia como en su delimitacion espacial, en su funcién social y en la
produccién de significados y simbolos socioculturales.

Autoridad

La escuela transmite una serie de directrices al alumnado, ahi se evidencia su
funcién condensadora o concentradora de lo social. En el proceso de trans-
mision se involucran actores sociales y educativos que se relacionan en una
légica jerarquica. En dicha medida, se trata de relaciones de poder. La institu-
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cion escolar se organiza de tal manera que la autoridad en el aula es el profesor
o profesora. No hay que olvidar que “a partir de la modernidad, la infancia
se constituye escolarmente, mediante una relacién de poder instituida en un
ambito, la escuela, que se crea para brindar un tratamiento adecuado a los
nifios” (Sanchez, 2006: s.n.p.). Asi, en la institucion educativa y, en concreto,
en el salon de clases, la autoridad y el ejercicio del poder constituyen las rela-
ciones que tienen lugar en este espacio. Lo anterior se hace evidente con los
mecanismos de vigilancia, control y correccién que han caracterizado el desa-
rrollo de la escuela. Al respecto, cabe destacar que las practicas docentes estan
social e histéricamente construidas, de ningiin modo son individuales ni se
encuentran aisladas de la autoridad que les ha conferido la sociedad. En suma,
lo que se observa en este apartado es la expresion de las practicas comunicati-
vas entre partes no simétricas: profesorado y estudiantado.

En la interaccién maestro-alumnos en los grupos de WhatsApp se
observan interacciones que evidencian el rol de autoridad del docente. En
el repertorio de acciones comunicativas que demuestran autoridad hay
manifestaciones que delimitan las formas y los tiempos para llevar a cabo
la comunicaciéon. Los profesores pueden recurrir a la comparacion, en la
cual sancionan ciertas acciones o conductas; legitiman un tipo de compor-
tamiento y desautorizan otro, aquel que quieren eliminar o, por lo menos,
limitar. En dicha relaciéon de poder es importante resaltar que la utoridad
que ostenta el profesor o profesora se sostiene en la medida en que los estu-
diantes asumen dicha autoridad.

Dado que la comunicaciéon en WhatsApp acota las formas de expre-
sién, el docente echa mano del paralenguaje que consta de emojis, gifs o la
tipografia para transmitir autoridad en este espacio.! Por ejemplo, el uso de
mayusculas evidencia firmeza y un tono de voz enérgico. Las marcas de auto-
ridad también se registran en la programacion y el ordenamiento de los tiem-

En este capitulo no se hara un analisis del sistema pictografico porque es un tema
de investigacién y analisis en si mismo. Aqui se recurre al lenguaje escrito para
identificar y analizar la interaccién y la comunicacién entre el profesorado y el
estudiantado en los grupos escolares de WhatsApp.
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pos en los que los estudiantes presentan exdmenes, toman asistencia, realizan
actividades individuales o en equipo, entre otras.

El espacio virtual no ha significado, necesariamente, la pérdida de la
autoridad por parte del profesorado. Los docentes siguen marcando las pautas
en la relacion porque el mecanismo de poder por antonomasia en la escuela
sigue vigente: la atribucion del o la profesora para evaluar (calificar) a las y los
alumnos.

IMAGEN 1

Profesor [ S

last seen: today at 03:37

Este grupo es muy ruidoso 2153

Cuantos equipos ya hay??? 21:53

Vean mi otro grupo

21:53 v/
Perdoneme profesor 2153
Yo sélo pedi nimero de equipo e
integrantes O 21:53

Estudiante C
Una disculpa 21:53

Estudiante D

Perdén profeee 21:54

Estudiante D
sticker omitido 21:54
Estudiante E

Perdén profe 21:54

Una disculpa profesor 21:54

Es que todos nos queremos en el mismo
equipo;) 21:54

Perdén profesor 2154

Estudiante H

perdén profe 21:54

@ Type a message m
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IMAGEN 2

Profesor o \.

last seen: today at 03:37

Nifios €3
clase.

, YAl 0. Cualquier duda en

Si 22:01

Sélo me dicen si nos vemos el miércoles o

no 22:01
Tienen tarea para el jueves 22:01
Kahoot! Para el jueves 22:01

Examen en equipo viernes en la primera
hora Examen individual de opcién multiple
en la plataforma el viernes a la segunda
hora 22:01

Lo de los apuntes tenemos mucho tiempo

22:02 v

Bonito fin &(e2)

22:02

Estudiante E

Igualmente Gracias 22:02

Estudiante |

igual ® Gracias & 22:02

@ Type a message

21:59ENE

IMAGEN 3

Profesor
last seen: today at 03:37

(A

Hola profesor Apenas hoy me di cuenta que
no estadn marcada mis asistencias cuando si
e entrado a las clases solo e faltado 1 que

fue la otra semana por mi Internet

20:50

Quedamos que se aclaran en la clase, no
después. Si un micréfono no funciona,
escriben al chat. Paso lista y repaso. Si no

me lo notifican aht, ya fue

La exencién que estoy dando es un regalo,
un premio. No es un derecho. Hay que hacer

el examen.

Estudiante C

21:27

21:36 W

Profesor, en mi caso tengo el justificante de
una clase pero no lo presente debido a que
dijo que en si asignatura la asistencia no se

tomaba Puedo entregarlo atin?

21:37

Si e escrito en chat pero no es la 1 vez que
no llegan mis mensajes en zoom mi

micréfono no se escucha tanto ,lo de los

mensajes me a pasando con fisica

No estoy hablando de eso

21:37

21:37 W

Estoy hablando de la asistencia a mi clase

21:38 vV

Es que no me habia percatado de que no

ponia asistencia

Hasta 1 falta la justificaré mafiana

Fin a la conversaci

6n

21:39

21:39 v

21:40 v

Zoom me da la asistencia real, con minutos
y segundos, hora de entrada y salida. Pero

no voy a checar nada

21:42 v

Es un premio a los cero faltas No es un

trabajo extra para mi ) Bye

Estudiante E

21:42

Y si mi internet fallé ? Y le dije por aqui en el

chat?

Estudiante E
Exenteme de examenes

21:41

214

Fin de la conversacién. Hablamos mafiana.

Pero noll!

21142 vV
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Negociacion de las jerarquias

Si se sigue a Weber (1983), toda autoridad se constituye en la medida en que
existe un minimo de voluntad de obediencia por parte de los sujetos sociales.
Este autor relaciona autoridad con legitimidad, pues considera que los sujetos
no obedecen a quienes —a su juicio— no son legitimos o no tienen una legi-
timidad dada por la sociedad. Entonces, si se entiende que la escuela es una
institucion que reproduce el orden social (Bourdieu y Passeron, 1973), cabe la
posibilidad de negociacién, pero también de enfrentamiento o de resistencia
ante el orden instituido.

Si bien es cierto que la relacién docente-alumnado es asimétrica, exis-
ten intersticios de concertacion para la accion. Dichos intersticios son con-
textuales, responden a situaciones y a tramas sociohistéricamente situados.
Al respecto, se pueden identificar mecanismos de negociacién de autoridad
entre profesor y estudiantes, tal como se observa en uno de los grupos anali-
zados respecto de la elaboracion y los tiempos de entrega de actividades en un
momento en que una parte de la comunidad estudiantil llamé a paro.

Ahora bien, la negociacion o incluso la reorganizacién de las formas y
de la direccién del ejercicio de la autoridad no se circunscribe a la relacién
profesor-estudiantado. Esta también se puede dar entre los y las estudiantes.
En la relacion que se establece en el salon (virtual) de clases, se asume que es
el profesorado quien atiende y disipa las dudas —practicamente de todo tipo—
de los alumnos. Sin embargo, en ciertas circunstancias algin integrante del
estudiantado puede fungir, si no como autoridad, como mediador de ésta. Por
ejemplo, en la Preparatoria 5 se designa a un jefe o jefa de grupo, quien es
interlocutor de ambas partes. Otra situacion en la que se registra movilizacion
de la autoridad surge cuando uno de los alumnos resuelve alguna duda que,
en primera instancia, se le ha planteado al docente, por ser reconocido como
el agente legitimo que solventa casi cualquier situacion en el salon de clases.
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IMAGEN 4

Profesor ) ‘. H

Oiga profe ya no se puede entregar el

portafolio 1913

Las fechas estaban establecidas en la
entrega 1914

Chale i( 19:14

Es que ami nadamas me falto eso 19:16

Pues nadamas eso que le falto vale 10%,.,,

Estudiante 29:

Profe pero es g a mi mi correo institucional
ya no me dejaba acceder, ya son 3 ocaciones
q pasa lo mismo con mi correo 19:14
Estudiante 4:

Entonces ya no le puedo entregar:v 1915

Y asi hay quien esta lento el Internet, el que
estaba lento, al que se le fue la luz, el que no
estuvo en casa 19:15

Etc. Etc. 1915

Sean responsables y entreguen con
anticipacién, no al dltimo momento. 4.5

Lo pueden hacer ahora. Pero vale mengs, .

Estudiante 4:
Ok esta bien 19:15
Estudiante 29:

Pero profesor el mio si me falla mucho mi
correo e incluso al orientador se lo he
comentado, y tengo q intantarlo varias veces
hasta g me deje entrar de nuevo 1916

Estudiante 29:

Esta bien porfesor gracias 19:16
Después de las 6 de la tarde 1516 o
Nada sera aceptado 19:16

Echale ganas 1916
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IMAGEN 5
Profesor [T S

last seen: today at 03:46

Estudiante N

Hola Profe, buen dia :) Sélo tenia duda...
¢mafana vamos a realizar el examen? Es

que como creo que estamos en suspension
de actividades (por el paro) no sé si lo vamos
a hacer, -también porque el cronémetro
termina mafiana- ):;cambiaria la fecha? (;)21

Estudiante N

sticker omitido 2122

Primero me tienen que decir cudl es la

postura del grupo ante el Paro. 2122

Si no hacen Paro, mafiana tendremos
nuestra actividad de Kahoot! y el examen lo

pasamos para la siguiente semana. 2122

Y si apoyan el Paro, me avisan. 2122

Buenos dias Profe, hicimos votaciones en el
grupo y se acordé que estabamos a favor
del paro por una mayorfa democrética ..,

Entonces haré una pausa a todo. Cuando
regresemos, el jueves haremos la actividad
de Kahoot! y el viernes el examen indivjdual. ,

Regulacion de la interaccion

Una expresion de la autoridad es, entre otras cosas, la definicion de los tiem-
pos. Es el profesor quien marca la pauta de las comunicaciones dentro del
chat o en las plataformas que utiliza para dar clase, tanto en la comunicacién
sincrénica como asincrénica. Esto es muy evidente cuando establece el tiempo
de entrega de las actividades, pero también cuando responde discrecional-
mente al llamado de sus alumnos. En seguida se muestran sélo dos ejemplos
para ilustrar como los profesores pueden regular la interaccion en el grupo de
WhatsApp.

Pero no siempre es el docente quien marca las pautas de interaccion en
estos grupos, pues en ocasiones alguno de los estudiantes colabora en esta
regulacion. En las siguientes conversaciones se evidencia que cuando no se
siguen las normas de convivencia prescritas por el maestro, alguien del alum-
nado podria llamar a su cumplimiento.
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IMAGEN 6 IMAGEN 7

n Grupo B (] ‘.‘ ! n Grupo B (] ‘.‘ !

Estudiante 7: Estudiante 1:
Profreeeeee Estudiante 1: Profe a mi no me deja llenarlo,;

Estudiante 7: Estudiante 2:
Multimedia omitido Estudiante 2: A mi igual profe

Estudiante 9: Estudiante 3:
Multimedia omitido A mi también lo tenemos q imprimir 19:34

Estudiante 7: Estudiante 4:
Profreeeeee Ami igual

Estudiante 7: Estudiante 5:
Multimedia omitido A miigual

Estudiante 7: Estudiante 6:
Multimedia omitido Ah mi también :3@f)

Estudiante 10: Estudiante 7:
Profe 19:41 Yo les explicé
Estudiante 11: Estudiante 7:

Profeeeee
Bros 1935

Estudiante 10: Estudiante 7:
Profeeeee Miren

Estudiante 31: Estudiante 7:
Profeeeeee Metanse a esto

Estudiante 11:
Multimedia omitido

Estudiante 7:
multimedia omitido

Estudiante 7: Estudiante 7:

Profreeeeee Le dan descargar

Estudiante 7: Estudiante 7:

Multimedia omitido Lo abren en Word y lo editan

Estudiante 9: Estudiante 7:
Profeeeeeeeeee

Si sirvio mi explicacién & ‘

Estudiante 10:

2 Estudiante 4:
Hagame caso o me cort6 las venas

Y lo imprimimos o no?

Estudiante 7:

2 Estudiante 6:
Profe si no me ase caso me voy a matar .,

Nop 19:37

Estudiante 11:

Estudiante 7:
Me mueroooo eh

Solo lo envian

Estudiante 7:

4

Estudiante 4:
Gracias
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IMAGEN 8 IMAGEN 9

Profesor (] “‘ i G Grupo B () ‘.‘ ;

last seen: today at 03:46

Me estén escribiendo mucho en mensaje
directo. 10:05

Estudiante 12
Oigan, habia dicho el profe que no
mandaran mensaje despuésdelas8 5o

Ya no voy a leerlos 10:05 v

Estudiante 24
Profi
eeeeeeeeeeeeeeeeee

Todo por aqui 10:05

O en clase 10:05

Estudiante 12
multimedia omitido

Estudiante 7
Por qué mandan los mensajes

Estudiante 23
Exacto

Estudiante 24
Pero neta no tengo luz

Estudiante 7
Aver que quieren o que le van a pedir ;.3

@ Type a message

Estudiante 12
multimedia omitido

21:37

Estudiante 12
Pues mafiana le explicas

@ Type a message
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IMAGEN 10
() oo -

Estudiante 25
Alguien tiene unas fotos de sus frijoles  4.o¢

Estudiante 25
Me podrian pasar unas

Estudiante 25
Es que yo ma tengo

Estudiante 26
@ 19:09
Estudiante 25
Porfas si

Multimedia omitido 19:09 v

Estudiante 25
Hay porfas tiren favor

Estudiante 23

Chicos este grupo es de informatica Y aquf
solo es para dudas y cosas que nos diga el
maestro! 19:10

Multimedia omitido 1910

Estudiante 25

Hay bueno
Jaja, saludos chicos 19:10

Estudiante 23
Deja descansar al Maestro!!

@ Type a message @
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Dimension escolar

En este analisis la dimension escolar esta relacionada con lo que tradicional-
mente se reconoce como la funcion principal de la escuela: la transmision de
conocimientos, habilidades y destrezas para el desarrollo cognitivo. Desde
hace algunas décadas, pero sobre todo en la pandemia, se ha puesto a prueba
el cumplimiento de esta funcion constitutiva de la institucion escolar (Feito,
2020). Aunque si bien es cierto que la insercion de las tecnologias digitales y
el internet han relativizado dicha funcion, también lo es que aun no se prevee
su fin (Rodriguez, 2001). Pese a que la emergencia sanitaria tomo por sorpresa
a practicamente todos los sistemas educativos, fue asimismo el elemento dis-
rruptivo que enfatiz6 la necesidad de su permanencia, por lo menos hasta que
no haya un dispositivo alterno.

Organizacion de la clase

Los grupos de WhatsApp ayudaron a mantener -hasta cierto punto- la
dindmica del salon de clases. Se convirtieron en un espacio para designar,
monitorear y organizar las actividades; expresar y aclarar las dudas; ofrecer
los materiales que se utilizarian en las clases o para estudiar; hacer peticio-
nes; mandar recordatorios; crear equipos, y dar informacién. Se pueden ver
los ejemplos mas tipicos de estas acciones en los extractos de algunas con-
versaciones de los grupos escolares de WhatsApp.

El uso de esta tecnologia para la organizacion de diversas clases tuvo
ventajas innegables en el contexto del confinamiento que los actores escolares
vivieron, pero la gestion de tantos grupos y tan activos también representd un
reto, tanto para estudiantes como para docentes.
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IMAGEN 11

Grupo B

AN

Buenas tardes 19:21

Estudiante 27

Buenas tardes 19:21

Buenas tardes profe 19:21

19:21
Solo para recordarles que hoy tenemos
clase a las 14:40. 19:22
Nos vemos en un rato.
Q 19:22
Sii profe
P ® 19:22
Estudiante 28
Si profe, gracias. 19:22
Estudiante 23
Gracias! 19:22
Estudiante 29
Ok profe, gracias 19:22
Les doy el link 1922

Seria con este, no el de classroom que me
ha generado muchos problemas 19:22

@ Type a message

v

/

v

@ Type a message

IMAGEN 12

Profesor
last seen: today at 03:46

[ I

Estudiante |

Buenas noches profesor , tengo una duda

en cuanto a la hora de los miércoles, usted
nos dice que no nos la dard a menos que

sea necesario , ahora la duda es, ;esa hora
la puedo utilizar para mi actividad estéticag., 5

Pueden usarla 20:45

No se dard 2045
Cuando me pidan asesoria en ese horario,
serd sélo para dudas y asiste quien guste y
no pasaré lista

<

20:45

Estudiante |
Ahora, en caso de que entremos a
presenciales y nos quedemos con el mismo

horario, ¢seré lo mismo? 20:45

Serd lo mismo 20:48

Estudiante |
Entendido, gracias por la informacién ;.49

Estudiante S

Profesor solamente para aclarar, porque en
el grupo hay quienes siguen sin entender,
en presenciales también tendremos ese
modulo libre vdd;? porque siguen causando
malentendidos a pesar de que se aclara

varias veces 20:48

Exacto, igual quiero saber profe 21:35

En presencial también tendriamos esa hora

libre 2139 v

Estudiante M: Ok 21:35



IMAGEN 13

Profesor (] ‘.‘ ;

last seen: today at 03:46

idoceo_Matematicas_IV_423_20210903.pdf *
3 paginas 2233

Estudiante F
Gracias profesor :D

Estudiante A
profe tengo una duda sobre la calificacién
en equipo 2234

Profesor: El jueves, en clase. 2234

n Grupo B

Profesor: Descansen. 2234

Estudiante X
igual profe:)

Estudiante A
okey profe, descanse

@ Type a message [e)

AGREGAME AL GRUPO DE GUATS

IMAGEN 14

[

Estudiante 13
Profe sobre la exposicién este se entrega
por aqui o por Classroom o como? 19:25

Cual exposicién? 19:25

Estudiante 26
Esta clase no es

Estudiante 26
multimedia omitido
19:26

Estudiante 9
WANA e

Estudiante 9

vovYw .,

Estudiante 11
JAJAJAJAJAJAJA

Estudiante 11
multimedia omitido

Van dos que me preguntan de exposicign;

Estudiante 11
Es que la exposicion es de Eticay no
informatica jajajjajaa

Estudiante 9

INANAGG GGG

Que me parezco al profe 1927
Estudiante 12

No profe usted esta mas joven

Estudiante 9
Jajajaja

Estudiante 13

Estudiante 9

Usted esta mas guapo® (&) jajaja xd.. 19:27
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Cuestiones técnicas

El contexto de confinamiento ha puesto en evidencia desigualdades de todo
tipo, entre las que se encuentran el acceso a los recursos suficientes para parti-
cipar en las clases a distancia, asi como las relacionadas con las habilidades en el
uso de dispositivos y plataformas, tanto de alumnos como de maestros.

En este analisis se ha tenido conocimiento de las vicisitudes relacio-
nadas con el acceso y el uso de la tecnologia digital. Los contratiempos tec-
nolégicos afectan el curso de las clases y, potencialmente, la concentracion
durante las mismas.

IMAGEN 15 IMAGEN 16
.
Grupo B [ VI S Profesor [ TR S
Estudiante 8 Estudiante L
Profee 19:32 Hola profesor buenos dias e estado
: entrando y saliendo del zoom por que mi
Estudiante 8 Internet esta fallando 19:36
Yan t is datos. (33
a no aguantan mis datos. (z3) 1932 ‘
&
19:38 v
IMAGEN 17 IMAGEN 18
.
Profesor [T S Profesor [ S
last seen: today at 03:46 last seen: today at 03:46
Estudiante ] Profesor: Esperen un momento. Se esté
buenos dias profesor, perdén tuve actualizando ZOOM en mi E 710
problemas de luz en mi casa y hasta ahorita
las pude recuperar, todavia podré :
integrarme? _— Estudiante F
h Ok, si profesor, gracias 710
Estudiante E
Profe 51 Estudiante F
Ok, si profesor, gracias 7110

Estudiante E

Buenos dias puede integrarme a la clase .5, Estudiante R

Ok profe 710

Estudiante E

No habia luz en mi casa .
7:31
ok, profesor - =
== 7:10
Profesor,Buenos dias,no tenia internet, Estudiante B
podria integrarme a la clase? 808 Ok profe 711

Estudiante E
Ok profe 712
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IMAGEN 19
) crwos -

Hay estudiantes que se acaben de anexar al
grupo? 222 v

Estudiante 30
Sijaja

Si hay alquilen que acabe de ingresar a la
clase de Informética favor de enviar mensaje
privado para el seguimiento de actividades
puesto que hay que ponerse al corriente.
Gracias. 2223 v

Estudiante 30
Si profe

Estudiante 30

Me puede decir que actividades a dejado,, .5

Estudiante 30 sali6 del grupo
Estudiante 18 eliminé a +52 55 2658 6668

Estudiante 12
Profe, La chava no es nueva

Estudiante 12
Nos mintié:c

Estudiante 9
Jajajajaja

Estudiante 14
Multimedia omitido

Estudiante 13
Multimedia omitido

Estudiante 14
Multimedia omitido

Estudiante 15
Multimedia omitido

Estudiante 18
Multimedia omitido

Y entonces porque agregaron a ambos
contactos? 2225 v

Estudiante 12
Pues estabamos en un clase y dijeron que
eran nuevas 2225

Osea que eran infiltrados 2226

Estudiante 18
Una de ellas lo confes6

Estudiante 18
sii G AR
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Estrategias de estudio/aprendizaje

Los grupos escolares en WhatsApp son espacios en los que la dindmica se
configura en torno a lo educativo a nivel formal. En este sentido, se esperaria
que una de sus funciones fuera propiciar la comunicacién orientada al refor-
zamiento/consolidacion de los conocimientos que se aspira a construir en una
asignatura determinada. En realidad, en los grupos analizados se encontraron
escasos ejemplos que muestren formas de compartir estrategias de estudio o
de aprendizaje. En los extractos se muestra a un profesor de matematicas que
us6 —con humor- el comentario de un estudiante para evocar alguno de los
temas de la asignatura. La efectividad de este mecanismo estd por verse. Otro
maestro ofrecio reforzar los conocimientos adquiridos, incluso dar clases de
temas que no estaban previstos en el programa de la asignatura. Estas acciones
no son generalizadas, pero merece la pena citarlas para ilustrar que algunos
agentes escolares tienen disposicion para ampliar el aula y hacer efectivo el
caracter de la escuela.

IMAGEN 20

Profesor [ 7R SR

last seen: today at 23:40

Estudiante M

Maestro, profesores como usted pocos,
ojala todo se le multiplique y su esfuerzos
den frutos , en verdad gracias y bonita

noche ... 23:47

En este punto hay que hacer una precisién
del factor por el cual hay que multiplicar: a)
si se multiplica por 1, queda igual b) si se
multiplica por cero, se pierde todo c) si se
multiplica por negativo, me va peor! Un
buen deseo debe decir: que Dios se lo
multiplique por un Nimero Real mayor que

[
1. 829\ ; @
i < 16:19 v/
Estudiante M
No entendi pero se le aprecia mucho 16:20

VOVLYY - .,
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IMAGEN 21

Profesor [T SR

last seen: today at 9:00

Oigan! Sin el afan de arruinar nada @ Si
gustan que les comparta algunos temas,
fuera de nuestro temario o un repaso del
mismo, creo que podriamos aprovechar
estos dias. Estoy certificado como Google
Teacher y Apple Teacher. Asf que cualquier
herramienta de Google la podemos revisar:
Classroom, Sites, Documents, Sheets, etc
También podriamos hacer algun tutorial de
GeoGebra. O uso de la Calculadora Casio
991 . O algunas cuestiones de formatos o de
Seguridad. O igualmente, si alguien de
ustedes quiere compartir algo de lo que
sabe, podriamos aprender. También
podriamos tener una sesién de dudas de lo
que llevamos. O lo que ustedes gusten, de
forma opcional y sin evaluacién ni pase de
lista. Si ustedes lo ven conveniente. Pero si
esto contraviene al paro, ni le movemos.
Ustedes pueden indicarme en qué les puedo
ayudar. Descansen. Bonita noche! 1623

Por supuesto que si profesor, nos estamos
poniendo de acuerdo como grupo para

elegir el tema 16:24

Si quieren repaso de algo, sin pasar lista ni
participaciones, ni nada oficial. Es mas, ni

me bafio @(v“
= 16:24

Estudiante N

Muchas gracias Profe @ es bien @ —

© Type a message a

En contraste, aqui se hace mencién de una estrategia —aunque no es de
estudio o de aprendizaje- que es frecuente encontrar entre el estudiantado
para negociar las fechas de entrega de las tareas y actividades. Dicha nego-
ciacidn es posible en ciertas circunstancias que los alumnos reconocen como
favorables.
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IMAGEN 22
) cwee L AN

Aqui solo veo a tres pidiendo prérroga, .

Estudiante 8
profee

Estudiante 8
andele

Estudiante 11

Ya somos mas 6 ‘

Estudiante 31
Andale profe

Estudiante 8
por favor

Estudiante 10
No sea malo

Estudiante 31
Por favot

Estudiante 11
Andale

Estudiante 11
Multimedia omitido

Estudiante 32
Porfavores

Estudiante 31
Si sisis por favor

Estudiante 8
por favor...!

Estudiante 32
No sea malo profe. &

Estudiante 3
Y alos q ya lo mandaron péngale 10 12:56

Estudiante 10
Andele

Estudiante 15
Si profe andele

Estudiante 15
Porfavor

Solo les recuerdo que vale 30 puntos ,;

Estudiante 8
ah profeee

Estudiante 7
Uno aqui queriendo salir adelante

Estudiante 8
no sea malooo

Estudiante 7
Que no esta viendo que mi foco brilla méas
que mi futuro 12557

Estudiante 7
Multimedia omitido

Esta bien pues, mafiana a la 1:00 12558
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Dimension paraescolar

En este capitulo, la dimension paraescolar se entiende como aquello que da
cuerpo a la institucion porque se extiende para generar vida comunitaria; esto
es, motivar formas de identificacién con el grupo, con la escuela. Lo paraesco-
lar parte de la institucion educativa, pero se despliega en las individualidades
para lograr la congregacion. De esta manera, si la escuela se entiende tradi-
cionalmente como el espacio donde se transmite el conocimiento; se produ-
cen y reproducen los valores aceptados socialmente, asi como el desarrollo
cognitivo de nifos y jovenes. También se puede advertir que la institucion
escolar —como dispositivo- genera acciones e interacciones que invocan y
promueven la asociacion entre sus diferentes actores. En este marco se hace
referencia a la convivencia, a los lazos que se construyen entre el profesor y
los estudiantes o entre pares. Interesa en particular la actividad que propicia
el sentido de pertenencia, de comunidad. Este mecanismo de identificacion
que genera asociacion y colectividad es especialmente importante para los
jovenes de educacion media superior, cuyas edades oscilan entre los 15 y 18
anos (Reyes, 2009; Ollero, 2015).

Sentido de pertenencia/comunidad

En el contexto de confinamiento, alumnos y profesores tenian que interactuar
a través de las pantallas. Esto dificulto la construccion del sentido de pertenen-
cia, el cual incide no sélo en los aspectos académicos, sino también en el nivel
de bienestar subjetivo de los agentes escolares. En los grupos de WhatsApp
analizados en los que participaba algiin docente no se encontraron referencias
a este sentido de pertenencia como grupo ni como escuela. En cambio, en
chats de este tipo donde solo participaban estudiantes se observaron accio-
nes comunicativas que buscan la identificacién, la congregacion, el recono-
cimiento y el sentido de comunidad. El anilisis de este fenémeno sobrepasa
el objetivo del presente texto, pero se apunta para dejar constancia de que la
presencia del profesor o profesora en los grupos de WhatsApp impacta, entre
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otras cosas, en las formas en las que los jévenes construyen lazos, sentido de
filiacion y hacen comunidad en el contexto escolar.

Lo anterior no significa que en las plataformas digitales se hayan inhi-
bido buenas y afectivas relaciones entre docentes y estudiantado. Estas se
pueden observar en situaciones especificas; por ejemplo, en el marco del
temblor ocurrido el 19 de marzo de 2021 y en las celebraciones decembrinas.

IMAGEN 23
Grupo B [} L :
H
Todos se encuentran bien? 918
Estudiante 8
Si profe 918

Estudiante 16
Es lo que estan disiendo 918

Estudiante 8

Y usted.? 918
Estudiante 17
Si profe y usted? 918
Estudiante 18
'Sip y usted 918
Si, todo bien 918

Hola profesor buenas noches si profe y

usted. @ o8

Estudiante 20

Me cai de mi camita 919

@ 9:19 v/

Estudiante 20
Multimedia omitido 918
Estudiante 16

Jajaja que bueno todos al 100 normal

E 9:20

A mi me toco en mi silla, pensé que era

estrés de pasar tantas calificaciones ..,

Estudiante 21

X2 9:20

Estudiante 20

Z/Todo es mental profe
@ i 9:20
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Dimension extraescolar

La dimension extraescolar no debe confundirse con la paraescolar, ya que
la segunda hace referencia a la conformacion del sentido de pertenencia e
identificacion para generar comunidad entre pares o entre los diversos agen-
tes escolares, mientras que la primera dimension, la extraescolar, expresa la
interaccion de dichos agentes por fuera de la formalidad de la escuela. De
este modo, la institucién escolar —con todas sus convencionalidades, cddi-
gos y mecanismos de disciplinamiento- se ve trascendida. Lo extraescolar se
entiende en este texto como la posibilidad de flexibilizar las formalidades que
implica la participacion e interaccion en este dispositivo institucional.

Comunicacion informal

La comunicacion entre el profesorado y el estudiantado sigue los cddigos for-
malmente institucionalizados, aunque debe considerarse que estos codigos
se actualizan de forma permanente. Parte de ese proceso de actualizacion se
muestra en la “relajacién” de las formas tradicionales en las que se entabla
la comunicacién docente-alumno. El uso de WhatsApp para apoyar el pro-
ceso educativo durante el confinamiento producido por la pandemia es, en
si mismo, un elemento disruptivo en la pretendida solemnidad de la escuela.
Esta aplicacion habitualmente se usa para conversaciones informales o, por
lo menos, con un sentido y tono sencillo, lleno de expresiones emotivas. De
modo que la integracion de WhatsApp al ambito escolar abre la puerta a la
construccion de acciones comunicativas e interaccién entre profesores y estu-
diantes mediada por un lenguaje mas cercano a la conversaciéon que se desa-
rrolla en ambitos familiares o amicales; es decir, al margen de los codigos de
la institucion escolar.

A esto debe agregarse el lenguaje propio de las redes sociodigitales, tal
como se muestra en el siguiente ejemplo, donde los alumnos usan la letra
“F” para expresar tristeza.
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IMAGEN 24 IMAGEN 25

Profesor TR S a Grupo B TR S

last seen: today at 11:00

Estudiante 22
Profe me sacé la aplicacién y ya no me dejé
entrar 210

Estudiante C
Es el profe més tranquilo q conozco

Estudiante C
Creo Estudiante 9
F 2:10
Estudiante C
JAAJAJAIA Estudiante 14

F
Estudiante F

Simon Estudiante 23

F 2:10

Estudiante T
Smon

Estudiante H
JAJAJA, lo amo

Estudiante F
Enserio se pasan XD

Estudiante C
Entonces si me salgo del otro, lo siento @ Type a message (@)
@52155555555555

Estudiante C
sticker omitido

Tranquilo yo??? 11:43

Estudiante F
sticker omitido

Estudiante F
Bueno, valeya

Estudiante H
casi nos avienta un plumén hoy, profe JAJAJA;

sticker omitido 11:43

@ Type a message O
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Expresion de sentimientos

Relacionado con el apartado anterior, cabe mencionar que en las interacciones
dentro de WhatsApp es nodal la expresion de sentimientos. De ahi la popula-
ridad de instrumentos graficos y visuales, como emojis, stickers y fotografias,
entre otros. Dichas herramientas no son privativas de usuarios de un grupo de
edad especifico, pues estos recursos del paralenguaje ayudan a representar sen-
timientos, pero también cosas, animales, caracteristicas de personas, etcétera.

En el contexto escolar, estos instrumentos graficos son utilizados para
enriquecer la conversacion. Segun los grupos analizados, los estudiantes son
quienes mayormente expresan sentimientos, ya sea de agrado, preocupa-
Cidn, tristeza o suplica. No sélo eso, son ellos quienes utilizan mas expresio-
nes de afecto, ya sea entre pares o con los docentes.

IMAGEN 26 IMAGEN 27

Grupo B - Profesor [T S

last seen: today at 23:40

Estudiante 9
Gracias profe guapo :3 1140

Estudiante 10 Muchisimas gracias profesor, nos vemos el

Ayyyy que bonito 8) Yisio jueves, que descanse 23:38

Estudiante 10
Gracias igualmente (3 Estudiante Q

Muchas gracias profesor, es bien buena

11:41

Estudiante 24
Gracias profe igualmente cufdese mucho y gente usted 2339
que sela pase bien &3)&8 Tt
Estudiante 34 .
Graclas profe que se la pasa blen culdese y Muchisimas gracias profe, se le ama - @)

diviértase mucho ==&l s
23:43

Estudiante 18

Gracias profesor igual cufdese y también un

abrazo ke 1145 Gracias 16:50

*Gracias maestro, feliz navidad a todos Los aprecio mucho &
chicos que se la pasen bien, con todos sus

seres queridos, los quiero mucho un fuerte

abrazo. Saludos *@@ ) W@

A 1151 pe
Igualmente profe @ gracias
Estudiante 35 12:43
Gracias Profe, espero que se la pase muy
bien en compaiifa de sus seres queridos,un
fuerte abrazo,Saludos. & &, @ 16:51

st

16:51 v/

Estudiante 33
Gracias profe igualmente .

@ Type a message m

Gracias por sus palabras. & &

Estudiante 4
Gracias profe, cuidese que se la pase muy

kil =& s
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Temas personales

En la interaccién que sucede en los grupos escolares de WhatsApp no sélo se
conversa acerca de temas estrictamente escolares. Algunas veces, los alum-
nos o los profesores sacan a relucir temas personales. Aunque son escasas las
referencias a estas situaciones, se consideran en este andlisis dado que tienen
la funcién de justificar alguna accién, conducta, situacion o incluso “quebran-
tamiento” a las normas de la clase. La exposicion de temas personales logra
empatia o consideracién entre los integrantes del grupo, en particular en el
docente, que es a quien se apela en este tipo de comunicaciones.

IMAGEN 28 IMAGEN 29
. .
Profesor [T S Grupo B [T S
Estudiante | Estudiante 36
buenos dias profesor y compafieros, les (Cree que podria programar la asignacién
pido una disculpa por no poder asistir a las para mafiana?, Sinceramente si nos
clases debido a que tuve que salir de asignaron varias tareas y tenemos vida
emergencia al hospital, evidentemente por social, ya sabe convivir con amigos y familia
temas de salud, y llegue a estar comunicada que no ayudan a desestresarnos 21:43

muy tarde. gracias por la comprensién. g c

Hola Estudiante J! Espero que todo vaya bien
)\ " src="pics/apple72/1f64f-1f3fc.png">

Primero la salud. 11:26 v/

@ Type a message a © Type a message a
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IMAGEN 30

Profesor . '\- H

Estudiante C

Buenos dias profesor. Disculpe las molestias
pero querfa informarle que el dia de hoy no
pude presentar mi examen debido a que
estuve en un velorio, intente conectarme
pero me fue imposible No hay nada que
pueda hacer para presentar el examen o
recuperar al menos un porcentaje del

examen? 18:07
Lo hablamos en clase _J
A 18:08 v/
Estudiante C
Estudiante C: Ok, graci 18:08
© Type a message (O]

Socializacion extraescolar

En los grupos de WhatsApp donde sdlo interactiian estudiantes es notorio que
se establecen relaciones que sobrepasan lo estrictamente escolar: se organizan
para jugar videojuegos, se conectan mediante diferentes redes sociodigitales y
la interaccion permite la identificacion entre algunos grupos dentro del salén
de clases virtual. En este sentido, la entrada al ambito de lo personal o al espa-
cio intimo aparece como un enclave que inicia los procesos de identificacién
y la generacién de lazos de amistad. En los casos analizados, la presencia del
docente parece inhibir este tipo de socializacion. Los chats escolares funcionan
distinto si hay o no un profesor o profesora, sobre todo en el nivel extraescolar.
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No obstante, se encontr6 un ejemplo para ilustrar como los estudiantes
intentan entablar una relacién con un profesor que, potencialmente, trascen-
deria lo escolar.

IMAGEN 31

a Grupo B -y

Estudiante 18

Profe tiene tik tok @@@@u -

Estudiante 34
Lo mismo iva a preguntar @

Estudiante 34
Jsis] 534

Estudiante 33
Como aparece profeee@

Estudiante 9
Jajajaja 5:34

No tengo tiktok! Pero me gustan los videos
de ese hombre! 534

Estudiante 33
) 5:35

Y me vi mafiana evaluandolos 535
9 5:35 v/

Estudiante 7

Estudiante 34
Chale

@ Type a message ﬂ
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CONSIDERACIONES FINALES

Con este analisis se buscd una aproximacion a las interacciones comunicativas
que se han dado en la plataforma de mensajeria instantanea WhatsApp en el
contexto escolar. Aunque se tuvo acceso a varios grupos escolares de dos ins-
tituciones de educacion media superior, sdlo se utilizaron dos conversaciones
para ilustrar el planteamiento de la investigacién debido a que la mayoria son
muy extensas.

De acuerdo con los chats a los que se tuvo acceso, la asimetria entre el
docente y el estudiantado permanece en los espacios de comunicacién digi-
tales. La figura de autoridad sigue siendo el o la profesora en la medida en
que mantiene la potestad de marcar los tiempos, las formas, las condiciones
Y, sobre todo, la evaluacion de las acciones y las omisiones de los alumnos.
Esta autoridad, segun las conversaciones analizadas, se asume por parte de los
estudiantes. Si bien no se cuestiona, se buscan mecanismos de negociacion de
la autoridad o de las jerarquias que historicamente caracterizan a la institucién
escolar.

En el analisis realizado se identifica que el alumnado consigue ganar
pequefas batallas al lograr extender los plazos de entrega o flexibilizar —en
alguna medida- los lineamientos determinados por el docente. No sélo eso,
en la escuela preparatoria analizada se elige a alguien para ser jefe o jefa de
grupo,’ lo que le eleva con respecto al resto de sus compaieros. A esta figura
se le puede identificar como mediador entre los maestros y sus compaiieros
estudiantes. Aunque no so6lo por designacion se puede fungir como media-
dor o mediadora, sino que también es posible asumirse como tal cuando se
resuelven dudas de los compafieros o se llama al grupo a respetar las reglas
del chat escolar.

WhatsApp fue la herramienta que permitié llevar a cabo la accién
comunicativa entre el profesorado y el estudiantado durante la pandemia.
Representa una seccion del aula virtual que se construyo6 con varias aplica-

2

La figura de jefe o jefa de grupo no se presentd en los grupos de WhatsApp del
CCH Sur.

67



68

JANNETH TREJO QUINTANA

ciones conectadas a internet. El uso de esta herramienta en el entorno esco-
lar permitié la comunicacion sincronica, el envio y la recepcion de archivos
digitales, la transmisién de informacién y la organizacién de actividades,
entre otras cosas. Sin embargo, en esta dindmica se enfrentaron incidentes
tecnoldgicos que podrian estar relacionados con la falta de conocimiento o
habilidades en el uso de ciertas aplicaciones, pero también con la falta de
acceso o el acceso restringido a los dispositivos o tecnologias como internet.
Pese a esto, en general, WhatsApp aparecié como una opcion pertinente en
el ambito escolar dado el ecosistema mediatico actual y la crisis sanitaria. No
obstante, hace falta profundizar en las experiencias, percepciones y sentidos
que le otorgan tanto estudiantes como docentes.

De acuerdo con el analisis elaborado, WhatsApp puede ser una herra-
mienta eficiente para lograr transmitir informacién de diverso tipo con el
objetivo de dar continuidad a las clases atin en la distancia. No obstante,
dicha plataforma no propicia —-por lo menos en la muestra analizada- la
generacion de estrategias de estudio o de aprendizaje. La dinamica escolar
mediada por pantallas no parece propiciar la generacién de comunidad o
de sentido de pertenencia, aunque permite tener conversaciones donde los
maestros y alumnos utilizan un lenguaje informal o convencional y expresan
sentimientos, en especial, los estudiantes. Se debe mencionar que WhatsApp
es una aplicacion que, en gran medida, se usa para desarrollar conversa-
ciones con lenguaje informal. En el contexto escolar, que se construye con
una légica jerarquica, esta red sociodigital permite discursos mas horizon-
tales. En esta medida, los estudiantes se sienten en confianza para expresar
sentimientos, incluso exponer algunas situaciones familiares. En términos
generales, los chats escolares no son espacios propicios para entablar inte-
racciones o practicas comunicativas fuera de lo escolar, lo cual es de espe-
rarse, pues son espacios creados y regulados por el profesorado.

En otra parte de esta investigacion se analizan los grupos de estudiantes
donde no participan profesores. En ellos se observan diferencias en las prac-
ticas comunicativas y en las interacciones que se producen entre pares. Para
finalizar, es pertinente considerar que este estudio podria profundizar el ana-
lisis del funcionamiento y los alcances que tiene la multicitada aplicacién en
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el entorno escolar. Ademds, mereceria la pena estudiar el uso del paralenguaje
de los emojis en estos grupos escolares. Un pendiente mas seria abordar las
formas de interaccidn y las practicas comunicativas diferenciadas por género.
El tema es amplio y poco estudiado en México, de manera que queda mucho
por investigar.
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNaM) publicéd un mensaje
puntual en la portada de su gaceta ante la llegada de la pandemia por la covip-
19: “La UNAM no se detiene... trabajamos desde casa” (UNaM, 2020b); entre
los acuerdos principales se destacaba la suspension paulatina de las labores
docentes, las practicas de investigacion y la difusién de la cultura bajo el for-
mato presencial con el proposito de contener la propagacion del virus y redu-
cir al maximo las condiciones de contagio.

La pandemia no detuvo el desarrollo de las tareas sustantivas de la
UNAM: las actividades académicas se mantuvieron durante el periodo de
contingencia sanitaria para garantizar la continuidad y la formacién escolar
de la poblacidén estudiantil de bachillerato, licenciatura y posgrado mediante
los recursos de la educacion en linea y a distancia. En el caso especifico de la
licenciatura, la transicion de la educacion presencial a la ensefianza remota
de emergencia' afect6 a 217,808 estudiantes, de los cuales 180,494 se encon-

Es importante mencionar que existen diferencias entre educaciéon a distancia,
en linea y la ensefianza remota de emergencia. La educacién a distancia es una
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traban en el sistema escolarizado, segin datos de la Agenda Estadistica
UNAM 2020 (DGPL, 2020).

La contingencia impuso nuevas exigencias sobre las practicas didacticas
y los procesos de ensefianza y aprendizaje. La uNaAM implement6 el Campus
Virtual como una respuesta institucional para afrontar el trabajo en linea; en
paralelo, la estrategia también apunto a elaborar y difundir materiales para el
profesorado y el estudiantado sobre el desarrollo de la educacién a distancia
en el contexto de la emergencia sanitaria: seminarios web, platicas acerca
del uso y manejo de herramientas tecnoldgicas y de informacién, recursos
interactivos, videos, tutoriales, guias rapidas, infografias, entre otros, para
apoyar las tareas docentes y los aprendizajes de los alumnos. Por otra parte,
se puso en marcha un conjunto de programas de préstamo de equipos de
cémputo y dotaciéon de internet destinados al cuerpo docente y a la pobla-
cion estudiantil para facilitar el acceso a las clases virtuales y la realizacion
de las actividades escolares. El propoésito consistiéo en sumar esfuerzos para
favorecer la transiciéon de miles de alumnos y profesores a la educacion a
distancia durante el periodo de contingencia y distanciamiento social.

El ajuste a la nueva normalidad implicé un fuerte reto para los estu-
diantes y docentes de la uNaMm. En el caso de los alumnos, se tradujo en un
panorama general caracterizado por la pérdida del espacio escolar y del aula;
la desigualdad con respecto a la disponibilidad de recursos digitales; el cues-
tionamiento sobre la efectividad de las tecnologias en la educacién y su inci-
dencia en las oportunidades de aprendizaje; la exigencia de mantener una

modalidad educativa cuya finalidad es promover el aprendizaje sin limitaciones
de ubicacién y tiempo, lo que implica que el alumno no requiere asistir al lugar de
estudio y puede estar o no mediada por tecnologias. La educacion en linea y virtual
requiere el uso de tecnologias e internet, y puede ser sincronica o asincrénica. En
estas modalidades existe una planeacion y un grupo de especialistas involucrados
en su preparacion. Por su parte, la enseflanza remota de emergencia representa
una respuesta ante la imposibilidad de llevar a cabo los procesos de ensefianza
presenciales, debido a una situacion de crisis, para brindar acceso temporal a la
instruccién y apoyos educativos (Hodges et al., 2020). Para agilizar la lectura, en
este capitulo se utilizaran los tres conceptos de forma indistinta.



ESTUDIAR SOCIOLOGfA EN LA UNAM DURANTE LA COVID-19 75

educacién de calidad y pertinente al contexto; la percepcién acerca de que el
aprendizaje ha empeorado durante la pandemia; los cambios en la figura y
las funciones del profesorado y las interacciones de ensefianza; el desarrollo
de estrategias de aprendizaje auténomo o por cuenta propia, y por ultimo, la
preocupacion por la salud y el bienestar emocional (CUAIEED, 2021).

Ante esta situacion, en el capitulo se entiende a la pandemia como un
momento critico macrosocial (Mora y Oliveira, 2014) que afecta a la socie-
dad en su conjunto. Si bien trastoca diversos dominios o ambitos de la vida
de las personas, interesa analizar el educativo, ya que la irrupcién de este hito
produjo un gran impacto en el sistema de educacién superior en México, en
las interacciones y en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El objetivo principal de este texto es recuperar la voz y la perspectiva
de los estudiantes, por lo que se analizan sus experiencias educativas y per-
cepciones del cambio de modalidad de aprendizaje, tomando la pandemia
como una inflexién con consecuencias a corto y largo plazo en su trayectoria
escolar. El recorte empirico corresponde a un grupo de estudiantes de la
carrera de Sociologia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCpys)
de la uNaM que se encontraban cursando el quinto semestre de sus estudios
universitarios en el sistema presencial.

Con base en el objetivo planteado, el capitulo se estructura en tres apar-
tados y la conclusién. En el primero, se describe el enfoque teérico y algunos
estudios antecedentes sobre la tematica. En el segundo, se plantea el disefio
metodolégico que comprende la naturaleza de los datos y la estrategia ana-
litica. En el tercero, se presentan los principales resultados. Finalmente, el
capitulo cierra con las conclusiones del analisis.

LA PANDEMIA COMO MOMENTO CRITICO:
ENFOQUE TEORICO-CONCEPTUAL Y ESTUDIOS ANTECEDENTES

La nocién de momentos criticos o puntos de inflexion remite, por un lado,
al método o enfoque biografico y, por otro, al enfoque de curso de vida. En
cuanto al método biografico, propio de la investigacién cualitativa, reconoce
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al sujeto como un actor activo que mediante la narracién “da cuenta del sen-
tido que para [¢él] tiene la realidad social que vive, las acciones propias y de
otros actores” (Reséndiz, 2015: 125); es decir, los significados y sentidos de la
vida completa de los individuos o un fragmento de ésta, de los contextos y
de los tiempos en que se desarrolld. Si bien desde este método el tiempo, la
subjetividad y la memoria son importantes, uno de los elementos esenciales
lo constituyen los hechos significativos en la vida de los individuos; esto es, los
acontecimientos clave que marcan la vida de los sujetos y en torno a los cuales
se construyen sus relatos y narraciones (Mallimaci y Giménez, 2006).

Denzin (1989) nombra estos acontecimiento o hechos significativos
“epifanias”. De acuerdo con el autor, las epifanias son momentos de interac-
cidn, experiencias y crisis que cambian y marcan de manera permanente la
vida de las personas al alterar las estructuras fundamentales de significacio-
nes y que pueden tener efectos positivos o negativos a largo plazo. Las epi-
fanias pueden ser de distintos tipos dependiendo si se manifiestan como un
evento principal que toca todos los aspectos de la vida de una persona; como
acontecimiento dado por la acumulacién de experiencias; como un evento
menor que representa un momento problematico en la vida de una persona,
o como episodios cuyo significado se da al revivir alguna experiencia.

Para Bertaux (1981), el analisis de los relatos de vida implica la identifi-
cacion de indices, reconocidos tanto por los individuos como por los inves-
tigadores como hechos que marcan la experiencia vital. Otros conceptos
que refieren a un momento trascendente en el que la vida de los individuos
toma un rumbo distinto o se inicia una nueva etapa son: “punto de viraje”,
“momento bisagra” o “encrucijada” (Kornblit, 2004).

Con respecto a la perspectiva de curso de vida, se trata de un enfo-
que que da cuenta de un complejo proceso de cambios en las trayectorias
vitales de los individuos, producto de eventos entrelazados en el contexto
historico, social e individual. Para ello, este enfoque utiliza tres conceptos
fundamentales:

1) Las trayectorias, que se refieren a una linea o camino a lo largo de la
vida con variaciones de direccién, grado y proporcién, y que abarcan
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una variedad de ambitos interdependientes (escolaridad, trabajo,
familia, migracion, etcétera).

2) Las transiciones, que estan contenidas en las trayectorias, les dan
forma y sentido, y muestran los cambios de estado, posicion o situa-
cién que conllevan un cambio de rol.

3) Los puntos de inflexion (turning point), entendidos como momentos
imprevistos en los que se producen cambios importantes o fuertes
modificaciones en el largo plazo del curso de vida de los individuos,
dependiendo de como se perciban y experimenten por éstos.

Desde esta perspectiva, Hareven y Masaoka (1988) mencionan que los
puntos de inflexion representan las valoraciones subjetivas de las personas
sobre continuidades y discontinuidades a lo largo de sus vidas. Asi, implican
la alteracion del camino de vida, que puede deberse a ciertos hechos, como
una muerte, incapacidad o pérdida de trabajo, o bien, a circunstancias o
decisiones que, a largo plazo, tienen un impacto en nuevos eventos u opor-
tunidades que influyen en la vida de los individuos.

Los puntos de inflexiéon o momentos criticos se articulan con las tran-
siciones y las trayectorias (Freidin, 2004). Todas las transiciones pueden ser
potenciales puntos de inflexion, ello depende de cémo sean percibidos por
las personas. Ademas, los puntos de inflexiéon demandan el despliegue de
estrategias, decisiones y elecciones (Hareven y Masaoka, 1988). Esta idea
es retomada por Thomson et al. (2002), aunque los denominan momentos
criticos y enfatizan la importancia de que pueden ser identificados y mani-
festados tanto por los individuos expresamente en sus narraciones o relatos,
o bien, por los investigadores al momento de analizarlos.

Bajo esta mirada analitica, Mora y Oliveira (2014) distinguen tres tipos
de momentos criticos:

1) Ligados a la propia vida de los sujetos: son resultado de las deci-
siones y elecciones de los individuos (unién/embarazo, consumo de
drogas, dejar la escuela, etcétera).
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2) Vinculados a la familia de origen: no dependen de las decisiones
individuales, sino de eventos que suceden al interior del nucleo
familiar (separacion de los padres, muerte de un progenitor, migra-
cién, desempleo, etcétera).

3) Por coyunturas macrosociales: son eventos que se sitian por encima
de los sujetos y que se desencadenan por coyunturas particulares
(crisis, movilizaciones sociales, conflictos politicos, etcétera).

Si bien en ambos enfoques existen diversas nociones para nombrar los
hitos que marcan continuidades y discontinuidades, éstas presentan elemen-
tos coincidentes:

1) Se trata de momentos, eventos, experiencias o sucesos que marcan un
viraje, modificacion o alteracion en la vida de las personas. Pueden
estar ritualizados, como el pasaje de un estado a otro (casarse, nueva
ocupacion) o ser totalmente emergentes y desestructurados.

2) Un elemento esencial es la valoracién subjetiva de los individuos
sobre estos momentos, ya que, como indica Kornblit (2004), puede
ser que a partir de ellos no necesariamente tome una direccion dife-
rente la vida de las personas, pero si debe existir una “sensacion de
que a partir de un cierto momento se ha adquirido nuevos signifi-
cados [...] lo que marca una diferencia entre un antes y un después”
(Kornblit, 2004: 23); esto es, que hubo cierta reorientacién de prio-
ridades y actividades.

3) Estos eventos marcan la experiencia vital e influyen, de forma posi-
tiva o negativa, en los acontecimientos subsiguientes.

4) Los puntos de inflexién son multifacéticos, tanto en términos de sus
causas como de sus consecuencias (Kornblit, 2004), pues depende de
cémo se perciban y experimenten por las personas; es decir, deman-

Pérez-Castro (2020) establece la categoria de “eventos calamitosos” para referirse
a sucesos de origen natural, antrépico, social o tecnoldgico que detiene el funcio-
namiento cotidiano y supera la capacidad de respuesta.



ESTUDIAR SOCIOLOGfA EN LA UNAM DURANTE LA COVID-19 79

dan acciones, elecciones y estrategias de los sujetos, que dependeran
de los recursos personales y culturales con los que cuenten (Thom-
son et al., 2002).

5) Los significados de estas experiencias siempre se dan retrospectiva-
mente, ya que son revividas y reexperimentadas en los relatos que las
personas cuentan sobre lo que les ha sucedido.

Los investigadores sociales enfrentan un gran desafio a la hora de iden-
tificar y analizar los momentos criticos. Su identificacion permite reconstruir
las permanencias y las transformaciones en la vida de las personas que abren
o cierran oportunidades y repercuten sobre sus creencias, expectativas y visio-
nes del mundo. La importancia de dichos momentos consiste en recuperar los
sentidos vinculados con las experiencias vividas y vislumbrarlos a la luz del
contexto social en el que surgen.

En el marco de la discusion sobre los métodos y las técnicas de analisis
del curso de vida, Clausen (1998) presenta una propuesta operativa que per-
mite analizar los momentos criticos que devienen en puntos de inflexion:

1) Enfocarse en el dominio o los dominios del curso de vida que se vie-
ron mas afectados; por ejemplo, educacion, trabajo y familia.

2) Establecer la causa del momento critico: ;se debe a una transicion que
implica un cambio de roles socialmente pautados? ;A la enfermedad
o la muerte de un familiar? ;A coyunturas macrosociales, como una
crisis econdmica o una pandemia?

3) Considerar la temporalidad y la ocurrencia del momento critico: ;a
qué edad ocurri6? ;En qué etapa de la trayectoria de vida? ;Bajo qué
circunstancias?

4) Identificar las consecuencias del momento critico para la persona.
Aqui resulta importante evaluar los efectos positivos y negativos sobre
la trayectoria y si evidencian un impacto potencial sobre los destinos
de vida futuros.
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Por otra parte, los significados atribuidos a los momentos criticos
dependen de la etapa en la trayectoria de vida y, a su vez, estin mediados por
las creencias, las actitudes y los valores que permiten interpretar situaciones
y experiencias de diferente manera. Un mismo evento puede significar un
momento critico para una persona y no asi para otra, e incluso puede tener
efectos opuestos.’

La revision conceptual permite establecer la pandemia por covip-19
como un momento critico macrosocial que afecta ala humanidad en su con-
junto y trastoca las experiencias y los itinerarios escolares. La irrupciéon de
esta crisis sanitaria produjo un gran impacto en el sistema de educacion
superior en México que marcé una profunda huella en dos actores clave del
proceso de ensefianza-aprendizaje: los profesores y los estudiantes (Silas y
Vazquez, 2020; Silas y Vazquez, 2021).

Desde el inicio de la pandemia surgieron numerosas investigaciones
que indagaron sobre las implicaciones de la contingencia y el distancia-
miento social en la educacién y en los alumnos y académicos. Para el caso
de la uNaM, el informe La educacion remota y digital en la UNAM durante la
pandemia. Panorama general, elaborado por la Coordinacién de Universidad
Abierta, Innovacion Educativa y Educacién a Distancia (CUAIEED), planted
la siguiente pregunta: ;De qué manera la pandemia ha impactado en el profe-
sorado y estudiantado de la unaM? Los datos provienen de encuestas en linea
aplicadas a docentes y alumnos del bachillerato y la licenciatura.

Los resultados principales para la poblacion estudiantil muestran que la
crisis sanitaria impact6 en la vida y en la salud de 7 de cada 10 alumnos y sus
familias; 60% del estudiantado percibi6é que su aprendizaje empeord durante
el confinamiento; el celular y la laptop fueron los dispositivos mas utilizados;
los estudiantes tendieron a desarrollar estrategias de aprendizaje autonomas
(por ejemplo, tutoriales en YouTube e investigar los temas por su cuenta),

“En general, la muerte de un ser querido refleja una fuerte insatisfacciéon con la
vida. Sin embargo, en algunas ocasiones una muerte puede representar una libe-
racion, por ejemplo, cuando una persona atendia a su conyuge o padre que pade-
cia la enfermedad de Alzheimer” (Clausen, 1998: 13).
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y por ultimo, 47% de los alumnos de licenciatura opind que la educacién a
distancia resulta de inferior calidad que la presencial (CUAIEED, 2021).

El Instituto de Investigaciones Sociales (11s) de la UNAM se encargd
de analizar la encuesta Opiniones de los universitarios sobre la pandemia de
covID-19 y sus efectos sociales aplicada a 13,073 miembros de la comunidad
‘¢a qué grado esta teniendo efectos
negativos el tener que quedarte en casa...?”, la poblacion estudiantil de licen-

universitaria en linea. Ante la pregunta

ciatura report6 impactos muy altos sobre los estudios y los ingresos econd-
micos (115, 2020). Al desagregar los datos de la encuesta por sexo, Infante,
Peldez y Giraldo (2021) indicaron que el impacto en los estudios es mayor
en las mujeres que en los hombres, al igual que en las tareas cotidianas en el
hogar y en los ingresos econémicos.

Por su parte, Audirac, Herndndez y Sdnchez (2021) disefiaron y aplica-
ron una encuesta en linea a alumnos de la Facultad de Psicologia de la unam
para explorar las percepciones sobre lo bueno y lo malo de la pandemia. La
cancelacion de planes personales, académicos y profesionales, asi como las
emociones negativas, al igual que el aumento de estrés, ansiedad y depre-
sion, fueron los temas mas reportados por los estudiantes como lo peor que
trajo la emergencia sanitaria. El estar mas tiempo con la familia y el aumento
de conductas de autocuidado se mencionaron como los aspectos mas posi-
tivos (Audirac, Hernandez y Sanchez, 2021). En sintonia, Guevara, Rosas
y Cabral (2021) aplicaron una encuesta en linea a alumnos de Biblioteco-
logia y Estudios de la Informacién de la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM, con el propdsito de analizar las experiencias escolares ante la moda-
lidad de educacion a distancia por la pandemia. Los resultados principales
indican que los estudiantes vivieron diversas circunstancias como el cuidado
de algtn familiar enfermo, la falta de un espacio fisico para desarrollar sus
actividades escolares y el incremento del estrés y ansiedad (Guevara, Rosas
y Cabral, 2021).

Un conjunto de estudios cualitativos se propuso retratar la vivencia
del alumnado de la unaM bajo el modelo de educacién remota de emer-
gencia impuesto durante la contingencia sanitaria: ;cdmo la pandemia por
covID-19 y la transicion de la educacion presencial a la educacion a distancia
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afectd la vida cotidiana de los estudiantes? ;Cudles fueron las condiciones y
los problemas que enfrentaron los estudiantes bajo el modelo de educacion
remota de emergencia? ;Qué emociones y sentimientos surgieron durante
la adaptacion a este modelo? ;En qué medida vieron afectada la continuidad
del proceso de enseflanza y aprendizaje? Martinez-Carmona y Tavera-Feno-
llosa (2021) analizaron 45 videos de la convocatoria Diario de la Pandemia,
organizada por la Filmoteca de la uNaM, bajo una mirada comprensiva que
entiende a la emergencia de salud como un acontecimiento que imprime
fuertes rupturas y aperturas en tres ambitos de la vida de los estudiantes: el
familiar, el escolar y el personal identitario. Los resultados destacan la reva-
lorizacién de la familia, la pérdida de centralidad del dominio escolar y la
identificacion como sujetos privilegiados que vivieron el confinamiento al
resguardo de sus familias (Martinez-Carmona y Tavera-Fenollosa, 2021).

El estudio de Cuevas, Gutiérrez y Mireles (2021) se concentré en anali-
zar las experiencias de los estudiantes de la UNAM sobre los nuevos espacios
y modalidades de aprendizaje en el contexto del confinamiento y distancia
social. Los resultados muestran que la familia ocupd un lugar central y que
las actividades escolares se combinaron con el trabajo y las labores del hogar.
Si bien los alumnos pasaron por momentos de tristeza y ansiedad, desarro-
llaron estrategias para llevar adelante sus estudios. En el mismo tenor, Gon-
zélez, Romero y Delabra (2021) abordaron las experiencias de los estudiantes
de Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la uNAM con
respecto al desarrollo de las clases en linea; entre los hallazgos principales se
destaca la dificultad para realizar las tareas asignadas, producto de la diver-
sificacion de las estrategias de ensefianza, y la necesidad de asentar practicas
escolares flexibles y empaticas en un contexto caracterizado por la tension
entre las exigencias académicas y las dinamicas familiares.

Finalmente, Lépez Ramirez y Rodriguez (2019) analizaron la integra-
cién de un grupo de alumnos de primer ingreso a la carrera de Pedagogia
en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM y sus experiencias sobre las
clases a distancia durante la pandemia por covip-19. Los resultados evi-
dencian una integracion forzada al mundo universitario y la dificultad para
tomar clases en linea que pueden modificar, en varias direcciones, las tra-
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yectorias de los estudiantes: rezago educativo, suspension temporal de los
estudios y desencadenar la interrupcion y el abandono escolar. Sobre este
ultimo punto, el secretario general de la UNAM, en una entrevista con El Uni-
versal, publicada el 9 de septiembre de 2020, sefial6 que alrededor de 72,000
estudiantes de bachillerato y licenciatura —20% de la matricula— se encon-
traban en riesgo de abandonar sus estudios por la pandemia o ya se habian
dado de baja para el siguiente ciclo escolar.

En conjunto, los resultados de las investigaciones cuantitativas y cua-
litativas muestran que la transicién de la educacidn presencial a la remota
de emergencia durante la pandemia por covip-19 representa un parteaguas
en la vida de los estudiantes de la uNAM; un momento critico decisivo que
marca una diferencia entre un estado previo y otro subsiguiente. Los resul-
tados de los estudios antecedentes invitan a profundizar sobre las maneras
en que los alumnos han vivido este momento en el dmbito educativo, con
énfasis en las consecuencias a corto plazo.

METODOLOGIA

Los datos de este capitulo provienen de una investigacion cualitativa en curso
sobre estudiantes de educacion superior y sus experiencias académicas en
el contexto de la pandemia. Se analizaron 14 relatos de alumnos de quinto
semestre de la carrera de Sociologia en la Fcpys de la UNAM, en el semestre
2021-1 (23 de marzo de 2020/5 de mayo de 2020 al 21 de agosto de 2020), bajo
el sistema escolarizado.

La muestra fue intencional y se invit6 a los estudiantes a compartir sus
relatos sobre un dia tipico de su vida durante la pandemia. Los criterios y el
tamafo de la muestra no apuntan a la representatividad y a la generalizacién
de los resultados (Patton, 1990), pero constituyen una herramienta metodo-
légica importante, pues permiten conectar las representaciones y la realidad
social que vive el alumnado. Si bien se trata de relatos individuales, presentan
la faceta personal de los cambios sociales y dan cuenta de la relacion entre el
individuo y su contexto.
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Estos relatos estan organizados en funcién de las siguientes dimensiones:
1) actividades escolares; 2) actividades laborales; 3) emociones y sensaciones
durante el transcurso del dia; 4) contraste de actividades antes y durante la
pandemia, y 5) relacion con otros (familiares, amigos, parientes, pares, profe-
sores, etcétera).

Para este capitulo se retoma la dimension de las actividades escolares,
que refiere a las condiciones materiales con que cuentan los estudiantes en
sus hogares para llevar a cabo las clases en linea y al desarrollo de éstas en el
contexto de la pandemia. En conjunto, se analizan las experiencias escolares
durante la emergencia sanitaria como un momento critico.

La estrategia de analisis se realizd en tres etapas. En la primera, se siste-
matizaron los relatos mediante una matriz de analisis cualitativo. Especifica-
mente, la matriz permite organizar y visualizar la informacién de cada caso en
funcion de las dimensiones analiticas centrales del estudio (Maxwell, 2019).
En un segundo momento, se realizé un contraste de segmentos de los relatos
para encontrar similitudes y diferencias (Flick, 2015). Finamente, la tercera
etapa consistio en interpretar los patrones encontrados a la luz de considerar a
la pandemia como un momento critico.

Para garantizar el anonimato de los estudiantes, sus nombres fueron sus-
tituidos por una clave compuesta por: la sigla de la carrera (S que corresponde
a Sociologia), un consecutivo, el sexo y la edad de los alumnos (por ejemplo:
S3, hombre, 28 afos).

RESULTADOS
El contexto escolar y familiar previo a la irrupcién de la pandemia

En el momento de declaracién de la pandemia emitida por la Organizacién
Mundial de la Salud (oms) el 11 de marzo de 2020, la mayoria de los alumnos
participantes en el estudio estaban por comenzar el quinto semestre de la
Licenciatura en Sociologia. Esta carrera, impartida en la Fcpys de la uNaMm,
naci6 en 1951 como Licenciatura en Ciencias Sociales y desde 1966 cambid
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a Licenciatura en Sociologia; estd organiza en ocho semestres, durante los
cuales los estudiantes deben cursar y acreditar 45 materias (38 obligatorias y
7 optativas). Para el quinto semestre, los alumnos se encuentran en la etapa
intermedia* y el plan de estudios establece que deben cursar cinco materias
obligatorias y una optativa (UNAM, 2021).

De manera general en la uNaM, se tenia contemplado que el ciclo
escolar comenzaria el 27 de enero de 2020. Sin embargo, la universidad vy,
en especifico, la Fcpys, atravesaba por una coyuntura que impidié el inicio
del semestre. El jueves 25 de enero del 2020, las Mujeres Organizadas de
la Fcpys (MOFCPys) tomaron las instalaciones como respuesta a una serie
de acontecimientos ocurridos en distintos espacios universitarios® y por el
incumplimiento de demandas planteadas, como la revision de protocolos
de género y la asignacidon de recursos y capacitacién a las areas de salud y
primeros auxilios (MOFCPYys, 2020).

Esta toma continu6 en los meses subsecuentes, en los que se llevaron a
cabo distintos mecanismos de mediacion para reanudar las actividades, sin
obtener resultados. Con la declaracién de pandemia, la uNaM anunci6 la
transicion de las actividades presenciales a la modalidad en linea para el 21
de marzo de 2020, para garantizar la continuidad académica (UNAM, 2020a).
Debido a la toma, el semestre seguia sin comenzar en la FCPys y aunque las
autoridades de la facultad emitieron lineamientos para el inicio del semestre
en modalidad remota de emergencia, las MOFCPys y miembros de la comu-

4 El plan de estudios vigente, de 2015, establece que las asignaturas que conforman
la carrera estdn estructuradas en tres etapas: 1) Basica y comun, del primero al
tercer semestre; 2) intermedia, del cuarto al sexto semestre, y 3) de profundiza-
cion, del séptimo y octavo semestre. Durante estas etapas los estudiantes cursan
asignaturas de los campos tedrico, metodoldgico, interdisciplinario y optativas
(uNaM, 2021).

5 En el comunicado emitido por las MOECPys se establece la muerte de un estu-
diante del Colegio de Ciencias y Humanidades Azcapotzalco, por negligencia
médica del plantel y otros miembros de la comunidad estudiantil; ataques porri-
les; la detencidn arbitraria de estudiantes, y la no respuesta a situaciones de vio-
lencia de género y acoso sexual al interior de la universidad.
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nidad manifestaban que con ello se queria invisibilizar y terminar el movi-
miento, y se coartaba su derecho a la libre expresion y organizaciéon (Mujeres
Organizadas de ccH Azcapotzalco et al., 2020).

Ante esta situacion, tanto académicos como alumnos se encontraban
en la incertidumbre de iniciar o no clases de manera virtual, ya que habia
diversas posturas al respecto. Dada la situacion sanitaria que imperaba en
la Ciudad de México, las MOFCPys emitieron un comunicado el 30 de abril
de 2020 en el cual expresaron que debido a las condiciones que imponia la
emergencia sanitaria por covip-19 y con la finalidad de salvaguardar su
salud fisica y mental, se veian forzadas a abandonar las instalaciones de la
facultad.

Con ello, se dio inicio formalmente al semestre, aunque algunos profe-
sores y estudiantes lo habian hecho desde el 23 de marzo. Esta situacién fue
considerada por el Consejo Técnico de la FCPys y se plasmo en las modifi-
caciones al calendario y en las recomendaciones emitidas a la comunidad,
entre las que destacan aquellas relacionadas con la regularidad de los alum-
nos, anteponer la sensibilidad de los docentes para la evaluacion y el estable-
cimiento de un programa de recuperacién académica (Fcpys, 2021).

Es importante exponer esta situacion, ya que la transicién de la moda-
lidad presencial a la remota de emergencia se dio en una situacién de incer-
tidumbre, desorganizacion y desarticulacion para la comunidad en general,
pero en especial para los estudiantes. Si bien esta situacion se debid a la
urgencia por dar continuidad a las actividades docentes, también contribuyd
la toma de la facultad.

Con respecto a los alumnos, cabe mencionar que la poblacién estu-
diantil de educacién superior no es homogénea y tampoco puede apreciarse
un modelo unico de estudiante. Si bien la tendencia general indica como
perfil predominante al alumno joven, con una edad promedio que se ajusta
a una trayectoria escolar continua, soltero y sin hijos, cuyos padres constitu-
yen el principal sostén econdmico de los estudios, las diferencias socioeco-
némicas y culturales familiares se mantienen rigidamente, asi como las que
se derivan de la carrera y las que se presentan entre las instituciones y los
subsistemas (Guzman y Saucedo, 2005; Guzman y Saucedo, 2013).
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De manera general, las caracteristicas familiares de la poblacién bajo
estudio evidencian que sus padres y madres cuentan con antecedentes labo-
rales, aunque algunas madres se dedican al trabajo doméstico y de cuidado
que comprende la alimentacidn, la limpieza de los hogares y viviendas, y la
gestion de la vida cotidiana, tareas todas encaminadas a proveer y garanti-
zar el bienestar de la familia (Garcia, 2019). El trabajo de los padres, por su
parte, pertenece a diferentes grupos ocupacionales, entre los que destacan
los comerciantes, los trabajadores en actividades administrativas y servicios
personales, y, en menor medida, los profesionistas.

La llegada de la pandemia repercuti6 sobre la dindmica interna, los
patrones de la vida cotidiana y el nivel de bienestar socioeconémico de
las familias. Ahora bien, no todas las familias son iguales ni experimenta-
ron las mismas dificultades: algunos padres pudieron organizarse y seguir
trabajando desde casa, mientras que otros perdieron el empleo o tuvieron
que buscar ingresos adicionales para hacer frente a la crisis y amortiguar
el impacto sobre la calidad de vida, en un contexto caracterizado por la
ansiedad, la incertidumbre, el miedo al contagio y la preocupacién por el
futuro. En algunos casos, la caida del ingreso también provoco reajustes
dentro de la estructura familiar; por ejemplo, el traslado de negocios o
emprendimientos al interior del hogar:

Antes de la pandemia el negocio estaba en un local cercano a mi casa, pero el
trabajo bajo mucho y aparte querian subir la renta, por lo que desde hace algu-

nos meses el negocio esta dentro de la casa (S4, mujer, 21 afios).

La relacion entre las actividades laborales y las exigencias escolares en el
seno de las dindmicas familiares se complejizd, producto de las condiciones
de la pandemia, como el confinamiento y el distanciamiento social, las clases
y el trabajo a distancia: todos a trabajar y estudiar conviviendo en el mismo
lugar.

En general, los alumnos transitaron desde el espacio escolar y del aula
al comedor de la casa o su recimara para tomar las clases en linea y seguir las
actividades propuestas por los docentes mediante diferentes dispositivos:



88

SANTIAGO ANDRES RODRIGUEZ Y MONICA LOPEZ RAMIREZ

Durante la pandemia el escritorio, la computadora y yo nos hemos hecho mejo-
res amigos. Y fue gracioso porque mis papas me lo compraron dos meses antes
de que se ordenara el confinamiento obligatorio en marzo, y gracias a ello he

podido tomar clases en linea de manera muy comoda (S4, mujer, 21 afos).

Sin embargo, no todos los hogares contaban con las condiciones adecua-
das para el estudio y para realizar las tareas escolares:

Siempre trato de ser lo mas silencioso posible ya que como vivimos en un depar-
tamento pequeilo, por lo general mi familia sigue durmiendo cuando empiezo
las clases (S9, hombre, 21).

Este breve panorama permite recuperar el marco mas general de las
oportunidades y los limites estructurales, la trama de los circulos y los con-
textos de interaccién social mediante los cuales los estudiantes definen e inter-
pretan sus experiencias con respecto a la pandemia por covip-19, como un
momento critico que marca una profunda huella en su trayectoria escolar.

Condiciones y ambito de estudio

Las instituciones de educacion superior vivieron una situacién inédita pro-
ducto de la irrupciéon de la pandemia por covip-19: el transito de la educacion
presencial a la remota de emergencia para garantizar la continuidad escolar de
la poblacién estudiantil en el hogar.

El paso por la universidad no sdlo remite a las practicas y las tareas
escolares orientadas al aprendizaje, también constituye un espacio de
encuentro, interaccion y socializacién con los profesores y los compaiieros.
En la explanada de la facultad era comun observar a los estudiantes convi-
viendo y realizando distintas actividades, como desayunar o almorzar, plati-
car, descansar, discutir y divertirse antes y después de las clases: “ser alumno
es comprender e interiorizar las expectativas de la organizacion, situarse en
el orden de las jerarquias escolares, también es socializarse a través del juego
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de los grupos de pertenencia y de los grupos de referencia” (Dubet y Mar-
tuccelli, 1996: 80).

Un primer escenario refiere al espacio en los hogares para desarrollar
las actividades escolares; es decir, contar con un lugar para tomar las clases en
linea y realizar las tareas propuestas por los docentes. Al respecto, las expe-
riencias vividas por los estudiantes involucran distintos espacios, desde la
recamara hasta la sala y el comedor de la casa, partiendo del supuesto de tener
una computadora o un dispositivo con acceso y conexion a internet.

Regularmente diez minutos antes bajo la computadora y mis audifonos para
trabajar en el comedor y voy a la cocina a prepararme algun café o té, en ocasio-
nes es necesario conectarme al modem si el internet anda lento o tiene proble-
mas, si es asi me paso a la sala y acomodo el espacio de tal forma en que pueda
trabajar (S11, hombre, 24 afios).

Por otra parte, el aprovechamiento de las clases en linea y la continuidad
de los trabajos escolares en casa depende, en gran medida, del nivel socioeco-
némico de la familia, de las condiciones de habitabilidad y del entorno urbano
para enfrentar la pandemia (Ziccardi, 2021).

En la esquina hay una familia que se dedica a vender tamales y diario a las 7.45
am aproximadamente hacen ruido con una bocina; en la misma cuadra hay
dos herrerias y desde temprano utilizan material ruidoso; al lado de mi casa se
trabajan reparaciones mecanicas y tienen musica a todo volumen desde muy

temprano hasta muy tarde (S10, hombre, 22 afios).

El desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en el hogar requiere
contar con materiales y espacios adecuados para llevar a cabo, de manera satis-
factoria, la educacion en linea: disponibilidad de un espacio fisico que permita
concentrarse para realizar las tareas escolares, condiciones de infraestructura
apropiada, posesion de recursos educativos y equipamiento tecnolégico como
computadoras, laptops, tabletas o teléfonos celulares con adecuada conexion a
internet. Las condiciones de habitabilidad precarias pueden convertirse en un
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factor determinante de los resultados educativos, como la suspension tempo-
ral de los estudios durante la pandemia (Diaz-Barriga, Alatorre-Rico y Casta-
neda-Solis, 2022).

El cumplimiento de la consigna “Quédate en casa” al comienzo de la pan-
demia depende de las condiciones materiales de la vivienda; esto es, se debe
considerar el nimero de integrantes del hogar, la edad, el sexo, las condiciones
laborales y escolares segun el nivel educativo, asi como la disponibilidad de
espacios, bienes y servicios basicos. De acuerdo con Ziccardi (2021), trabajar
y estudiar en casa supone una redistribucion del espacio en la vivienda, lo cual
puede resultar problematico, no s6lo porque existen limitaciones del espacio
fisico, sino por la dificultad de armonizar los tiempos y las demandas labora-
les, familiares y escolares.

La clase transcurrié mientras yo me comia mi chile relleno y mi mama abri6 la
papeleria que tenemos en casa. Alrededor de las 18:30 me quedé un rato en la
papeleria, llegaban por copias e impresiones, yo volvia a tener la sensacién de

angustia por mis tareas (S1, mujer, 20 afios).

En mi familia quien hace la mayoria del aseo soy yo porque mi mama tiene
que trabajar, y como ahora mi hermano y yo estamos todo el dia en casa nos
turnamos para lavar los trastes del desayuno, comida y cena; antes sélo eran dos

porque en la mafiana estabamos en la escuela (54, mujer, 21 afos).

Los relatos de los estudiantes reflejan la tension entre las actividades
laborales, las tareas domésticas y el desarrollo de las actividades escolares que
puede repercutir sobre su desempefo educativo. La pandemia invadi6 cada
rincén de la vida familiar. Los jovenes asumieron responsabilidades laborares
y domésticas, particularmente las mujeres por sobre los hombres, para que sus
padres pudieran salir a trabajar y enfrentar las restricciones materiales que se
asocian con la falta de recursos socioeconémicos, de infraestructura y acceso
a tecnologia digital para el desarrollo de los estudios en linea y a distancia. La
pandemia no solo afectd al dominio educativo, constituye un momento critico
en la esfera familiar, laboral y econdmica de los estudiantes y sus familias.
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La pandemia no solo trajo consigo el distanciamiento social y el con-
finamiento para muchos estudiantes, sino también la desorganizacion en el
estudio, la alteraciéon de rutinas escolares, la distencion del tiempo, aunada
a la perdida de la capacidad de autorregulacion, por lo que en algunos casos
se intensificaron pensamientos, sentimientos y emociones negativas. En este
contexto, las rutinas escolares tendieron a percibirse como actividades mono-
tonas y mecanicas, donde un comuin denominador refiere a despertar unos
minutos antes del inicio de la clase, tomar las clases en la cama y con pijama, y
tener las cdmaras y los micréfonos apagados:

Me paré aun adormilada, sin ganas de pararme para la clase [...]. Aun estaba
con pijama y decidi no prender mi cdmara porque me daba un poco de pena mi
estado de adormilamiento (S1, mujer, 20 afios).

Al terminar las clases suelo ponerme a trabajar en las tareas o proyectos que
tenga pendientes; aunque a veces no planifico bien esos tiempos (S6, hombre,
21 anos).

Entre los relatos también se observan aspectos positivos sobre la per-
manencia en el hogar y el desarrollo de las clases en linea. En gran medida,
percibieron como ventaja el ahorro en tiempo y recursos relacionados con el
transporte de su casa a la facultad: “no tengo demasiados problemas tomando
clases en linea, ya que me ahorro bastante tiempo en transporte y dinero en los
pasajes” (S2, mujer, 21 afos). Asimismo, se valord de forma positiva el papel
de las mascotas, que constituyeron un soporte a nivel emocional, fisico y men-
tal ante las nuevas dinamicas y exigencias del mundo académico.

Por otro lado, para la mayoria de los estudiantes el incremento del tiempo
en la casa implicé una mejor relacién con la familia y los seres queridos:

Mi familia convive mas que antes, mi hermano y papa llegaban tarde de trabajar
y con suerte habldbamos un poco, con mi mama era un poco distinto porque,
aunque llegaba relativamente temprano de la facultad a mi casa, me encerraba a
hacer tarea y solo salia a comer (52, mujer, 21 afos).
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Durante la emergencia sanitaria, la familia se convirtié en un soporte,
tanto econémico como emocional. La mayoria refiere al fortalecimiento de los
lazos afectivos y la pertenencia familiar que permitié continuar los estudios
universitarios y transitar un momento critico en el desarrollo de la trayectoria
escolar (Martinez-Carmona y Tavera-Fenollosa, 2021).

Estoy acostumbrandome a las clases en linea, a estar en mi casa con mi familia
y aunque tomo mas café que antes y no veo a mis amigos, me quedo con las cir-
cunstancias positivas que me ha dado la pandemia, la mds importante convivir

con mi familia (S2, mujer, 21 afos).

Experiencias de las clases en linea

Si bien la pandemia irrumpié abruptamente en la vida de las personas y se
recurrio a la enseflanza remota de emergencia, este hecho ha representado
llevar la vida universitaria al interior de los hogares y, con ello, la modificacion
de otros aspectos en la vida de los estudiantes.

Los cambios que experimentan los jévenes en el ambito educativo no
s6lo dependen de las condiciones materiales con las que cuenten para tomar
las clases en linea, sino también de lo que ocurre en el espacio educativo; esto
es, las interacciones y las dindmicas que se generan con los profesores y con
sus compaiieros durante las clases.

Destaca que a pesar del uso intensivo de equipos electrénicos (computa-
doras, celulares, internet, plataformas de comunicacidn, etcétera) los alumnos
mencionan poco la falta de capacitacion digital o sobre el uso de herramientas
tecnolégicas por parte de los docentes o de ellos mismos que impacte su expe-
riencia de ensefianza-aprendizaje. Mas bien, los alumnos analizados aluden,
en mayor medida, a las dindmicas que emprendieron sus profesores al impar-
tir y conducir las clases en linea y las interacciones con sus comparieros. Al
respecto, las experiencias son disimiles.

Por un lado, se encuentran los relatos de estudiantes que perciben cam-
bios positivos al desarrollar su formacion de manera no presencial. Principal-
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mente, estos jovenes mencionan cémo las dinamicas implementadas por sus
profesores, al combinar actividades sincrénicas y asincrénicas e impartir una
vez a la semana la clase, les han permitido contar con mas tiempo, organizarse
y no estar presionados; para otros, esto les ha facilitado combinar actividades
laborales y de estudio. En este sentido, la organizacion y programacion de acti-
vidades asincroénicas ha brindado a los alumnos la posibilidad de adaptar su
aprendizaje a sus propios ritmos.

Por otro lado, se encuentran quienes expresan como la pandemia y pasar
de una modalidad presencial a una virtual ha traido cambios negativos a su
experiencia escolar. Una primera situacion corresponde a aquellos que narran
como algunos de sus profesores no impartieron clases durante las primeras
semanas del semestre, tanto en marzo cuando comenzé de manera irregular,
como en abril, una vez que las MOFcPys entregaron las instalaciones de la
facultad y el Consejo Técnico lo recalendarizé. Esta situacion repercutio en el
animo, el interés y la percepcion de aprendizaje de los estudiantes:

los primeros meses falt6 mucho nuestra maestra y eso me desenfoc6 un poco,
ya no me tomé muy en serio la materia, entonces me empecé a confiar de algu-

nas tareas dejando que se juntaran (S1, mujer, 20 afos).

En algunos casos, las ausencias de los docentes fueron compensadas con
actividades extensas que los estudiantes debian cumplir sin tener retroalimen-
tacion alguna:

Hoy, como muchos dias anteriores, la profesora nos avisa que no podra darnos
clase por lo que nos asigna una tarea muy extensa. Nunca he tenido problema
con hacer tareas extensas, pero en este caso es horrible porque ninguna tarea se

califica nunca, los temas avanzan y estamos en blanco (S10, hombre, 22 afios).

Uno de los elementos centrales en la educacion tanto presencial como
en linea es la interaccién entre el estudiante y el docente. En estos casos, es
claro como los alumnos no contaron con las interacciones y la retroalimen-
tacion por parte de sus profesores, ademas de resaltar la percepcion de un
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incremento del trabajo asignado. La otra cara de la moneda muestra cémo los
docentes también tuvieron que enfrentar desafios en torno a esta modalidad
y las situaciones (familiares, econdmicas, de salud, etcétera) derivadas de la
crisis sanitaria (Silas y Vazquez, 2021; CUAIEED, 2021).

Aunado a lo anterior se encuentra la percepcidon de los estudiantes
sobre la conduccién de las clases, ya que algunos mencionan que los profe-
sores basan sus clases en exposiciones casi ininterrumpidas de dos horas, o
bien, asumen que los alumnos cuentan con los conocimientos de materias
previas, sobre todo en el caso de asignaturas que implican un componente
practico, como realizar ejercicios. Ello conlleva a que los jovenes se sientan
“perdidos” y a que “nadie le pregunte al profesor como hacerlos [ejercicios]”
(S11, hombre, 24 afios).

Al respecto, destacan dos elementos sobre la participacion de los estu-
diantes durante las clases en linea. El primero se relaciona con que los alum-
nos perciben que hay menos interacciéon durante las clases virtuales. Esto
concuerda con resultados de otras investigaciones, en donde son los pro-
fesores quienes hacen alusion a ello (Carlino, 2020). La baja participacion
de los estudiantes responde a que éstos no se sienten con la confianza y el
conocimiento para participar: “como estoy realmente muy perdido en esa
materia me apena preguntar y no participo durante toda la sesién” (S11,
hombre, 24 afos). También, perciben que los maestros incentivan y “aplau-
den” la participacion de algunos alumnos y los hacen sentir menos cuando
se expresan libremente. Si bien estas situaciones también se presentaban en
los salones de clases, con la virtualidad se han exacerbado. Ademas, ahora
se suman las condiciones de los hogares de los estudiantes que dificultan su
concentracion e interaccion:

Intenté participar, pero mi habitacion estd pegada a la calle y los ruidos se
impregnan facilmente, en mi cuadra hay mucho ruido alrededor, muchos nego-

cios hacen imposible concentrarme o participar en clase (510, hombre, 22 afos).

Otro punto importante que cabe destacar es el encender o no la camara
cuando las clases se imparten en plataformas como Zoom, Meet, Teams,
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etcétera. Para algunos, el que los profesores no los obliguen a encender su
camara los hace sentir mds cémodos, porque siguen la clase sin sentirse
observados y realizan actividades en paralelo, mientras que, para otros, al
no prender la camara no ven a sus amigos, algunos no conocen a sus compa-
fieros y la interaccidn entre ellos se reduce a enviarse mensajes por distintas
redes sociales, por lo que sienten que ya no cuentan con el soporte emocio-
nal que representaban sus amigos durante las clases (5S4, mujer, 21 aflos).

Derivado del encierro y el formato de clases a distancia, mi convivencia con mis
amigos ha disminuido de forma significativa, pues cuando ibamos a la facultad,
nos vefamos a diario, platicibamos, tomabamos clases juntos o comiamos; sin
embargo, en la actualidad, nuestra interaccion se reduce a algunos mensajes de

chat y comentarnos publicaciones en Facebook (512, mujer, 22 afos).

El traslado forzado de las actividades escolares a la casa redujo y modi-
fico radicalmente las formas de contacto e interaccion social con los compa-
fieros, lo cual incide sobre los procesos de sociabilidad y socializacién, como
compartir actividades escolares, culturales y deportivas; experiencias sociales
y recreativas; conocer y apropiarse de los espacios de la facultad; hacer un
grupo de amigos; en suma, experimentar en carne propia la vida universitaria.

Algunos resultados de investigaciones recientes han puesto énfasis en la
soledad e individuacion que presentan los jovenes con la educacion remota de
emergencia (Contreras, 2022), a la vez que resaltan que el aprendizaje presen-
cial rompe la sensacion de aislamiento, al generar un sentido de pertenencia.

Desarrollar las clases desde sus hogares también ha represando para los
estudiantes largas jornadas frente a dispositivos digitales que, aunado a las
dinamicas de las clases, repercute en su animo y atencion:

Tener seis horas seguidas de clases en linea se siente pesado debido a que a
veces es tedioso el estar sentado por mucho tiempo frente a la computadora
y de manera seguida... o el ritmo un poco lento de algunas clases hace que se
me dificulte poner atencidn, a diferencia de cuando las clases eran presenciales

pues, aunque igual estaba sentado y poniendo atencién cerca de seis horas, tenia
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la posibilidad de moverme cuando cambiaba de salén o de tener una sesién mas

dindmica (S13, hombre, 20 afios).

Finalmente, de manera adicional a estas situaciones, algunos de los
alumnos afirman que estos semestres han tenido un aumento considerable
de trabajos escolares, se sienten “asfixiados” de la rutina escolar, han perdido
la disciplina: “ya no estaba disfrutando casi ninguna materia y eso me estaba
preocupando un poco porque ya estaba haciendo algunas lecturas solamente
para cumplir” (S1, mujer, 20 afos). Lo anterior los lleva a cuestionarse sobre la
importancia de continuar o renunciar a las clases, ante las dificultades impues-
tas por este momento critico.

CONCLUSIONES

La pandemia por coviD-19 ha representado un parteaguas para la humani-
dad, por su abrupta irrupcion que alcanzé a todo el planeta, su duracién y sus
consecuencias, que ain no terminan de presentarse. Desde la sociologia, este
hecho puede ser analizado como un momento critico que impacta la vida de
las personas en distintos dominios y representa un antes y después. El objetivo
del capitulo consistié en analizar su influencia en el ambito educativo, especi-
ficamente en las experiencias debido al cambio de modalidad presencial a vir-
tual en un grupo de estudiantes de quinto semestre de la carrera de Sociologia
de la rcpys de la unam.

Para los alumnos participantes en esta investigacion, la transicion del
espacio escolar al virtual y concretamente al seno del hogar familiar se produjo
en un contexto de gran efervescencia, caracterizado por la movilizacién, el
paro y la toma de la facultad. Los estudiantes y sus familias tuvieron que hacer
un esfuerzo para adaptarse a la dindmica del proceso de ensenanza-apren-
dizaje bajo el marco de la educacién remota de emergencia, con muy poca
antelacion y mucha incertidumbre.

Los resultados del analisis muestran que las condiciones materiales, eco-
némicas y de tiempo no fueron las mismas para enfrentar la pandemia entre
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estos estudiantes. Tampoco lo fueron las experiencias y las percepciones en
torno a la modalidad remota de emergencia para continuar sus estudios. En la
tabla 1, a manera de sintesis de los resultados, se agrupan los dos principales
patrones identificados en los relatos del alumnado. Dichos patrones no son
excluyentes y en algunas de las dimensiones comparten rasgos comunes, lo
cual pone en evidencia cémo el momento critico se interpreta y se vive de
diferente manera, a la vez que esta mediado por las creencias, las actitudes y
las condiciones con que se enfrenta.

TABLA 1
PATRONES IDENTIFICADOS, CONDICIONES MATERIALES
Y EXPERIENCIAS EN CLASES

Condiciones materiales Experiencias en clase
Casa Estudio ~ Econodmicas Actividades Dinamica- Interaccion Consecuencias
conduccién
dela clase
Patron1 Inadecuadas Basicas  Impacto/ Combinacién  Restriccion Baja Efectos sobre las
reajuste de en las interaccién  practicas escolares
actividades estrategias y
laborales y organizacion
domésticas de la clase
Patron 2 Adecuadas Basicas  Menor Combinacién Adecuaciéona  Baja Efectos sobre las
impacto de las estrategias  interaccion  practicas escolares/
actividades y organizacion estrategias de
laborales y de la clase estudio auténomas
domésticas

Fuente: Elaboracion propia.

El primer patrén identificado agrupa a seis estudiantes (4 mujeres y 2
hombres), para quienes la transiciéon de la modalidad presencial a la virtual
ha representado cambios negativos sobre sus experiencias en clases, ademas
de que no han tenido las mejores condiciones en sus hogares. En el segundo
patrdén se encuentran ocho estudiantes (4 mujeres y 4 hombres) que, si bien
su percepcion no puede clasificarse como totalmente positiva, si destacan
aspectos provechosos.

Los alumnos del primer patrén relatan carencias de espacio en sus
viviendas, la falta de servicios basicos que les imponen restricciones y afectan
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su calidad de vida, y problemas de ruidos externos que dificultan su concen-
tracion. Si bien cuentan con los instrumentos para el desarrollo del trabajo
académico (computadora o laptop, algunos con escritorio y espacio propio),
araiz de la pandemia tuvieron que realizar ajustes por cuestiones econdmicas
(pérdida del empleo de algtin integrante de la familia, cierre o reubicacién del
negocio familiar, enfermedad de algin miembro de la familia), lo que llevo
a algunos a laborar y a contribuir o hacerse cargo de las tareas domésticas,
esto ultimo sobre todo en el caso de las mujeres. En estas condiciones, per-
ciben que sus clases en linea no tuvieron una correcta organizacion, que los
profesores contaron con pocas estrategias de ensefianza y conduccion de las
clases, y que se increment6 la carga de trabajos y labores escolares sin contar
con una retroalimentacion adecuada y oportuna. A lo anterior se suma una
baja interaccién con sus compaifieros y amigos, que muchas veces se limita a
comentar o dar like en publicaciones de las redes sociales. En general, para
este grupo de estudiantes, la experiencia estd cargada de elementos cuesta
arriba, en donde factores contextuales y familiares se combinan con una
experiencia escolar en la que se ha perdido el animo e interés que, al paso de
los meses, los lleva a cuestionarse si realmente estan aprendido, si “rescatan”
algunas materias y si contintian en la universidad.

Por otro lado, el segundo patrdn se caracteriza por encontrar algunos
elementos positivos en el cambio de modalidad educativa. En este grupo se
observan menores referencias a problemas ligados a sus hogares que les difi-
culten tomar las clases en linea, aunque si aluden a la falta de espacio. Al igual
que los del primer patron, cuentan con las herramientas para desarrollar sus
estudios y la mayoria de ellos colabora en la realizacion de las tareas del hogar
y el cuidado de las mascotas. En menor medida se encuentran los casos en
que algun miembro de la familia perdi6 el empleo durante la pandemia. Res-
pecto a las clases en linea, estos estudiantes perciben elementos positivos:
pese a la carga de trabajos, las dindmicas implementadas por los docentes les
permiten organizarse mejor, aprovechar el tiempo que utilizaban para tras-
ladarse a la escuela en otras actividades y ahorrar el dinero de los traslados.
Ademas, mencionan que algunos de sus profesores se muestran mas amables
y no los obligan a prender sus cimaras durante las sesiones en linea.
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Si bien algunos explican que se distraen con facilidad y no estan con-
centrados mientras toman las clases, enfatizan, como elemento negativo, el
pasar mucho tiempo frente a la computadora y la poca interaccién con sus
compaileros y amigos. Entre este patrén se observan dos consecuencias a
corto plazo de esta experiencia: por un lado, se encuentran quienes mani-
fiestan cierto hartazgo y, al momento de la investigacion, habian decidido
no inscribir y renunciar a algunas materias; por otro, se observa que esta
situacion llevd a algunos a tomar medidas y a desarrollar estrategias para
autorregular su aprendizaje (por ejemplo, buscar informacién sobre temas
no entendidos en clase).

Estos dos patrones descritos permiten evidenciar cuestiones del entorno
familiar y social de los alumnos que se conjugaron con sus experiencias
escolares en la virtualidad. Asimismo, posibilitan identificar elementos de
las practicas educativas sobre los que se debiera trabajar. Si bien estudiantes,
profesores y familias no estaban preparados para el cambio de modalidad
educativa, muchos de los problemas presentes en la modalidad presencial
fueron trasladados y potencializados en la virtualidad; por ejemplo, la poca
atencion y retroalimentacion a los alumnos, deficiencia en la conduccion y
organizacion de los cursos, etcétera.

En suma, la pandemia por covip-19 representa un momento critico,
cuyas consecuencias aun no terminan de manifestarse. Esta investigacion
consider? los efectos a corto plazo entre un grupo de estudiantes universi-
tarios en los que se observan experiencias ambivalentes, pero un cuestio-
namiento contrastante de permanecer o no en la universidad. Es necesario
continuar en esta linea de investigacidn para analizar las consecuencias acu-
mulativas y a largo plazo y, sobre todo, actuar para aminorarlas.
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INTRODUCCION: MANIFIESTO POR LA PRESENCIA

Este ensayo da cuenta de la produccién de un manifiesto llevado a cabo por
estudiantes de la asignatura Género, Violencia y Etica Comunitaria en la
Facultad de Filosofia y Letras (FryL). Dicha asignatura fue creada como parte
de las demandas del colectivo Mujeres Organizadas de la Facultad de Filoso-
fia y Letras (MOFFyL), surgidas durante la toma de las instalaciones de dicha
facultad, del 3 de noviembre de 2019 al 14 de abril de 2020.

La experiencia tuvo lugar durante el semestre 2021-1. Se basa en ejerci-
cios de imaginacién, memoria y ficcion, producidos en el curso. La ficcion
especulativa (Haraway, 2020), por divertida o aterrorizante que sea, es una
forma de tratar de describir lo que realmente estd sucediendo desde posicio-
nes subversivas; muestra como se hacen y deshacen cosas y mundos.

La propuesta vincula un trabajo narrativo sobre el cuerpo y las emocio-
nes en tiempos de tomas y pandemia, en particular sobre la vergiienza como
emocion reductora del cuerpo y de la experiencia de estudiantes de primer
ingreso. Su objetivo fue concretar un producto que describiera la posibili-
dad de enfrentar la timidez y, con ello, mostrar cémo es posible trastocar
metas, objetivos, imaginarios e ideas sobre si cuando se trabaja en un espa-
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cio virtual utilizando la verglienza como emocién analizable, transmutable
y explorable.

Aunque durante el curso crecieron los motivos para analizar la timi-
dez y la vergiienza, este ejercicio narrativo parti6 de la negativa creciente
de estudiantes de mostrarse ante la camara de Zoom. Si bien no todo rehu-
samiento a la presencia visible en el Zoom parte de la vergiienza (algunos
con humor sefialaban la desvergiienza como un motivo mas), si fue posible
conversar sobre la habitacién inapropiada, la presencia de familiares y la
saturacién e inadecuacion espacial como algunos de los motivos que lleva-
ron al ocultamiento.'

El manifiesto contra la timidez fue elaborado en torno a una prenda
comun y controversial, cuya evocaciéon -sobre todo en la memoria de la
infancia y adolescencia- causa vergiienza e incomodidad. Me refiero a la
ropa interior, en particular a los calzones como generadores de un relato
personal atravesado por la imaginacion, la reflexion, el cuestionamiento vin-
culado a las imposiciones familiares, los estigmas sociales y religiosos, los
estereotipos de género, la desigualdad y la discriminacién.

Particip6 todo el grupo y convinieron que el nombre del ejercicio fuera
Por Mis Calzones. Después de algunas conversaciones, decidieron catego-
rizar su producto como manifiesto ~documento que enfatiza la toma de
la palabra y su intencién- en tiempos de tomas, por un lado, del espacio
universitario por colectivos y su protesta, y por otro, de toma del cuerpo
por la pandemia. Ambas tomas nos obligaron a especular sobre la ausencia/
presencia del cuerpo, la palabra y algunas emociones que ligadas a éstos.
El documento manifiesta, a partir de narrativas reales trabajadas desde la
fabulacion, una voluntad, una tendencia y un futuro dentro de la época y

Durante la conversacion sobre la vergiienza, surgieron razones diferentes para
su aparicion. Un motivo adicional de la timidez, fue derivado del silencio del
estudiantado en general frente a la toma de las instalaciones por las MOFFyL, el
miedo a la critica por “no ser suficientemente feministas”, opinar si eras hombre o
heterosexual, y otro tipo de emociones también se vincularon con la timidez y el
silencio guardado durante la toma.
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el tiempo imperante. Por Mis Calzones enfatiza la libertad de expresion, de
toma de la palabra y de intervencion de la presencia. Apunta asi a que estu-
diantes que inician su carrera puedan empezar a construir un porvenir sin
vergiienza; es decir, mas pleno, libre y de horizontes abiertos.

Por Mis Calzones constituye una expresion franca y descarada a dife-
rencia de la textualidad reductiva y retraida vinculada a la timidez o la ver-
glienza. Su potencia radica en alentar algunas de las capacidades que pueden
desarrollarse para hacerse presente, dejarse ver y reducir la timidez.

El manifiesto propone una serie de actitudes desenfadadas, con argu-
mentos y actos denominados como feministas —impulsan a la toma de la
palabra basada en una corporalidad asumida, situada, material y presente-,
derivados de la lectura de textos provenientes de la pedagogia critica, la lite-
ratura y la narrativa contempordanea chicana y latinoamericana, asi como
del feminismo critico. Asi, se situa en el hecho de que los cuerpos les per-
tenecen a las personas que los portan y que mostrar los calzones (dejarse ver
initma y consensualmente) es una decisién que puede basarse en el juego,
la seduccion, la ironia, el desparpajo o la simple voluntad.” La plataforma
Zoom propici6 el dilema de la visibilidad, ya que posibilita algo imposible
en las aulas: que los alumnos estuvieran presentes y, al mismo tiempo, para-
ddjicamente ocultaran su espacio y su cuerpo; es decir, que participaran en
clase veladamente. Esta ausencia/presencia favorecié los testimonios y la
posibilidad de narrar experiencias intimas y vergonzantes.

Aludimos aqui a las marchas y carteles que han desbordado la Ciudad de México
y otras ciudades de la Republica durante la cuarta ola iniciada el 27 de noviembre
de 2016 con la denominada Marcha de las Putas, donde las mujeres asientan fra-
ses como “no, es no’, “mi cuerpa es mia’, entre otras.
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TOMA DE LA PALABRA: PANDEMIA Y PARO
COMO ADMINISTRACIONES DE LA PRESENCIA

La asignatura que da lugar a este texto deriva de dos eventos de toma del
espacio y del cuerpo muy significativos. En primer lugar, la toma de la facul-
tad (del 3 de noviembre de 2019 al 14 de abril de 2020), la cual dejo ver el
malestar de las jévenes estudiantes en relacién con problemas de violencia
de género dentro y fuera de la unam. En segundo, la toma del cuerpo y
del tiempo debida a la pandemia, que redujo a los alumnos al espacio pri-
vado, pero abri las posibilidades del espacio virtual; modalidad que inicié
en marzo del 2020 y continua fragmentariamente. La asignatura Género,
Violencia y Etica Comunitaria, espacio de este ejercicio narrativo, es una de
las solicitudes del pliego petitorio para devolver las instalaciones.’

1. Modificacién de los articulos 95, 98 y 99 del Estatuto General de la uNaM afia-
diendo la violencia de género como falta grave, merecedora de expulsion inme-
diata. 2. Destitucién del secretario general Ricardo Alberto Garcia Arteaga y
destitucion del Lic. Jesus E. Judrez Gonzalez, titular de la jefatura de la Oficina
Juridica de la FFyL, y en caso de que continte sin atender las demandas, la renun-
cia del Dr. Jorge E. Linares Salgado. 3. Atencién a todas las denuncias impuestas
por violencia de género dentro de la FFyL. 4. Transparencia de la informaciéon
en cuanto a violencia de género dentro de la FryL. 5. Creacién de una comision
tripartita encargada de supervisar el funcionamiento y reestructurar la Unidad de
Atencidn a la Violencia de Género (UAVG). 6. Los talleres que ofrece la UAVG en
conjunto con el Programa de Equidad de Género, deben ser de cardcter obligato-
rio para Ixs profesores. 7. Implementacion de cursos y materias con perspectiva
feminista. 8. Acompafiamiento psicoldgico para todas las victimas de violencia de
género con y sin denuncia formal 9. Documento firmado en el que se aseguren
las no represalias y no criminalizacién a las estudiantas organizadas. No crimi-
nalizacién de la manifestacion grafica y murales dentro de las instalaciones, asi
como su no eliminacién 10. Disculpa publica a la familia de Mariela Vanessa Diaz
Valverde. 11. Respeto a los espacios de organizacion que se han generado en el
marco de esta coyuntura y que consideramos necesarios para nuestra seguridad,
acompafiamiento, contenciéon emocional y retroalimentaciéon (MOFFyL, 2019).
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Cuando la toma de las MOFFyL concluyo, después de 5 meses y 10 dias, a
las dos de la tarde del dia 14 de abril de 2020 (justo un mes después de que se
declaré la pandemia), pude observar en su interior las pintas y los murales que
llenaban las paredes, los pasillos y las aulas de la facultad. Alli se inscribian la
creatividad, la zozobra, la rabia, el miedo y hasta la vida cotidiana que marcé a
las mujeres que vivieron en la FFyL por casi seis meses. Las pintas constituyen
una mas de las formas de expresion y reivindicacion —en el espacio académico
institucional- de las jovenes. Las MOFFyL —y con ellas una parte importante
de las mujeres de la unaM- se manifestaron en contra de lo que las reduce: el
trato denigrante, que avergiienza.

IMAGEN 1
MUERA EL ORGULLO UNAM

Las pintas en las paredes, salones y pasillos de la facultad proponian otra
forma de contar la historia que diera lugar, metonimicamente, a las voces y
los relatos de mujeres jovenes, con sensibilidades y formas de ver el mundo
movilizadas por la rabia y una suerte de dolido desparpajo, enmarcado en una
agresiva desenvoltura.
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IMAGEN 2
PINTAS LES VAMOS A CORTAR EL PITO, MATA A TU VIOLADOR

Esas pintas en el espacio académico se daban de manera simultinea a
otras en el espacio publico. Las mujeres, las mas jovenes, tomaban y pintaban,
en la Ciudad de México y otras ciudades de la nacién, la via publica y monu-
mentos como El Angel, los Héroes de Reforma y el pedestal de la Estatua de
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Colon, llenandolos de brillantina, de pintas o colocando otros simbolos, como
el de la nifia que ondea en avenida Reforma. La del descubrimiento de Amé-
rica fue sustituida y bautizada como Glorieta de las Mujeres que Luchan por
los grupos feministas en protesta.

IMAGEN 3
LA NINA

Con estas tomas y pintas se hace visible una especie de lengua menor
contenida en la gramatica académica y citadina. Deleuze y Guattari (1990)
hablaban a propdsito de Kafka y la escritura de una lengua menor, que no
era una lengua minoritaria, sino una inscripcién (representacion) que ejerce
una minoria en el seno de una lengua mayor. Un ejemplo de ello puede ser
el desparpajo y el descaro, y mas la deslengua de las mujeres que protestan
en las calles y en los espacios académicos, como el de la FFyL.

El desenfado de las mujeres en la toma de las instalaciones académicas
y la protesta citadina chocan con la franca timidez y la vergiienza que pude
apreciarse en muchas de las y los estudiantes que atdnitos observaban el des-
enfado con el que las MOFFyL trataban a directores, autoridades, estudiantes y
profesorado.
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IMAGEN 4
ANGEL

Algunas de las chicas —perplejas— apoyaban el paro; otras, en silencio,
querian regresar a las aulas; unas mas dudaban, pero disfrutaban del despar-
pajo y descaro de las MOFFyL, y otros guardaban silencio, por ser hombres.
La variedad de opiniones tenia una variable comun: la timidez.*

En la facultad podiamos percibir pintas atrevidas y deslenguadas, cami-
nando por Reforma podiamos observar a los encopetados héroes rociados
de brillantina rosa y con consignas como “yo voto por el aborto seguro y
gratuito’, “si tocan a una, nos tocan a todas”.

4 Por Mis Calzones cuenta con la participacién de hombres y sujetos no hetero-
sexuales (sabemos que las MOFFyL tienen como uno de sus signos de identidad
una sexualidad lesbiana); resalta la diferencia de escenario y relatos cuando la
violacion a la intimidad se lleva a cabo en cuerpos masculinos.
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IMAGEN 5
MUJERES ENMASCARADAS MOFFYL
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IMAGEN 6
BOMBA MOLOTOV
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IMAGEN 7
PURA MALA YIERBA

IMAGEN 8
LA HISTORIA TAMBIEN LA HACEMOS Y ESCRIBIMOS NOSOTRAS
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Ambeas intervenciones con pintas, brillantina y murales contrarrestaban
historias que, desde los enfoques decoloniales, constituyen metarrelatos conte-
nidos en monumentos nacionales, patriarcales y coloniales. Esta intervencion
en monumentos busca hacer surgir historias silenciadas —con respecto a épi-
cas nacionales— que, a escala global, se estan haciendo parcialmente visibles.

ACONTECIMIENTO Y PARADOJA: LA CONSTRUCCION
DE LA AMBIVALENCIA COMO SENTIDO

Deleuze (2014) denomina a esta intervencién en resistencia contraefectuar; se
trata de convertir el evento de empequenecimiento vergonzante en un aconte-
cimiento, algo que requiere ser narrado y significado. Por otro lado, es también
Deleuze quien caracteriza el acontecimiento como la inscripcién de un suceso
a interpretar o imaginar. En este sentido, el acontecimiento tiene que ver con la
construccion paraddjica del sentido. El buen sentido es la afirmacién de que, en
todas las cosas, hay un sentido determinable; sin embargo, la paradoja afirma
los dos sentidos a la vez. Es como si los acontecimientos gozaran de una ambi-
valencia que se comunica, a través del lenguaje, y que se abre a la interpretacion.
Conviven desparpajo y suma vergiienza. ;Qué es posible construir entre estas
dos emociones? ;Qué actos se hacen presentes cuando se subraya la paradoja?
;Qué se altera cuando se fragmenta el sentido comun o el buen sentido?

La paradoja es, primeramente, lo que destruye al buen sentido como sen-
tido tnico, pero luego es lo que destruye al sentido comtin como asignacién
de identidades fijas (Deleuze, 2014: 8). Badiou (2013) no refiere al aconteci-
miento como paradoja, sino mas bien como ajuste de sentido, donde las pala-
bras que describen el suceso faltan. La vergiienza y su opuesto, el desenfado,
se viven entre la paradoja y el suceso que falta al sentido.

Intento explicar cdmo enfrentamos el escenario de desmovilizacion, cau-
sado por la timidez y la vergiienza, y coémo es posible convertirlo parcialmente
en desparpajo y desenfado. En una palabra, tratar de delinear cémo politizar
la inactividad e inscribir un espacio de proyeccién activa y politica en el pasmo
de algunos grupos estudiantiles. Intentar trazar las huellas de construccién
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de un sujeto pasivo hacia uno que avanza la presencia y la participacion en la
escena de las representaciones; es decir, en el juego de la politica.

Los cuerpos de nuestro estudiantado en dicho estado (de protesta y
pandémico) se encontraban capturados y suspendidos en sus casas, fue
necesario movilizarlos. Estrategias como la fabulacién critica de Saidiya
Hartman (2012; 2019); las string figures (figuras de hilos) o confabulacion
especulativa de Donna Haraway (2021); la oralidad o el performance como
resistencia de Escribir en el aire de Antonio Cornejo Polar (2003), asi como el
Quipu, vocabulario retomado en un trabajo en proceso de Rita Laura Segato
y Rivera Cusicanqui, con las nociones de imagen y palabra como registros de
lo velado indigena (2011), son capaces de delimitar y constelar la paradoja:
relatos descarados y restringidos, los de la lengua menor en la frontera con la
gramatica oficial, aquellos que surgen entre el acontecimiento y la escritura
que objetiva, entre los monumentos y los pedestales vacios. En una pala-
bra, la fabulacién critica y la confabulacién especulativa da lugar al juego
de la representacion en las fronteras de la significacién (paradoja) vy, asi, de
acuerdo a Gayatri Spivak (2011), a la escena politica; es decir, la de la toma
de la palabra y la construccion de la presencia de grupos marginales.

Dentro del feminismo de la cuarta ola encontramos una lucha abierta
desde la rabia y contra la vergiienza. La toma del espacio publico y la interven-
cion desenfadada y a veces cruda y violenta en pintas, murales, monumentos
y redes (Lamas, 2021; Butler, 2021) es parte de este enrrabiamiento. El desen-
fado y el descaro, aunados a la creatividad y a la imaginacion, coexisten con la
vergilienza y la extrema timidez, emociones que pueden considerarse fundan-
tes de un tipo de la feminidad que -desde la vergiienza- reduce a las mujeres
a las fronteras del espacio privado, que las confina.

VERGUENZA Y TIMIDEZ COMO EMOCIONES
FUNDANTES DE LA FEMINIDAD

En este capitulo planteo la importancia de una suerte de subversiéon emocio-
nal, de transformacién subjetiva de la verglienza como elemento estructural
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en los procesos de movilizacion social y de proyeccion de la presencia (Casti-
llo, 2019). La vergiienza y la timidez son estados emocionales poco trabajados
por las ciencias sociales, aun cuando constituyen emociones fundacionales en
la construccién de las relaciones de poder entre los géneros. Invito a mirar la
timidez desde una perspectiva critica y planteo la importancia de esta subver-
siéon emocional como transformaciones subjetivas en los procesos de movili-
zacion social,

asi incito a mirar no s6lo aquellos recursos objetivos que motivan a las mujeres a
la movilizacidn, sino sobre todo al ambito de lo subjetivo, considerando que ése
es un posible lugar —paradojico- desde donde ellas se proyectan y reconstruyen

como mujeres activistas (Castillo, 2019).

Diferentes estudios indican que la timidez o la vergiienza son emociones
determinantes en los modos de participacion y posicionamiento politico. En
torno a este argumento se desprende que el porvenir de un sujeto activista
puede darse en la medida en que reduzca la timidez o en la medida en que,
por un lado, pueda reivindicar una suerte de pedagogia de la paradoja; esto
es, el derecho a la timidez como un estado emocional valido en la participa-
cion politica. La reduccién de la vergiienza, a partir del desparpajo, podria
formar parte de una estructura sentimental alternativa, que propone una
manera de comprender nuevas maneras de sentir y de pensar frente a la timi-
dez y que puede dar lugar a un sujeto politico distinto, que no es el de la rabia,
ni tampoco el de la vergiienza, sino uno que habita la toma de la palabra que
transita de la rabia y la timidez a la busqueda de sentido, no a la repeticiéon de
consignas, ni al enojo y sus limitantes afectivas.

Durante las ultimas décadas, el giro afectivo ha visibilizado las emo-
ciones como objetos sociales y culturales fundamentales para comprender el
mundo. La antropologia se ha encargado de establecer “la dimension afec-
tiva como un elemento central en la cultura, ya que permite construir una
ligadura entre lo psiquico, lo individual y lo social” (Calderoén, 2014: 14). La
timidez, sin embargo, no ha sido tan estudiada ni desde los estudios de los
movimientos sociales ni desde otros campos de las ciencias sociales.
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Rocio Castillo (2019: 58) y Sara Ahmed (2019: 21-22) plantean a la
timidez como una emocién esencial para mantener y reproducir el orden de
género. La apuesta es que entenderla y controlarla promete una expansion de
los horizontes de posibilidades y de futuro de las mujeres recién ingresadas
a la universidad, que buscan, sobre todo, posicionarse en los contextos de
alta vulnerabilidad en donde desarrollan su actividad politica o pedagogica.

En relacidn con la resistencia al mundo del control de la feminidad, via
el pudor y la vergiienza, la representacion de las aguafiestas de Sara Ahmed
(2019), las que arruinan las sobremesas y toman las aulas insultando, me
gusta menos que la desparpajada y desenfadada que utiliza el humor, el sar-
casmo y la ironia para expresar su desacuerdo y su rabia. No suscribo con
tanto entusiasmo las interrupciones al bienestar colectivo que surgen con las
reclamaciones amargas feministas, antirracistas y a favor de la comunidad
LGBTTTIQ. No obstante, es importante subrayar que Ahmed (2019), en La
promesa de la felicidad, hace una necesaria y muy elocuente intervencion con
el objetivo de denunciar la felicidad como un instrumento ideoldgico que per-
petia la desigualdad y el control sobre los cuerpos no heterosexuales. Asi
nace la figura de la “feminista aguafiestas”, que Ahmed, con mucho tino, uti-
liza para sefialar que el feminismo no tiene por objetivo arruinar la felicidad
de los demas, como tantas veces se le ha achacado, sino denunciar a la idea
misma de felicidad como instrumento de control.

No sé si la feminista aguafiestas arruina la felicidad, pero estoy con-
vencida de que no es estratégica la amargura (kill joy). Me decanto -y asi lo
exploro en el salon de clases y lo promuevo en las pedagogias que dan lugar
al manifiesto- por el humor, el desparpajo consciente del problema soste-
nido de la desigualdad, y por la estrategia de un licido desenfado (Martinez,
2022: 113-119).

Es posible observar como en multiples contextos las mujeres hablan en
tonos bajos cuando toman la palabra, dubitativamente se excusan de estar
hablando “de mas”. Parece que en los hombres se autoriza mas la ira. En el
caso de las MOFFYL resalta su vocacion aguafiestas y su amargura, pero com-
binada con una capacidad de desparpajo y alegria visible en las manifesta-
ciones. Supongo que las jovenes feministas han desarrollado por oposicion
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a la vergiienza la autorizacion de enrabiarse, de desparpajarse, y se sienten
legitimadas para sentir enojo (sustituyendo la timidez y la vergiienza), el
cual expresan de distinta manera y por motivos diferentes a los de la ira
masculina.

Si entendemos la timidez y la vergiienza como rasgos femeninos, como
emociones que regulan las relaciones sociales, la rabia seria una contraven-
cién que resiste esta regulacion (Castillo, 2019: 60). Asi, la amargura -la
capacidad aguafiestas- tiene una funcién de resistencia a una imagen y unos
escenarios preseleccionados de la posibilidad de la felicidad, que reducen
a las mujeres a imaginarios donde la maternidad, el cuidado, la bondad, la
alegria de servir a otros, rige la posibilidad de “ser felices” No dudo que estas
condiciones puedan propiciar felicidad, pero si considero que es una felici-
dad producida en un ambito de control que excluye la consideraciéon de otras
posibilidades y otros horizontes en los que no rija ni ser buena, ni ser madre,
ni ser cuidadora, ni tampoco ser extremadamente pudorosa. Es en este sen-
tido, el de la resistencia a estas discriminadas formas y escenarios de ser feliz,
que entiendo perfectamente la rabia y los actos “aguafiestas” y desfachatados
de las mujeres en protesta. Estos actos de resistencia con mucha frecuencia
van de la mano con la imaginacién y la posibilidad de especular otras for-
mas, escenarios e imaginarios que acerquen a las mujeres al acontecimiento
de la felicidad, sin atarlas necesariamente a aquellos de tono patriarcal, que
limitan sus horizontes de futuro.

EL DESPARPAJO Y EL DESENFADO
COMO HERRAMIENTAS PARA LA IMAGINACION

Nos interesa la especulacion —favorecida en estudiantes con rasgos de timi-
dez- como un medio para inventar situaciones donde el desenfado pueda
abrir a la paradoja entre sentimientos que suelen favorecer la aparicién de
“la buena chica”, “la que cuida”, “la pudorosa”. Es esta tensién contradicto-
ria —esta paradoja- la que abre a posibilidades de proyeccion de la accion
entre jovenes que han perdido espacio, tiempo y recursos en la pandemia y
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que han vivido en silencio la toma. El manifiesto Por Mis Calzones abre a la
memoria de una escena reductora como la vergiienza, el castigo y la humi-
llacién, a la vez que propicia la emocién contraria, la de la rabia y, conse-
cuentemente, debido a la movilizacién dada por el enojo, a la fabulacién de
otros derroteros afectivos vinculados con el cuerpo y su intimidad agredida.

Esta especulacion tiene sin duda un caracter restaurativo, ya que abre
las avenidas del porvenir, construye horizontes de futuro y desde alli propi-
cia efectos de restitucion. La imaginacion narrativa favorece una creatividad
que, sobre todo, impacta la forma en que contamos las historias que nos expli-
can y dan cuenta de nuestro pasado y porvenir. “Fabulacion critica” la llama
Saidiya Hartman (2012; 2019). Cuando hablamos de la imaginacién como
un instrumento de reparacion, de restauracion, estamos aludiendo a un tipo
de escritura o de argumentacién de caracter especulativo. Donna Haraway
(2019) nombra este mecanismo del movimiento, del desplazamiento de sen-
timientos reductores y controladores, “fabulacion especulativa™

Esta creatividad reparativa (Kondo, 2018) parte de la premisa de que la
investigacion o la intervencion de tono artistico (Steyerl, 2010) puede derivar
en un potencial para intervenir de manera transformadora en las estructuras
de poder (que avergiienzan) y en las desigualdades (que reducen), tanto en
eventos de confrontacion politica, accion e intervencion del presente, como
de reproyeccion y reimaginacion de futuros posibles (Eichhorn, 2013; Hart-
man, 2012). Imaginar y proyectar segun Caswell (2014) puede abrir también
a objetivos vinculados con la justicia social.®

Autoras y activistas como Walidah Imarisha (2013) y Adrienne Maree
Brown (2015), y la abolicionista Mariame Kaba (2021), trabajan desde la
premisa de la activaciéon del conocimiento y la creatividad, que invitan a
imaginar y experimentar con nuevas estructuras colectivas enfocadas a
resolver actos violentos y conflictos interpersonales. Segin Nina Hoechtl

5 Agradezco a Nina Hoechtl todas las referencias aqui suscritas a la capacidad de
imaginar desde la ciencia ficcién y asi de acercarnos a acciones que deriven en
un acercamiento a la justicia social. He tomado estas referencias de su proyecto
de investigacion entregado al CIEG en 2022.
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(2022), la creatividad reparadora —en sus diversas formas (escritura, ima-
genes en movimiento, artes visuales)- es un elemento crucial en los debates
y los activismos feministas para imaginar —especular- un mundo sin ver-
glienza y sin violencia.

El control del cuerpo —motivo de la protesta y efecto de la pandemia-,
de la voluntad y del porvenir a partir de la vergiienza o la timidez es exhibido
y resistido en este manifiesto que deja ver la alegria y la creatividad, el desen-
fado y el juego vinculado al desparpajo y la desenvoltura, a la capacidad de
diversidn, su diversidad y la magnitud de las voces del estudiantado, cuando
logran consolidar en un aula virtual y “por sus calzones” su resistencia y su
palabra.

La practica especulativa/imaginativa podria ser un camino hacia el
entendimiento de los multiples futuros latentes en estos grupos de jovenes.
En este sentido, elegimos escenas de la vida cotidiana, momentos humillan-
tes y reductores que quedaron guardados en la memoria y se materializaron
en torno a emociones reductoras y punitivas, como la vergiienza vinculada
al cuerpo vy, en particular, a una prenda que denota intimidad y pudor: los
calzones.

Los textos se construyen al limite entre la memoria y la imaginacién.
Utilizamos la nocién de imaginacion radical que, como Cornelius Castoriadis
(1998: 130) propone, no es “la capacidad de ver las ‘imagenes’ (o de verse) en
un ‘espejo, sino la capacidad de formular lo que no esta, de ver en cualquier
cosa lo que no esta alli” (Hoechtl, 2022). En el colectivo de estudiantes, el
reconocer la vergilienza como una emocion invisibilizadora impulsa la trans-
formacion hacia entornos mas justos y ludicos.

Por Mis CALZONES

Por Mis Calzones esta concebido como un manifiesto; es decir, es un docu-
mento que asienta una voluntad, una tendencia que asienta un futuro activo.
Es una expresion, por un lado, en tiempos de tomas de colectivos y su pro-
testa, lo cual nos colocé de frente a otras tomas como la de la palabra y, por
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otro lado, una toma del tiempo y del espacio por la pandemia, lo cual nos
obligé a especular con la presencia del cuerpo, la voz y sus emociones.

El manifiesto da cuenta del proceso de estudiantes de primer semes-
tre en su paso por la asignatura Género, Violencia y Etica Comunitaria de
la FFyL de la UNAM, todavia inmersa en la pandemia y a escasos meses de
haber concluido la toma de las MOFFyL debido a tradiciones patriarcales que
dejaban de lado a las mujeres y a problemas no atendidos de acoso y hosti-
gamiento sexual (3 de noviembre de 2019-14 de abril de 2020).

IMAGEN 9
POR MIS CALZONES

P

La idea del documento es sacarle la lengua a un tipo de control social, el
de la vergiienza, y asi delinear otra lengua que pugna por inventarse. Segin
Audre Lorde (2003), una expresion que contrarresta el autodesprecio o la suma
timidez puede albergar el alma (no sélo el cuerpo). En este caso hablamos del
alma como un tipo de animacion que revela la materia de la que deberd estar
hecho un cuerpo que cabe en uno de mujer, un cuerpo marcado que diga su
marca cuando hable y no hay cuerpo que no tenga huella.
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IMAGEN 10
POR MIS CALZONES

IPOR MIS
CAEZONES!

Parecido a un acto de prestidigitacion, imaginar nos obliga a hacer apa-
recer aquello que no es posible percibir o evitar aquello que aparece y nos
consume o reduce. Lo mas importante es que imaginar nos permite cons-
truir esos mundos que queremos habitar. Mas que imaginar es fabular, con-
fabular. Donna Haraway (2020), lo mencionamos, llama a este mecanismo
del movimiento, del desplazamiento, fabulacion especulativa, la imaginacién
que nos permite contar para ser tomadas en cuenta.

Las narraciones, todas breves, muestran el giro de la vergiienza a la
risa, el transito del ruido a la rima y la posibilidad de visibilizaciéon y de
denuncia del puritanismo y la tendencia al castigo cuando se transgrede con
el cuerpo. Por Mis Calzones muestra como el puritanismo y el punitivismo
pueden resistirse y ser combatidos a partir de una escritura basada en el
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humor, la critica y la lectura tedrica con las perspectivas que se desprenden
de una aproximacion especulativa a la literatura, la critica cultural, el femi-
nismo critico y lidico, en un aula virtual donde los cuerpos -nada con mas
materialidad- no se tocan y las ideas navegan en el universo virtual.

Este manifiesto, como algunas de las pintas y los murales en el espacio
publico y las muralas ludicas de nuestra facultad, constituye un conjunto de
segmentos, de metonimias que se manifiestan por la libertad y el desenfado;
representan una aproximacion a la justicia corporal, a la posibilidad de que
mujeres, y en este caso también hombres, vivan disfrutando de sus cuerpos,
especulando y ensayando sus limites materiales y subjetivos, y figurando un
futuro desvergonzado, abierto a otras formas del porvenir.

Todo esto ha sido ejercitado en el mundo virtual y esperamos sea dis-
frutado y expandido en la vida material —de cuerpo presente- que nos espera.

IMAGEN 11
DE CABEZA
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Practicas educativas en el estado
de Oaxaca: la educacidn alternativa 4
en el contexto de la pandemia
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INTRODUCCION!

A pocos meses de iniciado 2020, el mundo experimento una crisis derivada de
la pandemia por covip-19 que trastoco la vida de todos los que coexistimos y
habitamos este mundo, colocandonos en una encrucijada sin precedentes. El
complejo intercambio comercial y la extensa red de comunicaciones virtua-
les y reales convirtieron a nuestro planeta en un denso y enorme entramado
étnico, geografico y social, en el que ciudadanos de multiples procedencias
quedamos relacionados de formas practicamente infinitas. Al mismo tiempo,
el virus, aparecido en Wuhan, una provincia de China, devino en una crisis
mundial de salud que puso en estado de alerta a los mas diversos sectores
sociales de practicamente cada rincon del mundo. Las previsiones sanitarias
de los paises pronto quedaron desbordadas y el mal se extendi6 por todos los
estratos sociales. La inédita condicion obligé al cierre de todos y cada uno de
los espacios publicos, entre ellos, la escuela.

En este sentido, el campo de la educacion resulté afectado y la emer-
gencia sanitaria implico cierres e interrupciones en los diversos sistemas edu-

Este capitulo fue realizado en el marco del Programa de Becas Posdoctorales de la
Direccién General de Asuntos del Personal Académico de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (DGAPA-UNAM). Se agradece la asesoria de la doctora
Ana Maria Salmeron, profesora de la Facultad de Filosofia y Letras.
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cativos nacionales y locales, llegando a suspender las clases de mas de 1,215
millones de estudiantes, de todos los niveles, en el planeta entero (UNEscoO,
2020). En cuanto al ambito econdmico y en el marco del cierre de industrias
y de medios de produccidn, se gener6 una enorme crisis mundial, que en el
caso mexicano representd un contexto econémico de alto riesgo y precario.
En el ambito social, una primera mirada panoramica permite apreciar una
divisién atin mas profunda y en la que se profundizaron las asimetrias. Asi, a
las brechas social, econdmica y cultural que caracterizan al hecho educativo, se
sum¢ la digital, misma que hizo patente la separacion entre los que lo tienen
todo y aquellos que carecen de lo mas indispensable. Y en cuanto al escenario
politico de nuestro pais, baste sefialar que, de la creciente polarizacion entre
los diversos grupos que contienden por el poder, se pas6 por una crisis de ins-
titucionalidad que puso a prueba a los diferentes 6rdenes de gobierno. Todo
esto agudizado por la pandemia y por decisiones oficiales que, en especial en
el ambito educativo, devinieron en no pocas inconformidades.

SOBRE LA INVESTIGACION: CRITERIOS METODOLOGICOS

Ante el complejo escenario que se conformo con la pandemia por covip-19,
que tuvo sus efectos a lo largo y ancho de los paises y en las mds diversas
esferas sociales, es que surge la necesidad de estudiar su impacto en el campo
educativo desde uno de los contextos mas complejos de México, como son
las zonas rurales. Asi, el presente texto aborda el caso de las comunidades del
estado de Oaxaca y su propdsito central consiste en identificar las practicas
educativas democraticas que las y los profesores emprendieron para hacer
frente a la pandemia y continuar con su importante labor formativa.
Conviene indicar que, en el estudio que aqui se realiza, se hace referen-
cia al concepto de prictica educativa entendiendo por ella: “una actividad
reflexiva [que] no puede reducirse al momento en que se producen los proce-
sos educativos en el aula. La intervencion pedagogica tiene un antes y un des-
pués que constituyen las piezas consubstanciales en toda practica educativa”
(Zabala, 2000: 15). Asi, se pretende ampliar la mirada en consideracion de
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que lo educativo tiene lugar tanto dentro como fuera del aula y su estudio no
puede limitarse a una sola dimension.

En tal sentido, algunas de las preguntas que guiaron la investigacion fue-
ron: ;qué retos enfrentaron las y los docentes para ejercer su labor durante
la pandemia por covip-19? ;Qué acciones y estrategias emplearon las y los
maestros para continuar con su labor? ;Qué précticas educativas democrati-
cas llevaron a cabo las y los profesores durante la contingencia sanitaria?

Cabe apuntar que este estudio se basa en la metodologia cualitativa y se
nutre de dos principales fuentes de informacién: 1) el material bibliografico,
hemerografico y documental, que permitio realizar un esbozo de las condicio-
nes sociales, politicas, econémicas y educativas del estado de Oaxaca, y sobre
todo en el contexto de la pandemia por covip-19, y 2) entrevistas semies-
tructuradas con enfoque etnografico a ocho profesoras y profesores que rela-
taron de viva voz sus experiencias educativas. Resulta relevante sefialar que
los docentes que formaron parte de la investigacion fueron referenciados por
dos contactos clave y todos se encuentran ejerciendo su labor formativa en
comunidades rurales de Oaxaca. No sobra mencionar que estas comunidades
en las que se desempenan las y los maestros objeto de este estudio se encuen-
tran caracterizadas, entre otras cosas, por tener poblacion bilingiie y, en algu-
nos casos, afromexicana, asi como presentar indices de marginacion, lo que
“se asocia a la carencia de oportunidades sociales [...], pero también a priva-
ciones e inaccesibilidad a bienes y servicios fundamentales para el bienestar”
(Conapo, 2013: 11).

Para la realizacion de esta investigacion, a las y los profesores participan-
tes les fue proporcionado, antes de la entrevista, un cuestionario que persiguié
un doble propdésito: por un lado, se buscd obtener datos basicos (nombre, edad,
datos profesionales y laborales) y, por otro, pretendio6 fungir de guia para fami-
liarizarlos con el tema del estudio (a pesar de la existencia del cuestionario,
las entrevistas fueron abiertas, permitiendo asi la profundizacion de diversos
aspectos). Debido a que la investigacion se realizé en el curso de la pandemia,
las entrevistas tuvieron que efectuarse a través de la plataforma digital Zoom,
requiriendo, en algunos casos (entrevistas E-3, E-5 y E-6), mds de una sesion
para profundizar en elementos que interesaba conocer de mejor manera.
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Con tal base, el texto muestra, en un primer momento, el contexto proble-
matico del pais y del estado de Oaxaca caracterizado, entre otras cosas, por las
asimetrias, las carencias y las desigualdades sociales. Ademas de que se descri-
ben los retos que enfrenta la educacion en México en la época contemporanea.
Y, en un segundo momento, da cuenta de las practicas educativas democrati-
cas que las y los profesores de las comunidades rurales del estado oaxaquefio
llevaron a cabo durante la pandemia por covip-19. La informacién recabada
de las entrevistas al profesorado ha sido organizada y presentada, para efectos
del presente capitulo, en cinco categorias principales: 1) la pandemia como
condicién contextual y de estudio; 2) nuevas estrategias didacticas; 3) trabajo
pedagogico centrado en el alumno; 4) trabajo e integracidon con la comunidad,
y 5) formacién docente.

PROBLEMATICA REGIONAL

En los diversos estados de la Republica se vivieron importantes efectos loca-
les y las tensiones de orden politico y econémico se reprodujeron, llevando
la problematica nacional a los espacios locales. Fue, por supuesto, el caso de
Oaxaca, que se vio impactada por las estrategias politicas y econémicas en
el manejo de la emergencia sanitaria, por el cierre de las escuelas y por una
vacilante politica educativa, que implicé la implementacion de un esquema
de educacion a través de las vias digitales. Dicha estrategia, cabe apuntar,
encontraria una realidad nacional de grandes carencias, con un contexto
de precariedad econdmica de las familias y un entorno social enrarecido y
violento.

Asi, en un contexto de asimetrias y desigualdades sociales, es posi-
ble hacer referencia a las condiciones tan complejas que se enfrentaron en
el marco de la contingencia sanitaria y la crisis econdémica derivada de las
medidas que se tomaron para mitigarla. Al respecto, resulta importante des-
tacar que, entre 2018 y 2020, en México el porcentaje de la poblacién en
pobreza aumenté de 41.9% a 43.9%, y que el nimero de personas en esta
situacion pasé de 51.9 a 55.7 millones de personas (Coneval, 2020a).
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Aunado a lo anterior, el porcentaje de la poblacién en situacién de
pobreza extrema experimentd un significativo incremento, pasando de 7.0%
a 8.5% entre 2018y 2020, lo que se tradujo en que el nimero de personas que
se encontraba en esta situacion en 2018, que fue de 8.7 millones, pasara a ser
de 10.8 millones en 2020. Respecto a las carencias sociales, el mayor cambio
entre 2018 y 2020 fue el aumento de 12.0 puntos porcentuales en la carencia
del acceso a los servicios de salud, que pasé de 16.2% a 28.2% (Coneval,
2020a), situacion especialmente grave en un contexto de pandemia y crisis
sanitaria.

Otras carencias que aumentaron en menor medida son el rezago edu-
cativo, con un incremento de 0.25 puntos porcentuales, y la falta de acceso
a alimentacion nutritiva y de calidad, que crecié 0.31 puntos porcentuales
(Coneval, 2020a). En suma, se trata de numeros que reflejan una situacion
socioecondmica de gran gravedad en la que se sitia nuestro pais.

En el caso especifico de Oaxaca, los datos son atin mas contunden-
tes si se considera que es “una de las entidades con mayor rezago social y
marginacién a nivel nacional” (Bautista y Brisefio, 2014: 83). De acuerdo
con cifras del Coneval (2020b), mas de la mitad de la poblaciéon oaxaquefia
(61.7%) se encontraba en condiciones de pobreza en 2020 y 20.6% vivia en
situacion de pobreza extrema. En cuanto a las carencias sociales, en 2020
29.6% de la poblacién del estado de Oaxaca se encontraba en condicién de
rezago educativo; 36.9% no tenia acceso a los servicios de salud; 73% carecia
de acceso a la seguridad social; 53.7% no contaba con los servicios basicos
en la vivienda, y 33.3% no tenia acceso a alimentacion nutritiva y de calidad.

Estos datos, que como es posible observar superan en gran medida a los
promedios nacionales, dan cuenta de forma generalizada del escenario tan
complejo que se vive en dicha entidad federativa, marcada por las condicio-
nes de pobreza y carencias sociales. Sin embargo, este panorama se agudiza
si se analizan las particularidades del estado, pues una de sus caracteristicas
mas importantes es la gran diversidad econdmica y cultural. En este sentido,
cabe sefialar que en el estado cerca de 51% de la poblacidn vive en localida-
des rurales (INEGI, 2021) y existen alrededor de 16 grupos étnicos (DIGEPO,
2018 apud Bautista y Judrez, 2021). Lo anterior resulta relevante en tanto que
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existen diferencias sustantivas en las condiciones econdmicas y sociales de la
poblacioén oaxaquefia urbana y la rural e indigena, pues estas ultimas son las
que encuentran “mayores carencias sociales, no sélo en términos de ingre-
sos econdmicos, deterioro en los servicios de salud, vivienda, sino también
modificaciones en sus relaciones comunitarias, sus vinculos con la natura-
leza, mayor conflictividad en sus territorios” (Bautista y Juarez, 2021: 5).

Ante este critico escenario, cabe recordar que la de México es consi-
derada dentro de las 15 economias mas fuertes del mundo, dato que no es
menor, pues no se trata de un pais pobre que no cuenta con recursos. Por el
contrario, tiene muchos recursos, pero existe una enorme desigualdad en su
distribucién. De ahi que se considera que en México las oportunidades estan
concentradas solamente en pequeiios sectores de la poblacion.

Por otro lado, la problematica regional también incluye una serie de
tensiones de orden pedagdgico. En este sentido, se alude a la condicién edu-
cativa que ha prevalecido en Oaxaca, donde para algunos especialistas “se
confrontan dos grandes posiciones en las que se debate una compleja situa-
cion educativa y pedagogica” (Casanova, 2020b: 191). Si bien se sefiala que
estas dos posiciones tienen matices y vias intermedias, por un lado se viven
las presiones de un esquema pedagégico que mira hacia el pasado y hacia
modalidades educativas que ignoran de manera clara una situacién regional
que no alcanzan a comprender, y por otro, el magisterio oaxaquefio, desde
una posicion de resistencia pedagogica, ha sabido interpretar la compleja
realidad social de su estado y ha lanzado una serie de propuestas pedagdgi-
cas que hoy deberian ser tomadas en cuenta (Casanova, 2018). Se trata de
modalidades de ensefianza que se oponen y que resisten a los planteamien-
tos hegemonicos.

De esta forma, en Oaxaca es posible reconocer una educacién alter-
nativa que estd abriendo cauce a una pedagogia de vanguardia, con raices
locales y con una mirada contextual de grandes alcances. Se trata de una
educacién que se opone a “la instruccién basada en un enfoque por com-
petencias del programa oficial de la SEr. Queremos para todos el bienestar
colectivo, el buen vivir de la Republica, la soberania democratica plurina-
cional y multicultural que se forja en el México profundo” (CNTE, 2017: 10).
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En consecuencia, se observa en esta declaracidn la necesidad de construir
un proyecto de educacién con cardcter alternativo, donde precisamente se
reconozca y se incluya a todos. Al respecto, en el Sexto Congreso Nacional
de Educacion Alternativa en Xalapa se manifestaba una declaracién en la
que se sintetizan las finalidades del proyecto alternativo:

Queremos y construimos la buena educacion publica; integral, en tanto contri-
buye a forjar plenamente las diversas facultades humanas; popular, al atender
los intereses y necesidades sociales; humanista, en tanto queremos propiciar la
desalineacion y la emancipacion de los sujetos; basada en el conocimiento cien-
tifico que se sustenta en la cultura universal, desde el rigor teérico y de procedi-
mientos de la ciencia como herramienta para entender y transformar la realidad
(cNTE, 2017: 10).

Esta condicién ha llevado a la Coordinadora Nacional de Trabajadores
de la Educacién (CNTE) a ser una organizacién social con gran influencia
en el campo de la educacioén vy, a decir de algunos educadores sociales, de
vanguardia en el tema educativo, dadas las finalidades con las que orienta su
andar; es decir, la busqueda para “democratizar al sindicato, democratizar
la educacién, y democratizar al pais” (Gardufio, 2020: 109) constituye su
motor de lucha.

En este entendido, la cNTE ha desarrollado un proyecto pedagégico que
por mas de 40 afios ha contribuido a la formacién de ciudadanas y ciudada-
nos; se trata —en otras palabras—, de un ideario educativo que se ha sostenido
para lograr “un programa educativo alternativo integral que responda a las
verdaderas necesidades de la nacién y de cada comunidad que logre contra-
rrestar las politicas neoliberales hegemonicas del Estado, los empresarios y
sus medios de comunicacién” (CNTE, 2017: 10).

En el caso particular de Oaxaca, la cNTE ha desarrollado un proyecto
alternativo de educaciéon denominado Plan para la Transformacién de la
Educacion de Oaxaca (PTEO) que tiene como fin, ademas de la construccién
de un sujeto social —de caracter individual y colectivo-, un “proyecto escolar
comunitario donde se desarrolla la practica educativa a partir de las nece-
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sidades y problematicas del contexto escolar comunitario, con el propésito
de transformar la vida de los nifios, jévenes y adultos en sus comunidades”
(CNTE, 2019: 5).

Este plan y sus propdsitos tiene gran relevancia para la investigacion,
pues da fundamento y sostiene la mayoria de las practicas que relataron los
docentes, mismas que se identifican en el apartado de resultados.

LA EDUCACION EN MEXICO HOY: ALGUNOS DE SUS RETOS

Siguiendo a Casanova (2020a), es posible afirmar que en la actualidad con-
fluyen en México dos grandes dimensiones, una de caracter estructural y otra
coyuntural. En la primera se identifican los problemas que no han sido resuel-
tos desde hace largo tiempo en la educacion y que se vinculan con la cober-
tura, equidad, calidad, infraestructura y equipamiento, y en gran medida con
la responsabilidad social. La segunda dimension, por su parte, hace referencia
a dos grandes retos de la educacién que se agudizan y, en consecuencia, se
hacen evidentes. Se refiere, por lo tanto, al tema social y al pedagdgico como
dos vertientes que atraviesan y que dan cuentan de cada proyecto educativo.

Asi, de acuerdo con Casanova (2020a), el reto social hace alusion a
la atencion de las grandes asimetrias que hacen efectivo o no el derecho
a la educacion, las cuales se han estado acentuando para los grupos con
mayores indices de marginacién. Por ello, es posible preguntarse, desde una
perspectiva global, si se puede construir una educacién para todos y, en
este sentido, de qué manera se pueden superar las brechas que hoy se hacen
patentes en la educacion y que separan o marcan distancia. Y en ultima ins-
tancia, ;cémo hacer efectivo el derecho a la educacién? Se trata de inquietu-
des, todas ellas, que no son faciles de resolver y, por el contrario, permean a
la educacion mexicana en su totalidad.

Por otra parte, respecto al reto pedagdgico, Casanova (2020a) advierte
la confluencia de multiples dimensiones, entre las que se encuentran: 1) los
planes y programas de estudio; 2) las formas de ensefianza; 3) la formacion
de los docentes; 4) el diagndstico de la situacion de la escuela; 5) la infraes-



PRACTICAS EDUCATIVAS EN EL ESTADO DE OAXACA

tructura, y 6) las nuevas practicas educativas a partir de la experiencia de la
pandemia. Con base en lo sefialado por Casanova (2020a), a continuacion se
realiza una breve descripcion de ellas:

Los planes y programas de estudio constituyen uno de los retos mas
inmediatos a atender, pues se requiere de manera enfatica discutir su viabi-
lidad y ajustarlos a las nuevas condiciones, en las que se contemple la educa-
cién para la salud, la sustentabilidad ambiental y la inclusién.

Las formas de ensefianza también requieren de una discusién amplia
en la que participen las autoridades educativas, los docentes y los padres de
familia.

La formacion de los docentes requiere ser fortalecida, atendiendo, a tra-
vés de cursos, a los que ya se encuentran frente a grupo y en especial a los
que se estan formando en las escuelas normales y en las universidades.

Resulta imperioso elaborar un diagnéstico de la escuela actual para
conocer de primera mano las condiciones reales de los entornos digitales
con los que cuenta la escuela y a partir de ahi orientar la alfabetizacion digi-
tal y la formacion en tecnologias para la ensefianza. A ello hay que sumarle
que las condiciones del ambito laboral también se han ido trasladando al
espacio digital y que, posteriormente, se constituiran en un requisito indis-
pensable para acceder a diversos puestos laborales.

El tema de la infraestructura también es sumamente relevante, pues
en este tiempo se hizo evidente que un gran numero de escuelas no tienen
acceso a los servicios basicos para garantizar la higiene. Se requiere, por lo
tanto, una adecuacion de las instituciones a las nuevas condiciones, donde
se tenga acceso al agua potable y a la energia eléctrica, y el costo sea asumido
por el Estado y no por los padres de familia, como esta sucediendo.

En sintesis, se trata de contar con un nuevo escenario donde se cons-
truyan nuevas practicas educativas, que retomen las mejores lecciones que
ha dejado la pandemia; que abran paso a la reflexidn de las problematicas a
las que se ha enfrentado la educacidn, y que tomen en cuenta las distintas
voces para la construccion de una nueva normalidad educativa. Asi, ademas
de atender los problemas estructurales mencionados, también se hard frente
a las problematicas generadas en la coyuntura de la pandemia.
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OAXACA: UNA PRIMERA MIRADA A LA EDUCACION ALTERNATIVA.
LA PRACTICA EDUCATIVA DE LAS Y LOS DOCENTES EN LA PANDEMIA

Con la finalidad de conocer y analizar las practicas educativas que las y los
maestros de las comunidades rurales de Oaxaca llevaron a cabo para continuar
con el proceso educativo durante la pandemia, se han planteado las siguientes
cinco categorias fundamentales: 1) la pandemia como condicién contextual y
de estudio; 2) nuevas estrategias didacticas; 3) trabajo pedagdgico centrado en
el alumno; 4) trabajo e integracion con la comunidad, y 5) formaciéon docente.
Si bien en la realidad educativa las categorias no se presentan como hechos
aislados, si pretenden servir de ejes que posibiliten el ejercicio analitico.

La pandemia como condicidn contextual y de estudio

Uno de los primeros angulos que la pandemia ha permitido potenciar en la
educacion, en todos los niveles, y no sélo en el estado de Oaxaca, es el tema del
conocimiento cientifico; es decir, la tematica que hoy se ha puesto de relieve
en toda la ensefianza en el mundo es el propio de la pandemia. Al respecto, se
pudo observar que son recurrentes los casos en los que el tema de la crisis sani-
taria ha devenido en material de trabajo a través del cual los nifios y las nifias
han podido apreciar los esfuerzos que, desde el conocimiento, se generan para
combatir al virus. Las maestras y maestros han sabido interpretar esta compleja
realidad en formas diferentes; por ejemplo, se han acercado a la investigacion
cientifica y han tratado el tema de las vacunas y de las estrategias para el control
epidemioldgico, sobre todo con los nifios mas grandes. En el caso de los peque-
flos que comienzan a leer y escribir, las y los profesores acotan el trabajo y el
aprendizaje a la elaboracion de dibujos o lecturas sencillas.

De la misma manera, la pandemia constituye un tema de analisis social
sobre como las desigualdades tienen diferentes efectos en los diversos secto-
res y qué estrategias se han generado para —de manera colectiva-, paliar la
extension del virus. Cabe sefalar que la propia covip-19 ha dado una idea
de ciudadania global; es decir, la pandemia, con todas sus aristas —en especial
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las cientificas—, ha dado una idea del mundo. Aun en comunidades pequeiias
y alejadas, en todos los rincones del pais llegan los ecos de la mundializacion
del fendmeno sanitario y eso construye una idea de colectividad global; esto
es, pensar en un sitio alejado en China desde el cual se propagan una serie de
efectos que llegan a Oaxaca y a una comunidad alejada, lo que hace es que se
comprenda nuestra vision del mundo, tal y como ocurre con la transmisién
del virus.

Nuevas estrategias didacticas

En un analisis de las formas didacticas y las estrategias que las y los docentes
utilizaron a lo largo de este tiempo en pandemia se puede sefialar que, en el
caso de las comunidades rurales oaxaquefias, se observé la emergencia de
modalidades pedagégicas de una gran relevancia y de potencialidad innova-
dora. Es el caso de lo que en la presente investigacion se ha dado en llamar
aula itinerante y que, mas alla de modelos anglosajones como la denominada
aula invertida, representa una alternativa que ha sido utilizada de manera
recurrente en la entidad ante las carencias que enfrentan las comunidades. Se
trata de una estrategia que varios maestros sefialaron y que consistié en que
el aula fue llevada por estos a los lugares o las comunidades mas apartadas,
no limitandose o contentandose asi con el espacio fisico. Se trata, pues, de
una especie de aula que se mueve y que lleva la oferta educativa a los mas
diversos espacios. Al respecto, una maestra de la zona de la Costa sefala lo
siguiente:

en un principio, cuando yo empecé a elaborar mis cuadernillos, como que me
vefa un poco mas complicado, pero pasé el tiempo, asi terminamos el ciclo
escolar, primer grado, entonces ya cuando el director nos dijo que buscaramos
la manera de buscar los papeles para las inscripciones de los niflos, yo me atrevi
a entrar a la comunidad con todas las medidas sanitarias, en ese entonces pues
yo tenia que transbordar para la comunidad, y la ventaja es que yo ya conocia
las casas de mis alumnos, porque nosotros estabamos elaborando un proyecto
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escolar, en eso estibamos cuando se vino esto de la pandemia, yo ya habia hecho
visitas a domicilio, para conocer el contexto de las familias, entonces se me hizo

facil, como son pocos niflos dije pues aunque me tome todo el dia (E-1).

Por su parte, otra maestra advierte al respecto que, a pesar de las restric-
ciones, el trabajo docente continué haciéndose. Incluso asisti6 a la comunidad
a dejar los materiales de trabajo para los estudiantes. En su relato, la profesora
observa el acompanamiento y la disposicién de los padres y las madres de
familia y de las autoridades para continuar con la educacion de nifios y nifias.
Asilo senala:

debido a los cercos sanitarios que pusieron ellos como comunidad, tuvimos
que hablar con la autoridad para pedir permiso, por niveles que estamos traba-
jando se nos permitiera estar subiendo, y ahorita seguimos viendo a los nifos,
tenemos calendarizadas ciertas fechas en las que subimos nosotros a la comu-
nidad, la autoridad municipal de la comunidad, tanto como los comités de los
padres de familia nos han estado apoyando. Cada 15 dias se envian los trabajos
por medio de actividades que realizan cada uno de los compaieros, y de ahi
nosotros subimos cada mes o cada 20 dias de acuerdo toque la fecha para estar
revisando los trabajos, platicamos con los padres de familia, cuando se acerca
lo que es la evaluacion que nosotros llamamos trimestral, tenemos un acer-
camiento con los nifios, considerando lo que son las medidas sanitarias que
es lo del uso de cubrebocas, el uso del gel [...] Si hay alguna duda, los padres
que tienen posibilidades se comunican con nosotros para ver alguna duda y
se les resuelve, y algunos mas que no tienen la posibilidad, buscan ayuda con
otras madres de familia para poderse comunicar con los maestros, y ya cada vez
que subimos, si siguen persistiendo esas dudas pues se hacen personalizadas
para poder estar checando, porque en la comunidad existen padres y madres de
familia que no acudieron algunos a la escuela, algunos no saben leer o escribir
(-2).

Es interesante como las maestras y los maestros no desistieron, a pesar
de las condiciones sanitarias, e hicieron hasta lo imposible por estar en con-
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tacto con sus alumnos. Ello habla del nivel de compromiso con su profesion,
con los estudiantes, pero sobre todo con la educacién mexicana. Al mismo
tiempo, esta situacion nos permite ver las condiciones de trabajo que enfren-
tan los docentes en el estado. Al respecto, sefiala:

los visito en sus casas, ellos me entregan sus cuadernillos, los que les dejaba para
que ellos trabajaran 15 dias y les entregaba el nuevo cuadernillo, les revisaba, les
hacia observaciones, si tenia tiempo ya les tomaba lectura, ellos en su mesita y,
trabajamos una lectura o dos por esos 15 dias y esa misma lectura yo les tomaba
cuando iba, entonces algunos la verdad no me respondian, sinceramente, no me
respondieron como yo queria, pero otros si, y le digo que influyen mucho los
padres de familia, qué tanto le exigen a sus hijos, porque el trabajo lo tenfan, y yo
siempre buscaba la manera de elegir actividades o que ellos hicieran actividades
que los padres de familia pudieran comprender y ellos explicarles, y yo siem-
pre les decia “es que yo voy a estar siempre para ustedes, y hasta el momento,
si ustedes tienen alguna duda mandenme un mensaje, si tienen oportunidad
llamenme o yo les regreso la llamada, pero haganlo por favor, nunca se queden
con la duda si no saben cdmo hacer alguna actividad”, entonces hasta ahorita en
eso estan, en que nos comunicamos con los padres de familia, bueno, asi estu-
vimos varios meses, cada 15 dias iba y haciamos la misma dinamica, bueno, la

ultima vez que fui a la comunidad fue el 15 de enero (E-1).

En los ejemplos anteriores observamos que lo que esta sucediendo es

que la escuela se esta desplazando, no son los cuatro muros de la institucion,
no son las instalaciones, la escuela son los maestros y las maestras, los nifios,
las nifias, los padres y las madres de familia, y por esta condicion es que se ha
llamado aula itinerante.

Otra de las estrategias que privilegio el profesorado durante la pandemia

fue el trabajo colaborativo, que les permitio, entre otras cosas, compartir expe-
riencias y realizar propuestas en conjunto. Al respecto, dos docentes sefialan:

Seguimos con esa misma dinamica, cada vez que nosotros nos reunimos [audio

poco claro] después de haber contemplado esas actividades que pusimos y de
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acuerdo a lo que vemos, nosotros entre varios profesores y profesoras vamos
haciendo los ajustes, en un primer momento mandamos demasiadas activida-
des, realizamos de tres a cuatro actividades de acuerdo al grado, pero vimos que
no nos estaban funcionando, entonces de acuerdo a las situaciones que se van

dando nosotros vamos reajustando (£-8).

generalmente para armar un proyecto, ahorita por ejemplo lo restructuramos
y lo revisamos, como tenemos comisiones, cada comisiéon propone, revisa
lo que tiene y lo que le corresponde, “vamos a ponerlo en la comision téc-
nico pedagdgico, me toca revisar el proyecto, me tocan las evaluaciones, lo de
la entrega pedagogica” y esas cosas, entonces el comité, la comision técnica
revisa todo eso, y dice “como que esto no esta funcionando bien, a esto le fal-
tarfa aquello”, entonces propone, hace sus propuestas, hace sus reformas y dice
“bueno’, nos reunimos todos en consejo técnico y cada comision va haciendo
su andlisis, y proponiendo, entonces todos los demas decimos “si, creemos que
si’, 0 “no’, y cuando no nos ponemos de acuerdo pues votamos y la mayoria,
asi, hay cosas que luego ni las discutimos porque decimos “si, definitivamente
estamos de acuerdo en el andlisis que hicieron y estamos de acuerdo en que
necesitaba un cambio, qué bueno que ya propusieron el cambio y todos de

acuerdo’, sin mas (E-3).

En los ejemplos que se muestran, se advierte la alta valoracion que las y
los profesores le otorgan al trabajo colaborativo. Asi, destacan que este tipo de
trabajo potenci6 la elaboracion de los cuadernillos, pero sobre todo el armado
de los proyectos colectivos. Por su parte, un docente muestra gozo en su relato
ala hora de describir las actividades y responsabilidades.

pero cuando yo llego a esa escuela multigrado, tengo primer afio, tenia que
buscar la manera de como abordar los contenidos con primer grado, segundo
grado y tercer grado, entonces fijese que a mi no me da pena preguntarle a mis
comparfieros, a mis colegas, a mi me gusta escucharlos, hay quienes si te dicen
las experiencias que ellos han tenido y se comparten sus ideas, yo se los agra-

dezco mucho, por eso es que igual nunca me cierro, si a mi me piden alguna
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sugerencia, yo doy mi sugerencia o si me piden ideas, claro, con mucho gusto,
si estd en mis posibilidades compartirlas, pues lo hago, igual que los materiales,
en ese afo, nuestra zona, habiamos elaborado una antologia de primer grado,
un afo anterior, estuvimos trabajando todo un ciclo escolar en esa zona, ela-
borando una antologia que ahorita ya ha recorrido todo el estado de Oaxaca
(E-6).

Otra modalidad es lo que las y los maestros denominan educacioén tri-
partita y que supone la participacién de docentes, alumnos y padres de fami-
lia. Al respecto, una maestra sefiala: “Aqui nosotros le llamamos tripartita, una
educacion tripartita, porque trabajamos los docentes, trabajan los alumnos y
trabajan los padres de familia” (-5).

Se trata de un modelo que ha sido bastante desarrollado, por ejemplo, en
la pedagogia britanica y que encuentra un fuerte arraigo en las experiencias
comunales del estado de Oaxaca. Asi lo sefiala una docente:

las actividades del proyecto no la realizamos porque nosotros queremos nada
mas, sino que primero es plantearselo a los padres, “;estan de acuerdo?, tene-
mos esta idea y queremos desarrollar esto, sustedes estan de acuerdo en parti-
cipar con nosotros?”, para nosotros ése es el pilar mds importante, el apoyo mas

grande (E-2).

Hay, pues, un reconocimiento a los padres y las madres de familia muy
importante. Al respecto, interesa destacar que esta educacion tripartita es fun-
damental en el trabajo educativo; la pandemia posibilitd la existencia de esta
via formativa y es deseable que se conserve una vez que se regrese a las aulas.

Ahora bien, hay que sefialar que esto sucede en Oaxaca y que si busca-
mos trasladarlo a la Ciudad de México el tema se vuelve complejo, pues hasta
antes de la pandemia era complicado involucrar a padres y madres de familia.
Y en la pandemia se han revolucionado las formas pedagdgicas. Por lo tanto,
es posible sefialar que, en Oaxaca, los profesores entrevistados indicaron que
se esta trabajando asi desde hace tiempo y que los padres de familia se “vuel-
ven un actor fundamental para promover el hecho educativo” (-8).
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En otro caso, estas experiencias se ven enriquecidas con la incorpora-
cion de précticas laborales por parte de los padres de familia, las cuales son
asumidas desde la educacion alternativa como un vehiculo de aprendizaje,
pero también de socializacién comunal. Asi, a partir de los datos obtenidos
se puede afirmar que en la educacion alternativa se ensefian contenidos con-
cretos, pero también a vivir en comunidad. Se observa, por lo tanto, una via
fructifera para la educacion ciudadana, que es la que nos prepara para vivir
en sociedad, y, por lo que se ha detallado, es algo que la educacion alternativa
ha venido haciendo desde tiempo atras. En tal sentido, la experiencia que nos
compartié una maestra advierte lo siguiente:

pedimos prestados los materiales para el campo y nos pusimos a la par a traba-
jar con los papds, entonces ahi veia a mis compaifieras usando el pico, usando
el azaddn, usando la pala, eso fue también parte de la motivacion de los papas,
al ver que la maestra lo hacia ellos también lo hacian, no habia pretexto para
que cuando se convocara un tequio para ir a cuidar la siembra ellos asistian, y
lo hacian con gusto, no lo hacian renuente, entonces fue una experiencia muy
bonita con los papas, igual con los alumnos. Con los alumnos fue otra etapa,
después de que se preparo la parcela, porque estaba muy abandonada, fue que
entraron los alumnos a la practica, lo llamamos nosotros, los nifios fueron a
sembrar, ellos fueron los que sembraron, los papas prepararon el terreno y
ellos sembraron, ellos iban a regar, y nosotros haciamos la siembra, segtn las
sugerencias que nos iban dando (E-4).

También las maestras y los maestros reconocen los saberes de los padres,
valorandolos como personas y como trabajadores; es decir, las actividades
educativas emprendidas demuestran las capacidades laborales de los padres,
pero también muestran su condiciéon de personas. Todo ello favorece los vin-
culos sociales y forma comunidad. Al respecto, se sefiala:

nos hicieron aprender también a nosotras como maestras, aprendimos de nues-
tros papas, aprendimos de la sabiduria que tenian ellos de la siembra, qué nos
hizo falta y por qué nuestras calabazas no crecieron tanto, por qué nuestras
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calabazas crecieron largas y no redondas, qué le hizo falta a la tierra, entonces
aprendimos de nuestros padres de familia y aprendimos también de nuestros

alumnos (£-7).

Esta dimension de la colaboracién comunitaria, en un contexto de esca-
sez de recursos, es también aprovechada en los grupos escolares, en los cuales
se propicia ademas el trabajo por proyectos. Al respecto, una maestra indica
lo siguiente:

de un total de 20, habia cinco nifios con computadora, el resto no, el resto trabaja
con el celular, y luego les preguntaba “scon ese dispositivo quién mas trabaja?”,
y habia familias que me trabajaban hasta tres nifios, uno de secundaria, uno de
sexto y uno de cuarto, entonces ;a qué horas?, y decia la mama “no, maestra,
yo no puedo’, luego sin internet, con datos, entonces yo valoré en ese sentido la
situacion de mi grupo, y opté y les planteé a los padres, “bueno, qué les parece
que de acuerdo a como veo la situacion, yo les disefio actividades con los conte-
nidos, voy a tratar de unir, la transversalidad de los contenidos y trabajar’, y lo
que hice fue trabajar con esa transversalidad en un proyecto, entonces empecé
por el método de proyectos, “en este proyecto englobo todas las asignaturas y
trabajo estos contenidos’, y le dije a los papas y estuvieron de acuerdo, me dije-

ron que si (E-3).

Lo anterior habla de las estrategias pedagogicas que van generando los
maestros y las maestras ante el contexto en el que ejercen su labor, las cuales
van construyendo una forma de educacion alternativa. Cabria, por lo tanto,
hacerse la pregunta de si todo lo visto estard en los libros de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP) y si esta en sus esquemas formales-curriculares.
Seria muy enriquecedor que quienes estan en 6rganos de decision y de poli-
tica educativa supieran lo que se esta haciendo. Y en alguna medida es lo que
se busca con esta investigacion, darle voz a las experiencias solidas y forma-
tivas y no esperar a que los libros sean los que ensefian cémo preparar a las
y los nifios y jovenes, sino al revés, partir de las lecciones de vida de las y los
docentes.
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Trabajo pedagdgico centrado en el alumno

Este rubro alude a la elaboracién de diagnosticos y a la adaptacion de los con-
tenidos a los contextos. Se trata de una tematica por demds conocida y reivin-
dicada desde la educacidn alternativa; esto es, la educacion tiene que fundarse
en el medio que la rodea y es una linea que esta consolidandose cada vez mas.
En la propuesta de educacion alternativa, el trabajo pedagégico se encuentra
situado en el alumno:

por eso le mencionaba mucho que trabajo de acuerdo al contexto, cudl es la
necesidad de mis alumnos, en su entorno, no puedo estar enseftando una cosa
cuando los estoy alejando de su realidad, ;qué es lo que mi alumno realmente
necesita aprender? Si su familia se dedica a la pesca, por ejemplo, yo que estoy
cerca de lalaguna, si la familia de mi alumno se dedica a la pesca, entonces ;qué
tengo que hacer con los contenidos? Basarme en sus necesidades, y de ahi ense-
far, entonces no puedo partir de otra cosa (E-8).

En tal sentido, se elaboran diagnosticos personalizados y se hacen esfuer-
zos para identificar y atender las necesidades de cada estudiante. Por ello, la
dimension contextual cobra gran importancia para la educacion alternativa.
Asi, los docentes mencionaron la reivindicacién de lo local, de las bases cul-
turales de la comunidad y de una educacién que necesariamente se articula a
las condiciones especificas de donde se ubica la escuela. Los dos ejemplos que
se muestran en voz de dos maestras de escuelas distintas son enriquecedores
a este respecto:

nosotros hacemos generalmente un diagndstico, se le llama, un diagnéstico
integral, entonces en ese diagnostico vamos considerando los aspectos tanto del
nifio como de la situacion familiar, la economia, se integra todo en un esquema,
en unas tablas, y vamos diciendo “tantos nifios tenemos que viven con sus dos
padres, tantos nifos con sus abuelos, tantos nifios con los tios, desde ahi, con un
ingreso econdmico medio, bajo”, vamos valorando toda esa parte, para nosotros

ésa es la base, porque de ella dependen las actividades que vayamos a hacer, lo
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que les vayamos a pedir a los nifios y a los padres con lo que puedan participar

y aportar para el desarrollo de las actividades (-3).

es muy importante que los nifos aprendan mucho a valorar su cultura, enton-
ces tener respeto y saber cudles son sus derechos, y cudles son sus obligaciones,
entonces tanto en los derechos, pero también que existe un limite, que es el
respeto al derecho ajeno, como ya sabemos, entonces estos proyectos los tra-
bajamos en colectivo, dentro de nuestra escuela, como colectivo nos reunimos,
hacemos un diagndstico a los alumnos iniciando el ciclo escolar, que nosotros

en nuestro proyecto le conocemos como analisis critico de la realidad (e-1).

Trabajo e integracion con la comunidad

El elemento comunal es una constante en la educacion alternativa y es también
mediante el cual se construye y se comparte el conocimiento. Esto se identifica
claramente en las siguientes frases de una de las maestras entrevistadas:

cuando yo saco mi dosificacion de contenidos, yo no abarco todos los temas de
las asignaturas, yo le doy prioridad a los temas que ellos deberian de conocer
principalmente, a lo ultimo voy a dejar los contenidos que para mi pueden verse
en ultimo momento, claro, tratar de abarcar lo mas posible, es considerado,
bueno, el gobierno nos manda un plan y programa, nos dice “asi tienes que
trabajar, de esta manera tienes que evaluar’, pero si mis alumnos no se apegan
a lo que ellos quieren pues yo no lo voy a hacer de esa manera, sino que voy a
buscar una manera en cémo voy a trabajar, pero claro, trabajando también con
esos contenidos, es decir, no me estoy cerrando lo que nos diga el gobierno, al
plan y programa, sino que nosotros buscar la manera de cémo trabajarlo, y de

acuerdo al contexto donde estan mis alumnos (E-6).

En la educacion alternativa, es posible encontrar una fuente rica en estra-
tegias y proyectos que involucran a toda la comunidad. Asi, las maestras dise-
fan y desarrollan proyectos culturales que involucran a todo el pueblo y que
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redundan en el aprendizaje de la colectividad y la cultura de los estudiantes.
Los siguientes relatos dan cuenta de ello:

Nosotros coordinamos, nosotros les planteamos los temas, como es un proyecto
a nivel escuela, entonces nos distribuimos los temas entre todo el personal, a
cada grupo y a cada grado le tocan ciertos temas, entonces vamos investi-
gando, aprovechamos que los nifios pregunten, que las personas les hablen en
su idioma, lengua materna, pero aprovechamos temas como produccion de
comida, de ropa, principalmente eso, hemos hecho una feria gastronémica en
nuestra comunidad, hacemos nuestras exposiciones de talleres, en todo eso se
aprovecha el conocimiento de las personas de la comunidad (8-5).

nosotros hacemos proyectos culturales, donde se rescata lo que las familias
saben, y ahi es donde viene lo que saben en las familias hablantes de la lengua
mixteca, traen sus escritos, y se proyecta para toda la comunidad escolar, 16gi-
camente en el proceso, esta englobado en todo ese proyecto de escuela, proyecto
educativo, pero dentro de los salones cada docente particular va rescatando esa
parte de resaltar el porqué es bueno tener mayor conocimiento de lo que es
nuestra cultura, por qué es bueno seguirla practicando, seguir rescatando, pro-
moviendo, porque es parte de nuestra identidad, entonces ya cada docente le da
su estilo, pero a nivel general se maneja en un proyecto (E-7).

me gusta trabajar a mi por proyectos, en los proyectos educativos que noso-
tros tomamos en cuenta en Oaxaca, usted sabe que Oaxaca es un gran estado,
hablando de toda la extension de la palabra, en territorio, en cultura, en gas-
tronomia, en todo, entonces yo me voy a mi contexto como ya lo mencionaba,
tomo en cuenta mi contexto en mi comunidad para elaborar el proyecto, el pro-
yecto educativo, ;qué toma en cuenta?, trabajamos mucho la comunalidad, la
comunalidad es una palabra muy apegada ya a nosotros, trabajamos muy de
cerca con los padres de familia, con las personas de la comunidad, las personas
que integran, entonces para eso tu tienes que conocer, td tienes que decir al
maestro investigador, a qué se dedican las personas, como ellos tienen o cele-
bran sus costumbres y sus tradiciones, y yo creo que aqui la Formacion Civica
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es algo muy importante, porque tu tienes que tener mucho respeto hacia lo que
son las costumbres, tradiciones, de la comunidad donde td estas trabajando,
entonces a los niflos también hay que inculcarles eso, la formacion ciudadana,
el bien comun (5-4).

Hace algunos aios tuve una experiencia acerca del proyecto, cuando elabo-
ramos el proyecto, hablamos acerca de la gastronomia de la comunidad, que
hasta le pusimos un eslogan, porque la comunidad se llama Santiago Cuixtla,
entonces nuestro eslogan fue “Cuixtla, cultura, sabor y tradicion’, entonces ahi
nuestro proyecto habla acerca de la gastronomia, y no solamente lo trabajamos
con los alumnos, no solamente lo trabajamos con los padres de familia, sino

también la comunidad formo¢ parte de este proyecto (E-8).

Formacidén docente

Se trata de un elemento claramente visible en todas y cada una de las entrevis-
tas. Alude a la gran disposicion del magisterio para aprender y para participar
en actividades formativas. Esto contrasta claramente con la percepcion equi-
vocada, por parte de algunos sectores gubernamentales, que sostienen que
los maestros oaxaquenos no han querido incorporarse a procesos formativos
rigurosos y que no tienen deseos de trabajar. Los datos que arrojaron las entre-
vistas realizadas permiten sefialar que, por el contrario, se muestra una gran
disposicion para ayudar:

ahi fue donde yo empecé a conocer los proyectos educativos en la escuela y afor-
tunadamente a mi me eligieron para ir a tomar esos cursos, entonces yo estaba
fascinada, a mi me gusta mucho aprender, si a mi me dicen “vamos a este curso’,
yo voy, porque yo sé que siempre tenemos algo que aprender y es muy bonito
aprender, muchas veces las personas pueden tomarlo como insignificante, pero
para otras personas, el aprender un poquito, una palabra, hacer algo diferente,
siempre va a ser para conocer mds, para ver otros panoramas, ver la vida de

diferentes puntos (E-1).
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REFLEXIONES FINALES

A lo largo de este texto se han podido documentar las practicas educativas que
las maestras y los maestros de las comunidades rurales del estado de Oaxaca
realizaron durante la pandemia. Este ejercicio constituye una primera sistema-
tizacion acerca de los factores y los componentes clave de la educacion alter-
nativa. A través de este texto fue posible observar que durante la pandemia las
y los docentes continuaron con su trabajo, asumiendo un compromiso con su
comunidad, con los estudiantes y con ellos mismos. En tal sentido, un evento
contingente de salud, como lo ha sido la pandemia, ha brindado una suerte de
laboratorio para conocer con mayor profundidad las caracteristicas del pro-
yecto de educacion alternativa y, a la vez, ha abierto nuevas vias formativas en
las que se puede destacar la generosa disposicion del magisterio para permitir
la aproximacion desde el campo de la investigacion educativa a una praxis
pedagdgica con un claro compromiso social.

En este sentido, algunos de los elementos que vale la pena destacar son
los relativos a la formacién docente en la que claramente se mostr6 una gran
disposicion y animo por parte de las y los profesores para aprender, partici-
par en actividades formativas y realizar proyectos educativos colectivos. A
su vez, respecto al trabajo pedagégico centrado en el alumno, se observé la
elaboraciéon de diagnoésticos para la identificacion y la atencién de las nece-
sidades de la comunidad y la adaptacién de los contenidos a los contextos.
Respecto a las estrategias diddacticas, conviene destacar el trabajo colabora-
tivo a partir del cual se comparten experiencias, se elaboran materiales de
aprendizaje como antologias y otros documentos, y se generan proyectos,
asi como lo que se ha dado en llamar el aula itinerante que para el caso de
Oaxaca se tradujo en el contacto directo con los alumnos en sus casas, en
espacios abiertos o en bibliotecas. Por su parte, el trabajo e integracién con
la comunidad implicd la realizacidon de estrategias para vincularse con ésta a
partir del conocimiento de la misma, la enseflanza de tradiciones y la cola-
boracién en proyectos culturales donde se involucraba, de manera impor-
tante, a todos. Y, por ultimo, conviene destacar la capacidad del profesorado
para interpretar la coyuntura por la que atravesaba el pais y el mundo, y
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utilizarla como tema de estudio para trabajar con las y los alumnos diversos
contenidos. Todo ello da cuenta de los retos que enfrenté el cuerpo docente
durante la pandemia y muestra su esfuerzo y compromiso con la educaciéon
mexicana.

La emergencia sanitaria por covip-19 ha continuado su curso, por lo
que los estudios sobre los efectos que ha tenido en diversas esferas de la vida
social, entre ellas la educativa, deberan seguirse promoviendo y realizando.
El presente trabajo ha buscado aportar a este cometido desde el caso par-
ticular de las comunidades rurales de Oaxaca. Sin embargo, el tema no se
agota aqui, pues habra que seguir profundizando en el estudio del campo
educativo y sus retos y estrategias ante este tipo de coyunturas que se han
hecho presentes en México y el mundo.
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Practica docente en tiempos de la covip-19:
inventiva, desolacion y resistencias 5
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Las fuerzas que se oponen a cambiar la educacién son muy pode-
rosas y, lo que es peor, muchas de ellas estan en nosotros mismos
[...]. Pero el primer paso para cambiar esa situacion es tomar con-
ciencia de cudles son los fines que pretende el sistema educativo.
A partir de ahi al menos sabemos contra qué luchamos.

DELVAL (1999)

INTRODUCCION

El colapso que ha significado la pandemia por la covip-19 alrededor del
mundo es incalculable y ha generado cambios insospechados en las dinami-
cas sociales contemporaneas (Bozdag, 2021; Manjula, 2020; Yu et al., 2021).
Las variadas problematicas asociadas a la situacion calamitosa indican que
la humanidad ha enfrentado una sindemia (Alvarez, 2021; Cardoso, 2019
y 2020) cuyos efectos se han manifestado con mayor crudeza en poblacio-
nes marcadas por la desigualdad, la pobreza y la marginacion (cepaL, 2021;
Chiodi, 2021; Rodriguez-Bailon, 2020).

Ademads de las multiples problemadticas concatenadas y expuestas ante
la emergencia sanitaria, se han documentado retrocesos en areas impres-
cindibles, tal es el caso de la educacion, en donde se estiman pérdidas en la
calidad y la equidad de los procesos de aprendizaje (Castaiién, 2021; INEGI,
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2021; OREALC-UNESCO, 2021; Tufidn et al., 2021). Al privilegiar la salud por
encima de cualquier derecho —aunque con cierto recelo y recortes presupues-
tales—,' la mayoria de las naciones cerraron las instalaciones educativas en el
primer trimestre de 2020. De manera abrupta y sin margen de planeacion, se
improvisaron mecanismos y alternativas para mantener la llamada continui-
dad pedagdgica ante una problematica global sin precedentes.

Pese al poco margen para proyectar y anticiparse a los desafios en la
formacion de profesionistas, las instituciones de educaciéon superior (1ES),
a lo largo del periodo pandémico, han logrado de manera progresiva cierta
maduracién de soluciones tecnoldgicas y estrategias pedagogicas, aunque
todavia estamos lejos de valorar su impacto en los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion (IESALC-UNESCO, 2021a). A diferencia de pande-
mias que han tenido lugar en otros tiempos, ahora fuimos testigos en tiempo
real de la interconexion e interdependencia mas alla de las fronteras entre
las naciones.

Desde esta perspectiva interconectada y en el marco de las politicas
internacionales, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (UNEscO, 2016)
ha sufrido reveses que requerirdn esfuerzos sostenidos a fin de “no dejar a
nadie atras”. En el campo educativo, el objetivo de desarrollo sostenible 4
(oDs 4), “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promo-

ver oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”,* contrasta

Pérez sefiala que en América Latina se identifica cierto patrén de “imprevisién poli-
tica que priorizé la economia antes que lo humano y lo social, sin prepararse ade-
cuadamente para enfrentar potenciales contingencias sanitarias. Por el contrario,
se desinvirti en los sistemas sanitarios en el marco de légicas economicistas que
asumen la inversion social como un costo [...] es el efecto de un sistema econémico
que no tiene como prioridad el bienestar general de la poblacién y que funciona sin
criterios de equidad y justicia® (2020: 88). En el caso de México, bajo el principio
de austeridad, se han desmantelado los servicios sociales —de tiempo atras debilita-
dos—y, con ello, el ejercicio pleno de derechos como la salud y la educacion.

El ops 4 para la educacién superior establece las siguientes metas: a) asegurar el
acceso igualitario a todos los hombres y mujeres a una formacion técnica, profe-
sional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria; b) aumentar el
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con los millones de nifios, nifias, adolescentes y jovenes que se mantuvie-
ron lejos de los sistemas educativos y que recibieron una educacion de baja
intensidad. Lo anterior ha traido consecuencias severas en el aprendizaje e,
incluso, puede menguar las expectativas sobre la educaciéon y su impacto en
la construccién de sociedades mas justas y equitativas. Para el caso del que-
hacer docente, el oDs 4 incluye la meta 4c que a la letra refiere: “de aqui a
2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso
mediante la cooperacion internacional para la formacion de docentes en los
paises en desarrollo” (UNEsco, 2016: 53). Para ello, una de las estrategias
indicativas alude al desarrollo de aptitudes tecnoldgicas.

El Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina
y el Caribe (1EsALc), de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNEScO), reconocid que si bien la Agenda 2030
habia comenzado a rendir frutos,

la crisis actual es un claro llamamiento para que las universidades estén a la
vanguardia de las transformaciones necesarias para volver a construir sobre
cimientos mas resistentes y cooperativos. Esto debe traducirse en apoyo publico
a las instituciones terciarias para que defiendan la investigacion y la innovacién
publicas, enfoques transdisciplinarios para abordar la complejidad, y un mayor
intercambio de conocimientos para perfilar las soluciones (IESALC-UNESCO,
2020: 6).

La migracién de la educacion presencial a la virtualidad durante la
pandemia se dio en contextos de marcada desigualdad y asimetria social, no

numero de jévenes y adultos con competencias, en particular técnicas y profesio-
nales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento; c) eliminar
las disparidades de género y asegurar el acceso igualitario en todos los niveles y
formacioén profesional, incluidas las personas con discapacidad y los pueblos indi-
genas, y d) aumentar el nimero de becas disponibles para los paises en desarro-
llo, a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en programas de ensefianza
superior.
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so6lo entre instituciones publicas y particulares, sino entre regiones y locali-
dades,’ ampliando las brechas en el acceso a las tecnologias, en el aprendizaje
y en las oportunidades para insertarse a un campo laboral pulverizado. Al
respecto, para Canaza-Choque:

la introduccion de la pandemia no sélo ha hecho més perceptible las deficien-
cias y grandes inequidades existentes dentro y fuera del terreno de la Es tanto
publica como privada a nivel regional e internacional. [...] la reaccion inicial de
la ensefianza superior fue la de gestionar el riesgo de la mejor manera y de neu-
tralizar los impactos negativos de la pandemia al tiempo de sostener anteriores

y permanentes desafios globales irresueltos (2020: 3).

En América Latina, las 1Es, después de casi dos afios de cierre parcial
o total a causa de la pandemia por la covip-19, de manera paulatina han
reiniciado sus actividades presenciales mediante diferentes esquemas vy rit-
mos, dando cabida a variantes y mutaciones formativas. Clases presenciales,
virtuales e hibridas se entretejen y vuelcan las dindmicas de docentes y estu-
diantes, quienes se ajustan a nuevas exigencias.

Segun el portal del 1IEsALC, en diciembre del 2021 cerca de 80% de las
instituciones en la region se encontraban parcialmente abiertas,* mostrando
disparidades en el sistema de vacunaciéon; por ejemplo, Chile reportaba
85.80% de la poblacién completamente vacunada, en contraste con Guate-
mala, que tenia apenas 25.55% de sus habitantes vacunados. Por su parte, los

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (o1T, 2020), mediante una encuesta
dirigida a jovenes de 18 a 29 aflos, identific que la transicién al aprendizaje en
linea y a distancia se presenté con mayor frecuencia y casi de manera natural
en los paises de ingresos altos, poniendo de relieve las brechas digitales entre las
regiones tan documentadas y expuestas en tiempos de covip-19.

4 En el caso de México, el 18 de agosto del 2021 se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion el Acuerdo 23/08/21, en el que se especificaron las disposiciones
para reanudar de forma presencial las actividades educativas correspondientes al
ciclo escolar 2021-2022. El titulo quinto alude a la educacién superior. Para ver el
acuerdo en extenso, véase Sgp (2021).
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planes de reapertura para el segundo semestre de 2021 o primer semestre de
2022 marcaban cierta tendencia hacia la apertura total.

Por otra parte, ha sido abundante la produccién académica sobre los
efectos e impactos de la pandemia en el campo educativo y la participacion
de organismos nacionales e internacionales para delinear recomendaciones,
asi como politicas a corto y mediano plazo, durante y posterior a la emer-
gencia. Al respecto, Area-Moreira et al. (2021) realizaron un analisis deta-
llado sobre las recomendaciones de organismos internacionales, entre otros,
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (0CDE),
el Banco Mundial y la uNEsco, donde advierten ciertas coincidencias que
permiten trazar miradas concurrentes:

evitar y/o compensar las brechas de desigualdad en el acceso a la tecnolo-
gia por parte del alumnado perteneciente a grupos sociales desfavorecidos;
incrementar la formacion y competencia digital del profesorado; articular siste-
mas de plataformas y recursos digitales para la comunicacion online entre
el alumnado y los docentes; ofrecer variedad de materiales didacticos digi-
tales abiertos para la cumplimentacidn de las tareas escolares desde el hogar
(Area-Moreira et al., 2021: 2) [cursivas de la autora].

La pandemia trajo consigo paralas 1Es cierta aceleracion de procesos que
ya se habian apuntalado, en menor o mayor grado, como la flexibilidad curri-
cular, la promocién de ambientes virtuales para el aprendizaje, la incorpora-
cion de modalidades b-learning y el desarrollo de capacidades docentes para
gestionar recursos tecnoldgicos articulados a la practica educativa (Amaya,
Cantu y Marreros, 2021; Canales y Silva, 2020). En el caso de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), basta con analizar la copiosa oferta
de formacién docente y en tecnologias de la informacién y la comunicacion,
el impulso institucional que ha alcanzado la Coordinacién de Universidad
Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Distancia (CUAIEED) y la con-
crecion del Centro de Formacion y Profesionalizacion Docente.

El impasse que represento la pandemia y la gama de alternativas que se
desprendieron de la educacién remota de emergencia dan lugar a cuestiona-

159



160

GABRIELA DE LA CRUZ FLORES

mientos de fondo sobre las posibles transformaciones de la practica docente
y su alcance para reconfigurar la formacién profesional ante retos que, de
tiempo atras, ya enfrentaba la educacién superior, a fin de accionarse como
motor de cambio e innovacién basada en la gestién del conocimiento.

Voces contrapuestas esgrimen argumentos sobre las transformacio-
nes del quehacer docente ante la pandemia. Por un lado, estan aquellas que
sefialan que ésta represent6 solo un ajuste emergente,” donde se trasladd la
dindmica de la presencialidad a lo virtual “sin perder las formas propias de
las clases presenciales: sincronizacion del espacio tiempo, actividades, retro-
alimentacion, horarios rigidos y el mismo numero de contenidos” (Bian-
chi, 2021: 27). Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) agregan que
con frecuencia el modelo imperante en las plataformas es el transmisivo,
lo cual tiende a limitar la interaccidon con los estudiantes, perpetuando el
énfasis en los contenidos mds que en el aprendizaje. En contraparte, estan
quienes consideran que durante la pandemia se generaron disrupciones de
alto impacto, perfilando nuevos senderos para la practica docente y las 1Es
(Balladares-Burgos, 2021). Al respecto, Area-Moreira et al. afirman que “el
paso forzado a la ensefianza y el aprendizaje a distancia ofrece importantes
oportunidades para proponer modelos de aprendizaje mas flexibles, explo-
rar el aprendizaje mixto o hibrido y para mezclar el aprendizaje sincrénico
con el aprendizaje asincrénico” (2021: 3). También hay quienes consideran
que la migracién acelerada y poco planificada esta condenada al fracaso,
dadas las debilidades en la formacién de los actores involucrados y el desa-
rrollo de capacidad tecnoldgica sostenible en el tiempo.

5 En medio de la emergencia sanitaria surgié el término Coronateaching definido
como el proceso de transformar las clases presenciales a modo virtual, pero sin
cambiar el curriculum ni la metodologia. También llega a utilizarse para refe-
rirse a las implicaciones psicoafectivas del fendmeno, tanto en docentes como en
alumnos, al sentirse abrumados, frustrados e impotentes por las limitaciones en la
conectividad y la falta de pericia en el manejo de plataformas y recursos digitales
(IESALC-UNESCO, 2020: 26).
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(Estamos frente a mutaciones nodales de la practica docente en educa-
cion superior o ante cambios pasajeros desdibujados con el retorno pleno a
clases presenciales? ;Hacia donde perfilar la formacion de los maestros en
educacion superior, de tal suerte que trastoque la identidad del profesorado,
dando cabida a enfoques que abonen a la justicia social? {Como promover la
formacion de los maestros a fin de fomentar las capacidades para construir y
diversificar ambientes de aprendizaje en multiples entornos y temporalidades?
(Qué¢ alternativas para la practica docente se perfilan ante sociedades convul-
sionadas y avidas por encontrar posibilidades en la formacion de profesionistas
en los distintos campos del conocimiento? ;Qué papel debiesen asumir las 1Es
para acompaiar los procesos de formacion del profesorado, a fin de perfilar
verdaderas comunidades de aprendizaje que problematicen acerca de la prac-
tica pedagogica? Estas preguntas dan cauce a las siguientes paginas y sirven
como nodos de reflexion.

En el presente capitulo se analiza, grosso modo, los retos que sortea-
ron los docentes universitarios para hacer frente a la educaciéon remota de
emergencia. Para ello se hace una revisiéon de estudios e informes que docu-
mentaron las transiciones de la educacion presencial a la virtualidad, ante
condiciones excepcionales. En esta revision se avizoran por lo menos tres
grandes aristas:

a) Altas dosis de inventiva y creatividad por parte de los maestros en
aras de crear entornos de aprendizaje a distancia y virtuales. Esto
denota procesos de reinvencion y autonomia que se multiplicaron
en un sinfin de experiencias en los diferentes campos profesionales y
que incluso dieron lugar a disefios tecnopedagogicos de alto calado,
donde el aprendizaje del “saber hacer” se convirti6 en la arena que
retd a la imaginacion.

b) Desolacion y aislamiento. El confinamiento asociado a la pandemia
por la covip-19 trastoco los ambientes de interaccion e implic con-
tender con nuevos codigos en ambientes virtuales y a la distancia, en
la mayoria de los casos, de manera aislada y con los recursos que pro-
fesores y estudiantes tenian a su alcance. En este escenario, se vivie-
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ron variadas emociones que vulneraron la estabilidad de los docentes
tanto por la irrupcién que implicé trasladar la actividad educativa al
ambito privado como por mutar su propia identidad ante una situa-
cion inédita.

C) Resistencias e inercias. Con esta tercera arista se analiza tanto aque-
llas que pudiéramos ubicar durante los momentos mads criticos de
la pandemia, donde los docentes trasladaron la clase magistral a
ambientes virtuales, priorizando el uso de sistemas de videoconfe-
rencia, y por otro lado, las que han tenido lugar con el retorno a la
presencialidad, donde se busca regresar al estado previo a la pan-
demia y se niega lo vivido. Con la cautela que merece la siguiente
aseveracion, pareciera que el transito de la educacion presencial a
la virtualidad durante la pandemia generd poco impacto para resig-
nificar el quehacer docente. Por ello, es impostergable configurar
procesos de formacion del profesorado que permitan la sistemati-
zacion y el trabajo colegiado para resignificar la practica docente en
la educacion superior, de cara a los retos que esta enfrenta. Ademas,
se recupera la teoria de resistencia de Giroux (2004) para compren-
der la actitud combativa y critica de ciertos sectores docentes que
cuestionan y rechazan la incorporaciéon de grandes corporativos y la
potencial alienacion que se puede desprender de la dependencia de
la tecnologia.

El capitulo concluye con una serie de retos y proyeccion de escena-
rios ante los estragos econémicos y los recortes presupuestales a las 1Es, los
cuales ponen en riesgo la practica docente ante la posibilidad de quedar
contenida como un dispositivo de control, mecanico y alienante, destinado
a la repeticion de clases maximizada por el uso de tecnologia. De cara a
dicho escenario, se pondera la urgencia de construir alternativas de for-
macién del profesorado que reconozcan la diferencia, fomenten la auto-
nomia, el pensamiento critico, la creatividad y la libertad como parte de
los fines de la educacién superior. La diversificaciéon de entornos para el
aprendizaje y la mediacién de la tecnologia se proyectan como alternativas
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para reconocer y potencializar los diferentes perfiles de los estudiantes y sus
trayectorias profesionales. Y es que seguimos guardando la esperanza por
“una educacién superior para todos”, tal como lo expresan los resultados
de la encuesta sobre la educacién superior en el 2050 a cargo de la IESALC-
UNEScO (2021b).

PRACTICA DOCENTE EN EDUCACION SUPERIOR
EN TIEMPOS DE COVID-19: BALANCE GENERAL

Unos meses después de declarada la emergencia sanitaria en el mundo, el
IESALC-UNESCO (2020) publicé una primera radiografia sobre los efectos de la
pandemia en la educacion superior. Para el caso del profesorado, se identifica-
ron afectaciones laborales y profesionales. En el ambito laboral, se hizo tras-
lucida la precariedad de la condicién docente y las debilidades en torno a las
garantias para ejercer el derecho al trabajo de manera digna. Asi, se identifico
un alto porcentaje de maestros de tiempo parcial y bajo contratos temporales.

En el ambito profesional, sin duda, el cambio mas dramatico consistié
en mantener la continuidad mediante modalidades a distancia y virtuales,
mds aun cuando se asumid que el grueso de las grandes 1ES ya contaba con
campus virtuales y esfuerzos sistematicos en materia de formacién docente.
Sin embargo, un primer golpe de realidad consistié en identificar distin-
tos niveles de pericia, resistencias al cambio y dificultades didacticas para
la ensefianza, en particular, de contenidos practicos y procedimentales. En
cualquiera de los casos, el IESALC-UNESCO (2020) subray¢ la naturaleza de la
curva de aprendizaje para la utilizacion eficiente de la tecnologia y la impor-
tancia del apoyo externo en lo tecnolégico y pedagodgico. El apoyo institucio-
nal para sostener y acompanar al profesorado se volvi6 central,® marcando

6 En un estudio en el contexto argentino (Ardini et al., 2020: 16-17) se identifica-
ron distintos tipos de acompanamiento institucional al profesorado, entre otros:
a) explicaciones sobre el empleo de herramientas digitales para utilizar con los
estudiantes; b) seguimiento, contencién y supervision de las tareas realizadas por
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amplias diferencias entre aquellas instituciones que ofrecieron multiples
recursos y las que se agazaparon ante la indiferencia o la incapacidad de
respuesta.

Empero, los recursos y los apoyos tecnoldgicos son insuficientes sino
trastocan los componentes didacticos y pedagdgicos de la practica docente.
Para Balladares-Burgos (2021), el punto critico no reside sélo en el uso de
herramientas digitales, sino en explotarlas con fines didacticos en pro de los
procesos de enseflanza, aprendizaje y evaluacion. Lo anterior coincide con
algunos modelos tedricos —por ejemplo, el modelo technological pedagogical
content knowledge— que han puesto en el centro la relevancia de integrar la
tecnologia con el conocimiento de la disciplina y con saberes pedagogicos, de
tal manera que la tecnologia sirva de eje transversal y articulador en la pro-
mocién del aprendizaje. Ademads, en un contexto de emergencia y sin mar-
gen de planeacién, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) desgranan
multiples dificultades articuladas a los recursos y los apoyos tecnolégicos en
distintos niveles: practica docente (microsistema); infraestructura y el apoyo
formal e informal a los profesores (mesosistema); opinién, experiencia y
satisfaccion de terceros (exosistema), y politicas educativas (macrosistema).

Siguiendo el reporte del 1EsALC-UNEscO (2020), no sélo se requeria la
incorporacién de tecnologias, sino era necesario crear o modificar procesos
y que los agentes educativos pusieran en uso ciertas capacidades y habilida-
des para hacer frente a una situaciéon que demandaba respuestas inmediatas.
Por ello, en la mayoria de los casos impero¢ la logica de probar y ajustar, con

docentes a través de reuniones virtuales; c) asistencia técnica sobre el manejo de
las herramienta virtuales; d) disposiciéon de bibliografia virtual para maestros y
alumnos; e) capacitaciones sobre herramientas y plataformas; f) socializaciéon de
experiencias exitosas desarrolladas por otros docentes para que puedan repli-
carse; g) informacion sobre las condiciones sociales, culturales y econdmicas de
los estudiantes en desventaja para desarrollar sus actividades escolares, y h) reor-
ganizaciéon de programas, trayectos y planificaciones curriculares a fin de adap-
tarlos a la virtualidad.
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cierto dejo de improvisacion y, paraddjicamente, asumiendo mayor autono-
mia. Al respecto, Amaya, Cantu y Marreros sefialan que:

Miles de profesores universitarios estan poniendo a prueba sus competencias
digitales basicas, intermedias o avanzadas; y algunos otros inicamente su crea-
tividad para preparar sus sesiones de clases, contenidos, ejercicios y examenes,
apoyandose en plataformas tecnologicas disponibles en la nube, sin estar seguros
que estan utilizando la mejor opcidn para atender en primer lugar, las demandas
educativas de sus estudiantes y en segundo lugar, las exigencias de la 1Es para el

cumplimiento de los programas de estudios de sus asignaturas (2021: 3).

La préctica docente es sistémica e interdependiente del contexto. Abo-
nando a dicha premisa, Lépez sefiala que no hay propuesta pedagdgica “que
pueda ser analizada y valorizada en si misma, sino en funcion de las caracte-
risticas del escenario social en que se inscribe, y de su capacidad de garantizar
una buena educacion en ese contexto” (2005: 63). En tiempos de covip-19,
esto quedd de manifiesto cuando entraron en juego la infraestructura dispo-
nible, el acceso a la conectividad, las condiciones socioeconémicas e incluso
geograficas de docentes y estudiantes. Coincidiendo con el IESALC-UNESCO
en el contexto pandémico, la “variabilidad [de condiciones] tiene que equipa-
rarse con el riesgo de que la brecha digital pueda hacer mas grande la brecha
académica” (2020: 27).

En 2021, 1ESALC-UNESCO publicaron un reporte sobre la continuidad
pedagogica en universidades de América Latina, el cual resulta de interés
por los datos empiricos recuperados. En la encuesta participaron 100 uni-
versidades de 16 paises de la region. Entre los principales resultados destaca
que la mayoria de las IEs ya contaban con una plataforma para la enseflanza
virtual antes de la pandemia y durante ésta se observaron, de manera con-
sistente, practicas mas cualificadas para la actividad docente. La plataforma
con mayor porcentaje de uso fue Moodle, aunque llegé a combinarse con
multiples recursos. Es de llamar la atencién que este fendmeno, segin
IESALC-UNESCO, puede explicarse dada la “autonomia de las facultades y
los departamentos, particularmente en establecimientos publicos, [lo cual]
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posibilita que dentro de una misma universidad se opte por soluciones dis-
tintas denotando falta de coordinacién y [...] la pérdida de oportunidades
de economias de escala” (2021a: 9).

Es probable que esa variabilidad y dispersion de recursos no sélo se
deba a la autonomia de facultades y departamentos, sino a la naturaleza
de los campos disciplinarios y epistémicos. Tal vez aquellos campos cuyos
corpus son relativamente estables y altamente codificados —por ejemplo,
Filosofia, Derecho, Ciencias Politicas— hayan optado por recursos tecnold-
gicos que privilegiaran acciones sincrénicas con relativo protagonismo del
profesorado, de manera preferente a través de sistemas de videoconferen-
cia o videolecciones (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams). Sin embargo,
en aquellos campos de naturaleza practica con altas dosis de incertidumbre
—por ejemplo Medicina, Arquitectura, Psicologia, Trabajo Social-, es posi-
ble que la constante fuese el uso de multiples recursos —incluyendo el uso
de simuladores y de prototipos sucedaneos a la practica profesional-, con el
fin de compensar las carencias en la formacion practica y la transmision del
conocimiento tacito de dificil codificacién que solo se aprende al lado de los
expertos, que demanda observacién y muchas horas de ensayo y error.

Sobre los usos de las plataformas, se estima que las principales dificul-
tades para maximizarlas se encuentran en las competencias digitales de los
maestros por encima de la conectividad, coincidiendo con otros estudios y
reportes. Este asunto cobra relevancia cuando la gran mayoria de las 1es ha
destinado recursos y programas de formacidon docente por lo menos desde
hace un par de décadas.” Enseguida de las debilidades digitales, se localizé

7 Desde el ambito de las politicas internacionales, en 1997 se publica la Recomen-
dacion de la UNEsco relativa a la condicion del personal docente de la ensefianza
superior (OIT-UNESCO, 2016), donde se definen derechos y responsabilidades del
gremio que han guiado la definicién de normas y politicas en la materia. Este
instrumento ha sido un insumo importante para la Agenda 2030 (UNEScoO, 2016).
Como recomendacion no es vinculante, pero persuade a los Estados miembro
a considerarla. En torno al acceso de tecnologias para la enseflanza, en el apar-
tado V, “Derechos, obligaciones y responsabilidades de las instituciones”, inciso
B, numeral 22, inciso O, de manera muy escueta, se refiere que las instituciones
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el acceso limitado a internet en los hogares y en tercer lugar las capacida-
des de los servidores de las universidades. Destaca cierto reconocimiento
de que la propia arquitectura de las plataformas puede convertirse en dique
para su uso, desencadenando situaciones de desapego y abandono escolar.
En cuanto a las recomendaciones de las universidades hacia el profesorado,
se distingue el uso de aulas virtuales seguida de videolecciones, tal como se
aprecia en la figura 1.

FIGURA 1
OPCIONES METODOLOGICAS RECOMENDADAS POR UNIVERSIDADES
DE AMERICA LATINA (OPCIONES NO EXCLUYENTES)
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m Aula virtual = Videolecciones m Aula virtual y videolecciones m Email - WhatsApp = Sin recomendaciones

Fuente: IESALC-UNESCO (2021a: 12).

Con miras a la reapertura de las 1Es se definian dos estrategias: recupe-
rar y redisefiar (IESALC-UNESCO, 2021a: 17-18). Para la primera, se subraya
el papel de la evaluacién formativa para compensar y nivelar, dirigidas de
manera preferente a estudiantes en desventaja, donde la tecnologia podria
utilizarse como herramienta de nivelacidn. Por su parte, el redisefio consis-
tiria en: a) documentar los cambios pedagégicos introducidos durante la
crisis y sus impactos; b) promover la reflexion interna sobre la renovacién de

deben “contar con bibliotecas actualizadas y el acceso sin censura alguna a los recur-
sos modernos de la ensefianza” (OIT-UNESCO, 2016: 64) [cursivas de la autora].
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la ensefianza y el aprendizaje, y c) aprender de los errores y escalar la digita-
lizacidn, la hibridacion y el aprendizaje ubicuo.

Para el caso de México, la Encuesta para la Medicion del Impacto
coviD-19 en la Educacién (ECOvID-ED) (INEGI, 2021), ofrece algunos datos
relevantes para la practica docente en las 1Es. Segun la encuesta, para el ciclo
2019-2020, 78.9% de los estudiantes inscritos en educacién superior habia
utilizado celular inteligente para sus actividades escolares o clases a distan-
cia, seguido por 65.4% que empleé computadora portatil. Empero, cuando
se exploré qué aparato o dispositivo se us6 principalmente, sobresale la
computadora portatil con 52.4% y, en segundo lugar, el celular inteligente,
con 33.4%. Estos datos son similares para el ciclo 2020-2021. Identificar el
tipo de dispositivo que tienen al alcance y utilizan con mayor frecuencia
los alumnos resulta imprescindible para maximizar su uso en el aprendi-
zaje académico. En el caso de los celulares inteligentes, transitar de un uso
restringido a redes sociales hacia alternativas que promuevan el aprendizaje
académico en los jovenes, implica resignificar los instrumentos y construir
una cultura comun.

Por otra parte, entre las razones para no inscribirse en el ciclo 2020-
2021 entre los jovenes de 19 y 24 aflos se encontraron: no quiso o no le gusté
estudiar (36.3%) y problemas personales con maestros o companeros (23%).
Si bien estas razones merecen analisis de fondo, develan ciertas falencias rela-
cionadas con la oferta educativa y con asuntos interpersonales vitales para
promover el interés y la permanencia en los estudios de educacién superior.

De la muestra que particip6 en la encuesta, 26.6% no se inscribid en el
ciclo 2020-2021, ya que consider6 que las clases a distancia son poco funcio-
nales para el aprendizaje. Ademas, se identificaron ciertas desventajas, desde
el punto de vista de los informantes, sobre las clases a distancia y virtuales,
que bien pueden interpretarse como barreras para el aprendizaje, entre otras:
a) no se aprende o se aprende menos que de manera presencial (59.3%) y
b) falta de seguimiento al avance de los alumnos (27.1%). Llama la atencién
la primera desventaja, pues coincide con ciertas creencias, concepciones,
percepciones y prejuicios sobre la educacion a distancia reportados en otros
estudios (CUAIEED, 2021; Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020).
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Acerca del peso de las creencias del profesorado en torno a las tecno-
logias y su funcion en el aprendizaje, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo
(2020) advierten que no se trata de dotar a los docentes de tecnologias, sino
de redefinir su rol en la ensefianza; para ello, consideran que habra que avan-
zar en dos premisas:

Premisa 1: las tecnologias digitales pueden desempefiar un papel mediador para
los participantes en sus intentos de alcanzar los objetivos de aprendizaje; y pre-
misa 2: en contextos de aprendizaje mediados por la tecnologia, las creencias,
los conocimientos, las practicas y el entorno de los participantes se influyen
mutuamente (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020: 31).

En el caso de la unaM, la cUAIEED ha realizado estudios de alto calado
sobre las condiciones institucionales y las respuestas de estudiantes y
docentes ante la educaciéon remota de emergencia. Entre dichos estudios,
se destaca el informe “La educacién remota y digital en la unaM durante
la pandemia. Panorama general” (CUAIEED, 2021). Ahi participaron estu-
diantes y docentes de bachillerato y licenciatura. En particular, la mues-
tra de profesores de licenciatura quedé integrada por 1,386 personas (50%
hombres, 49% mujeres y 1% no binario). Un primer dato que revela fue que
64% sufri6 contagio de covip-19 o uno de sus familiares y 39% perdid a
un familiar debido a dicha enfermedad o a otra. Estas cifras y condiciones
revelan posibles afectaciones a la salud mental del profesorado, citando a la
CUAIEED: ‘es importante considerarlos como aspectos que pueden influir
directamente en los procesos de enseflanza y aprendizaje de profesores y
estudiantes” (2021: 45).

En cuanto al impacto de la pandemia en la labor de los docentes de
licenciatura, a manera de sintesis, se destaca lo siguiente: a) 84% dedic6 mas
tiempo a sus actividades de ensefianza, en contraste con el que destinaba
antes de la pandemia;® b) 51% antes de la pandemia habia tenido la expe-

8 El incremento del tiempo destinado a las actividades de ensefianza es recurrente
en distintos estudios nacionales e internacionales, e incluso, asociado con pro-
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riencia de ser estudiante en educacion en linea y a distancia, mientras que
como docentes 55%; c) 41% habia estudiado un curso en linea masivo y
abierto; d) sobre dispositivos empleados, 72% utliz6 laptop, 68% celular, 28%
computadora de escritorio y 16% tableta; e) 56% comprd un dispositivo para
trabajar durante la pandemia; f) en torno a las estrategias para el desarrollo
de las clases, 86% sefial6 haber flexibilizado su planificacién y evaluacion,
76% priorizé contenidos de los programas de las asignaturas, 76% incor-
poro6 distintas tecnologias y recursos digitales audiovisuales, 71% replanted
la evaluacién, 71% vincul6 de manera mads activa a los estudiantes, 49% llevé
un registro de sus actividades docentes, 15% utilizé simuladores virtuales
para realizar practicas y 19% se apoyd de otros profesores para planificar sus
actividades.

Este balance general y de naturaleza descriptiva sobre la practica
docente en tiempos de coviDp-19 permite situar algunas problematicas y
posibilidades para apuntalar el quehacer y la formacién de maestros en las
IES, de manera particular, en América Latina. En torno a las problematicas,
la mayoria de los estudios revelan que las comunidades docentes enfrenta-
ron variadas vicisitudes laborales, profesionales e incluso personales en aras
de sostener la llamada continuidad pedagégica. Se destaca que las respues-
tas institucionales fueron heterogéneas y restringidas, en gran medida, por
las condiciones previas a la pandemia, en especial, el despliegue de sistemas
virtuales para la ensefianza y el grado de consolidacién de programas de
formacién docente para el fomento de competencias digitales.

También hay coincidencia en sefialar que el uso de la tecnologia
requiere articularse con cambios profundos en la practica pedagdgica y en

blemas de salud fisica y mental. Ardini et al. (2020), en una encuesta dirigida a
profesores de multiples niveles en Argentina, encontraron que 88.3% percibieron
un incremento en el tiempo de su jornada laboral, porcentaje similar al reportado
en el informe de la cUAIEED (2021). Para Ardini et al. (2020), la extensién de
la jornada se debe al desconocimiento del qué, cudndo, cudnto y como utilizar
los recursos digitales, las estrategias metodoldgicas y secuencias diddacticas para
entornos virtuales.
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el disefio de las actividades, dando lugar a verdaderos ambientes virtuales de
aprendizaje que animen la participacion, la autonomia, el trabajo colabora-
tivo y la construccion de conocimientos a través de la mediacién de la tecno-
logia. A la par de la generacion de alternativas disruptivas en la formacién de
profesionales, es imprescindible cuestionar las creencias, las concepciones
y los prejuicios sobre la educacién virtual y a distancia, trascendiendo los
esquemas tradicionales que por décadas se han perpetuado en los sistemas
educativos.

El retorno se avizora como un punto de inflexion; sin embargo, es
latente el riesgo de asirse al pasado, negar lo vivido e, incluso, rechazar todo
aquello que implique la mediacién de la tecnologia en los procesos de forma-
cion. Es aqui donde las 1ES requieren acompaiar los procesos de transicion
y redoblar la formacién docente. Asi como es necesaria la diversificaciéon de
ambientes de aprendizaje (virtuales y presenciales, sincrénicos y asincroni-
cos), también debiesen ser las alternativas para la formacién del profesorado,
basada en el didlogo entre pares y expertos, y fuertes basamentos tedricos,
tecnopedagogicos y éticos sobre la practica docente, por ejemplo, a través
de ciclos de reflexidn, talleres de analisis, sistematizacion, seminarios sobre
problematicas docentes, entre otros.

En las siguientes paginas se pondra énfasis en tres aristas de la practica
docente en tiempos de covip-19 que permiten documentar la experiencia
del profesorado y delinear entramados que contribuyan a la formacién de
maestros en educacion superior.

Creatividad e inventiva

La creatividad e inventiva que han desplegado los docentes en tiempos de
covID-19 ha sido proporcional a su capacidad de autonomia y resiliencia en
tiempos de crisis. Si bien la mayoria de las 1Es generaron alternativas y pautas
para enfrentar la situacion calamitosa, lo cierto es que el grueso de los maes-
tros hizo gala de su ingenio y recursos (econémicos, tecnolédgicos, semidticos
y didacticos). En palabras de Pérez:
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gran parte de la carga de la continuidad pedagdgica ha tenido que ser soportada
por las propias instituciones y por quienes se desempeifian en ellas (directivos,
docentes y estudiantes), asi como por las familias. Y eso ha sucedido, con los
recursos y en las condiciones que cada uno dispone, tanto a nivel institucional
como personal. Por ello, toda evaluacion, analisis y consideracion de problemas
de la pandemia en el ambito educativo no debe soslayar este marco situacional
(2020: 89).

La creatividad e inventiva desplegada por el profesorado de educaciéon
superior tuvo multiples expresiones. En el terreno pedagdgico implic6 con-
tender con retos conocidos —por ejemplo, planeacidn, programas de estudio
cargados de contenido, seguimiento y retroalimentacién a grupos numero-
sos, promover la participacion y colaboracién entre el estudiantado- y desa-
fios que se manifestaron ante la educacion remota de emergencia. Frente a
los primeros se aprecian esfuerzos consistentes por: a) flexibilizar y selec-
cionar contenidos; b) recuperar metodologias activas en el aprendizaje, por
ejemplo, método de casos, por proyectos, aprendizaje-servicio, aprendizaje
basado en problemas,’ y c) potencializar sistemas de evaluacion formativa
en aras de retroalimentar el aprendizaje del estudiantado.

Por otra parte, la educacion remota de emergencia develé desafios
—algunos latentes, como la funcién de la tutoria articulada a la practica
docente- e incluso, mecanismos altamente sofisticados para mantener el
control, en particular, en torno a la evaluacion. Tal vez como una forma suce-
déanea de llenar los vacios que dejo la presencialidad y el contacto cara a cara,
se exploraron multiples alternativas y recursos tecnolégicos para estar cerca
de los alumnos —por ejemplo, grupos de WhatsApp, Facebook, chats en mul-
tiples plataformas-, y ofrecer apoyo académico e incluso socioemocional.

o Para Canales y Silva, el reto es reorientar las metodologias, en especial aquellas
que promueven ‘el trabajo colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos,
aprendizaje basado en casos, aprendizaje y servicio, etc. aunque hay otras meto-
dologias como la clase invertida que nace al amparo de las tecnologias” (2020: 16).



PRACTICA DOCENTE EN TIEMPOS DE LA COVID-19

Dada la propia naturaleza de la virtualidad, se exacerbo el uso y la
creacién de recursos audiovisuales, algunos de ellos montados en apli-
caciones a las que los jovenes son asiduos, como TikTok, por ejemplo. La
inmersion a este tipo de aplicaciones de facil acceso, que priorizan la inme-
diatez, mensajes cortos y que colocan en el centro cédigos propios de las
culturas juveniles, abren territorios insospechados para el campo educativo
y la practica docente. En este plano, convendria analizar el uso y la produc-
cién de recursos audiovisuales y su impacto en el aprendizaje académico, lo
que permitird vislumbrar ciertos atisbos para la creacidon de una didactica
articulada a la virtualidad y a entornos ubicuos. Por su parte, la gramatica
escolar, con sus ritmos y tiempos, adquirié nuevos matices incorporando y
reconociendo espacios sincronicos y asincrénicos en el aprendizaje.

Otro asunto ha sido la ensefianza de habilidades en el quehacer profe-
sional que requieren practica y retroalimentacion de los expertos para alcan-
zar cierto grado de pericia. Al respecto, las experiencias fueron vastas, desde
la realizacién de practicas en los hogares con materiales sucedaneos y el uso
de videograbaciones para recibir retroalimentacion, hasta la utilizacién de
simuladores virtuales. En cualquiera de los casos, es necesario que las IEs,
con la apertura de las instalaciones, equilibren este tipo de aprendizajes, lo
cual redundara no sélo en mayor cualificacién de los egresados, sino en su
propia seguridad y autoestima. Y es que el temor de los estudiantes por ser
catalogados como la generacién covip-19 puede traer graves consecuencias
en su transicion de la escuela al trabajo, tal como se document6 en el informe
Los jovenes y la covip-19: efectos en los empleos, la educacion, los derechos y el
bienestar mental, donde se advirtié que “las perspectivas profesionales estan
dominadas por la incertidumbre y el temor, ya que los jévenes evaluaban
con pesimismo su capacidad para finalizar su educacién y formacién” (01T,
2020: 30).

Mencion especial merece la evaluacién en ambientes virtuales y los
sofisticados mecanismos para mantener el control hacia los estudiantes (Del
Castillo-Olivares y Del Castillo-Olivares, 2021; Estellés, 2021; Mladenova,
Kalmukov y Valova, 2020; Morgan et al., 2021). Si bien estas paginas esca-
pan a un analisis detallado sobre la evaluacion en tiempos de covip-19, es
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de llamar la atencién el incremento de la desconfianza y el temor al fraude
dando lugar a multiples sistemas de vigilancia; por ejemplo, camaras enfo-
candose mutuamente y barridos aleatorios; plataformas proctoring, etcétera.
Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo sefialan que:

lo mas llamativo ha sido que, la preocupacién reinante en todo este caos meto-
doldgico ha sido la realizacion de los examenes por parte de los docentes, la
preocupacion por las acciones de plagio, y el cambio de identidad por parte de
los estudiantes (2020: 28).

Contrario a dicho recelo, Montejo (2020), en un estudio sobre examenes
no presenciales y engafio, encontrd que la existencia de conductas indebidas
fue minima y que la mejora en los resultados podria estar asociada a un mayor
trabajo de los alumnos durante al confinamiento.

Apuntando areas para la formacién docente, Canales y Silva (2020)
priorizan dos aspectos: el disefio instruccional online y la tutoria. En torno
al diseflo instruccional, se trata de integrar plataformas y tecnologias digita-
les que coloquen en el centro metodologias que promuevan el aprendizaje y
la actividad del estudiantado en torno al uso de éstas. En tanto la tutoria, se
visualiza como una via para incluir, orientar el aprendizaje, animar la inte-
raccién y la reflexion.

Desolacidon y aislamiento

La docencia, como acto dialdgico de necesaria empatia e interaccion, al ser
privada del contacto fisico por el confinamiento y de aquellos cédigos ver-
bales y no verbales del estudiantado —oculto tras las pantallas—, vitales para
retroalimentar el quehacer docente, significé para algunos tierra arida que
en casos extremos se asocié con cuadros de ansiedad y depresion, mas ain
ante la incertidumbre y el desasosiego que ha permeado el contexto pandé-
mico. Sin embargo, en las comunidades docentes no es extrafia la vivencia de
dichos estados de animo. De tiempo atras, se ha reconocido que la profesién
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implica malestares fisicos y emocionales, dadas las tensiones y cargas de tra-
bajo asociadas al quehacer docente (Esteve, 1994).

Cervantes (2021) realizd un estudio sobre la salud/enfermedad del pro-
fesorado durante la pandemia y los efectos del teletrabajo. Para el autor en
cuestion, la actividad docente, ademas de estar asociada a la precarizacién
laboral, se relaciona con problemas de salud —fisicos y mentales— que dan
lugar a multiples afecciones. En el contexto de la pandemia, uno de los pri-
meros retos que enfrentaron los maestros fue el traslado del espacio laboral
al hogar, sin contar, en la mayoria de los casos, con condiciones de trabajo y
conectividad, extendiendo los horarios y planeando actividades alternas en
aras de encontrar posibilidades para afrontar una situacion inédita. Dicha
situacion se agudizé cuando los docentes se vieron totalmente aislados, con
pocos espacios para la reflexion y la colaboracién con otros pares, lo cual
llegé a profundizarse ante la falta de cobijo institucional para afrontar con-
diciones laborales tinicas subsumidas en el ambito privado de los hogares.

Esta nueva y excepcional dinamica comprometi6 la salud fisica y
mental de las comunidades docentes. Siguiendo a Cervantes, “el exceso de
trabajo implicé mayor cantidad de tiempo para atender los compromisos
laborales desde casa, lo cual derivd en el aumento del cansancio crénico, en
la reduccion del descanso durante la jornada laboral y la dependencia de
terceros” (2021: 122). En este escenario calamitoso, se reconoce un aumento
en las enfermedades ergondmicas derivadas de posturas prolongadas frente
a la computadora. En torno a las emociones, se registraron:

niveles altos de estrés, angustia y ansiedad, depresion, tristeza, cansancio, reduc-
cion de la concentracion, falta de motivacion, alteraciones o trastornos del
suefio, ataques de panico, miedo a enfermarse, perder el trabajo y preocupacio-

nes relacionadas con los deberes profesionales (Cervantes, 2021: 123).

Estas afecciones tuvieron mayor prevalencia en las mujeres, en tanto se
intensificaron las actividades de cuidado y tareas domésticas mas las corres-
pondientes al ambito laboral, dando lugar a metas competidas e incluso
antagdnicas en un mismo espacio.
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En cualquier caso, es impostergable incorporar en los procesos de for-
macion docente espacios para el desarrollo de habilidades psicosociales y
fortalecimiento de las emociones que permitan hacer frente a situaciones de
emergencia e, incluso, afrontar cotidianamente las demandas de la profesion.
Al respecto, Said, Marcano y Garzon-Clemente sefialan la importancia de
“repensar la formacion docente a nivel psicosocial para que ayude a la gestion
emocional y afrontamiento activo de escenarios inciertos y exigentes” (2021: 290).

Por otra parte, pese al quiebre que represento la falta de la presencia-
lidad en el acto educativo, los maestros encontraron con relativa rapidez
medios alternos para mantener vinculos con sus estudiantes y pares, tal
como lo refieren Ardini et al. al documentar:

la diversidad de maneras que hallaron para “encontrarse” con sus alumnos,
la cercania e intensificacion del vinculo a través de tecnologias de mensajeria
instantanea o redes sociales, la posibilidad de emprender instancias de trabajo
colaborativo a través de la web, la capacidad creativa e innovadora para la pre-
sentacion de temas o resolucion de problemas en linea (2020: 43).

Estas formas emergentes de organizar la actividad docente entretejen
la importancia de fortalecer el trabajo colaborativo, no sélo entre estudiantes
sino entre profesores, con el fin de perfilar esquemas de codocencia y proyec-
tos multi e interdisciplinarios que redunden en verdaderas comunidades de
aprendizaje y redes de apoyo. La premura con que se reorganizé y reinvent6 la
docencia mediada por los recursos disponibles y el afan por mantener el vin-
culo pedagdgico pese a la adversidad, reivindican la esencia del acto educativo
signado por el contacto humano.

Resistencias e inercias
Con el término resistencia se busca enfatizar dos fenémenos: por un lado,

como un mecanismo que mantiene las inercias e inmoviliza el cambio vy,
por otro, desde los aportes de la teoria de la resistencia de Giroux (2004),
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se pretende denotar la capacidad critica del profesorado para posicionarse
ante el uso de la tecnologia, su posible naturaleza alienante y al servicio de
grandes corporativos, asi como promover el pensamiento critico y reflexivo
para emanciparse ante fuerzas dominantes y opresivas.

La resistencia como una via para mantener el statu quo se observé en
la practica docente cuando se trasladé la clase magistral a la virtualidad y el
uso de plataformas mantuvo esquemas verticales, centrados en el maestro
y en los contenidos de los programas. Desentrafiar las razones por las que
se privilegiaron dichos esquemas conlleva a cuestionar la dinamica escolar
en educacion superior y, ademds, transparenta temores —probablemente ante
la falta de referentes claros para afrontar la incertidumbre- asociados con
debilidades organizacionales. Si bien a lo largo del periodo de confinamiento
la practica docente sufrié —en algunos casos— mutaciones cercanas a la inno-
vacion, es de llamar la atencién que con el retorno a la presencialidad se ha
generado cierto retroceso como una forma de asirse a un pasado que repre-
senta cierta zona de seguridad. Por ello, es necesario recuperar y sistematizar
la experiencia y las vivencias a fin de construir nuevos derroteros que ofrez-
can alternativas para resignificar la practica docente y configuren identidades
capaces de ajustarse a realidades cambiantes, articuladas a redes de trabajo.

Por otro lado, la resistencia como acto de emancipacion ante el uso de
la tecnologia y su posible efecto alienante (Almazan, 2020; Balladares-Bur-
gos, 2021) discurre cuando los profesores cuestionaron las injusticias asocia-
das a la falta de acceso a la tecnologia, el control hacia la actividad docente,
asi como el poder de los grandes corporativos como mediadores en el uso de
multiples herramientas y recursos. Al respecto, Almazan sefiala:

nuestra obligacion es dotarnos colectivamente de herramientas que nos per-
mitan tener una mirada critica hacia el mundo y, eventualmente, poder trans-
formarlo. Pero, ademas, los docentes tenemos también la obligacion de pensar
en el impacto concreto que estos procesos de digitalizacion tienen sobre nues-
tro trabajo. [...] Eso por no hablar del modo en que este nuevo utillaje digital
esta permitiendo y alentando una burocratizacion acelerada de la labor docente
(2020 6).
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A la luz de esta tercera arista, para la formacion de maestros se des-
prenden amplias posibilidades. En su sentido mas pleno, apunta a procesos
de transformacién que repercuten en el desarrollo de capacidades para ejer-
cer el magisterio y en la construccién de procesos identitarios. Ademas, se
relaciona con el entramado de conocimientos y aprendizajes propios de la
actividad docente y con la configuracién de un habitus que permiten asu-
mir roles y formar parte de un colectivo. Apelando al primer significado de
resistencia vinculado con el mantener el statu quo, la formacién de profe-
sores pudiese resultar un dispositivo poderoso para movilizar el cambio a
través del dialogo, el trabajo colaborativo y la construcciéon conjunta de una
nueva identidad docente. Considerando el segundo significado, a partir de
los aportes de Giroux, la formacidon de maestros se presenta como la via para
promover el pensamiento critico, reflexivo y emancipador a fin de trans-
formar la realidad educativa, las condiciones en que se ejerce la actividad
docente y con ello, aportar a la justicia social.

A MANERA DE EPILOGO

De cara a los estragos econdmicos y a los recortes presupuestales asignados a la
educacidn superior, habra que defender y reivindicar la labor de los maestros y
sus procesos de formacion, en tanto esta latente el riesgo de priorizar sistemas
alienantes y mecdnicos que privilegien el uso de la tecnologia como un dispo-
sitivo de control, repetitivo y mecanico. El transito abrupto de la educacion
presencial a la ensefianza remota de emergencia, en la mayoria de los casos sin
margen de planeacion, sitda la oportunidad de replantear tanto los procesos de
formacion de profesionales en los diferentes campos del conocimiento como
aquellos que competen a la actividad docente.

Si bien el contexto actual anima la configuracién de propuestas nove-
dosas y disruptivas basadas en una discusion profunda sobre los procesos
de formacién en ambientes hibridos y ubicuos, su impacto sera escaso si no
se reconfigura la formacion docente. Esta exige esquemas que promuevan
la practica reflexiva y la sistematizacion de la labor, mas atin ante los conti-
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nuos ajustes y cambios que ha realizado el profesorado para hacer frente a su
encargo social durante la pandemia por la covip-19. Ello implicara disefar
esquemas de formacion articulados al quehacer docente, dejando atras aque-
llos modelos academicistas y cargados de contenidos con poco o nulo vinculo
con lo que sucede en las aulas y los desafios que se enfrentan; por ejemplo,
reconocer la diferencia, promover la inclusién y fomentar la autonomia, el
pensamiento critico, la creatividad y la libertad como parte de los fines de la
educacion superior. En este escenario, la diversificacion de entornos para el
aprendizaje y la mediaciéon de la tecnologia se proyectan como alternativas
para reconocer y potencializar los diferentes perfiles de los estudiantes y sus
trayectorias profesionales.

Finalmente, una de las grandes lecciones de la educaciéon remota de
emergencia ha sido la necesaria colaboracién entre docentes y alumnos, asi
como la relevancia de asumir, a través de la participacion, mayor responsabi-
lidad y control en el aprendizaje. Por ello, todo cambio en los modelos peda-
gogicos debiese colocar en el centro estos asuntos, con el fin de reconfigurar
nuevos tejidos sociales mas solidarios y basados en el bien comun.
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La formacidn inicial de docentes en educacion
primaria. El desafio invisibilizado 6
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Facultad de Filosofia y Letras, unamM

El sistema de educacion basica mexicano se compone por cuatro subniveles,
a saber: inicial, preescolar, primaria y secundaria. Cada uno de ha tenido un
origen, organizacion y diferentes momentos para convertirse en obligatorios.
El propésito de la educacion basica es formar ciudadanos con conocimientos,
habilidades y valores que les permitan integrarse a la sociedad. De acuerdo
con la Secretaria de Educacion Publica (SEp), en el ciclo escolar 2020-2021 se
recibieron 24 597 234 alumnos en 228 852 escuelas, a los que ensefian 1209 998
maestros (SEp, 2021). Estos datos revelan la magnitud de este nivel, a lo que
deben sumarse los diferentes tipos de atencion que se ofrece en los ambitos
urbano, rural e indigena, en distintas modalidades multigrado, bidocentes,
comunitaria y telesecundaria.

Desde hace tres décadas, este sistema experimenta un conjunto de desa-
tios, en particular la cobertura y el logro de aprendizajes de los alumnos. Para
su atencion se han emprendido diferentes reformas, politicas y programas que,
especialmente, se han concentrado en la actualizacion curricular, la profesio-
nalizacion de los maestros y la evaluacion educativa. Sin embargo, los proble-
mas de atencion a la demanda y la calidad de la ensefianza han persistido, lo
que se agudizé con la pandemia por covip-19. A partir de 2020 se pusieron al
descubierto sus carencias, como la falta de infraestructura, la brecha digital de
los alumnos y maestros, la ausencia de canales s6lidos de comunicacion entre
la institucion escolar y las familias, por mencionar algunas (Mejoredu, 2020;
CEPAL-UNESCO, 2020).
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Un asunto relevante que se develd con el cierre de las escuelas fue el papel
de los maestros, debido a que la autoridad educativa senal6 el compromiso de
estos actores para dar continuidad a la escolarizacién de nifios y adolescen-
tes (Mejoredu, 2020), pero no se emprendieron acciones claras de formacion
continua al gremio. Si bien con la crisis sanitaria se mostro la tarea esencial
que realiza el magisterio, también se evidenciaron los problemas vinculados a
su formacion profesional. Este texto tiene el propdsito de emitir una opinién
fundada sobre el desafio que proyectd el cierre presencial de las escuelas en la
formacion inicial de los profesores de primaria, asi como enunciar sugerencias
para que sean consideradas en la agenda del disefio de politicas educativas a
partir de un analisis de la preparacion de docentes que se ofrece en las escue-
las normales. Para cumplir con el objetivo, este capitulo se organiza en cuatro
apartados. En el primero se describe la problematica de los maestros de edu-
cacion basica frente a la crisis sanitaria por la covip-19 y su papel clave para
enfrentar el regreso a clases presenciales. En el segundo apartado se enuncia
el fundamento conceptual en el que se apoy? el estudio. En la tercera parte se
expone tanto el procedimiento metodoldgico para el analisis de la formacién
inicial docente en primaria como los principales resultados. En el cuarto, y
ultimo apartado, se ofrecen sugerencias para el disefio de politicas educativas
de formacion inicial para maestros.

EL CIERRE PRESENCIAL DE LAS ESCUELAS,
LOS DISPOSITIVOS DE ATENCION Y EL PAPEL DE LOS MAESTROS

En México, los primeros casos de coviDp-19 aparecieron en febrero de 2020.
Dada la incertidumbre con respecto a la atencién de la enfermedad y el incre-
mento paulatino de contagios, la SEP anuncié la suspensién de clases por
cuatro semanas. Puesto que la crisis sanitaria se agravaba y no se contaba con
certezas de un regreso a clases presenciales, el 21 de abril, en conferencia de
prensa, el secretario de Educacién y el equipo de Google México presentaron
el programa Escuela en Casa para dar atencion a los alumnos de nivel basico.
Dicho programa consisti6 en cargar en Google Classroom las planeaciones y
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los contenidos de los grados y las asignaturas, asi como la asignacion de aulas
virtuales a cada uno de los maestros. Esto fue acompaiado de una estrategia
de conferencias magistrales por la plataforma de videos YouTube para que el
personal docente conociera como manejar el aula virtual y sus herramien-
tas. Sin embargo, dicha estrategia fue insuficiente y de poco alcance para las
poblaciones que carecian de servicio de internet y equipo de computo. Ante
esto, se cre6 Escuela en Casa II, primero en canales de televisiéon publica y
posteriormente privados para impartir clases de todos los grados y asigna-
turas en diferentes horarios. Para los estudiantes sin acceso a este servicio, se
difundirian los cursos por radio y sus maestros circulaban cuadernillos de
trabajo y otros materiales.

Se pueden hacer diferentes analisis y lecturas de estas estrategias; en
este trabajo interesa resaltar tres aspectos. El primero es que, para la mayor
parte de los sistemas educativos, la pandemia fue una sorpresa y su pro-
longacién ain mds, razén por la cual establecieron diferentes acciones para
dar continuidad a la escolarizacion de los estudiantes. En el caso de México
se reveld la debilitada infraestructura escolar, particularmente equipos de
computo y conexiones a internet en centros escolares, aulas reducidas y la
ausencia de plataformas para establecer estrategias didacticas con los alum-
nos. El segundo aspecto es respecto a la brecha digital y las debilidades eco-
ndémicas que persisten en las familias, lo que generd una mayor desigualdad
en sectores de por si excluidos, como las poblaciones indigenas, los alum-
nos con discapacidad, nifios jornaleros migrantes y servicios escolares en
zonas de alta marginacion. Esto repercutié en la matricula: se estima que
en el ciclo escolar 2020-2021 mas de 600000 alumnos de educacién basica
abandonaron sus estudios (SEp, 2021). El tercer aspecto fue la ausencia de
un modelo pedagdgico solido y centrado en el aprendizaje. Tanto la estra-
tegia de Classroom como la de impartir clases por television revelaron que
la educacién basica se encuentra anclada a un enfoque pedagogico centrado
en la exposicion y la memorizacién de contenidos. Kalman (2020) realizd
un analisis de algunas clases por television del programa Aprende en Casa
II, donde encontré que la principal finalidad de éste era cubrir contenidos
con exposiciones y actividades repetitivas. Ademas, de acuerdo con datos de
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la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu),
durante el cierre de las escuelas 97% de los alumnos continuaron su educa-
cidén a distancia mediante resolucidn de ejercicios y la revision de lecciones
en los libros de texto gratuitos (Mejoredu, 2020).

Sobre este ultimo punto se advierte que, entre 1993 y 2018 la educa-
cioén primaria ha pasado por cuatro reformas curriculares, en cuyos marcos
pedagégicos ha recurrido al constructivismo y a las competencias, ambos
enfoques centrados en el aprendizaje activo de los alumnos. En dichas refor-
mas, el papel del maestro conduce la formacion de los alumnos a partir de
diferentes estrategias didacticas. No obstante, en el programa de Aprende en
Casa se proyecto6 al maestro como una figura que Unicamente promueve la
exposicion de contenidos.

En este contexto, los docentes emprendieron un repertorio de activi-
dades con sus grupos para atender la ensefianza a la distancia, donde con-
jugaron, en la medida de sus posibilidades, recursos digitales y clasicos para
la escolarizacién de sus estudiantes en la pandemia (Baptista, Almazan y
Loaeza, 2020). En general, los profesores disefiaban ejercicios o selecciona-
ban lecciones de libros de texto gratuitos acompafiados de explicaciones por
videos o mensajes que circulaban por redes sociales, via telefénica con las
familias o bien se presentaban en casa de los alumnos. En un estudio que
realizd Mejoredu con poblaciones de docentes de distintas regiones del pais,
se encontré que 69.8% de estos actores consideraron que poco lograron en
cuanto aprendizajes a causa de que las familias carecian de tiempo o cono-
cimientos para realizar el acompafiamiento de las actividades de ensefianza
(Mejoredu, 2020).

Un aspecto esencial a destacar es que, con la pandemia por covip-19,
se identificd la ausencia de una formacién inicial y continua del docente de
educacidn basica sdlida; en particular, los maestros dominaban poco las tec-
nologias de la informacién como herramientas de aprendizaje. Cabe men-
cionar que, en los dos aflos que las escuelas permanecieron cerradas, los
profesores trataron de actualizarse, generalmente por cuenta propia, para
enfrentar la enseflanza a distancia, mientras que, en paralelo, se agudizaron
problemas como la desercién y el rendimiento escolar.
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Ahora bien, con el regreso a las clases presenciales hay bastantes desa-
fios que atender, como la recuperacion de aprendizajes y el retorno de alum-
nos que abandonaron sus estudios. Ante esto, el sistema de educacion basica
tiene un niumero de tareas que disefiar e implementar. Un aspecto prioritario
es la formacion de maestros, porque son actores clave tanto para afrontar la
crisis como para el retorno a clases. De acuerdo con la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNEsScO), “estos nuevos
formatos requieren docentes formados y empoderados para que puedan
tomar decisiones pedagdgicas sobre la base de lineamientos curriculares de
cada pais y las condiciones y circunstancias de sus estudiantes” (2020: 11).
Asi, una tarea impostergable de la SEP es el fortalecimiento de la formacion
docente. En este capitulo se expone un analisis general de la formacién ini-
cial de los profesores de primaria.

COORDENADAS CONCEPTUALES

La formacidn inicial docente es entendida como la preparacion profesional
para el desempeiio en la ensefanza, la cual se funda con base en conocimien-
tos, practicas y valores culturales (Tardif, Lessard y Lahaye, 1991). El Estado
tiene una injerencia trascendental en la conformacion de los planes y progra-
mas de estudio de esta formacidn, ya sea en su certificacion, o bien, en el reco-
nocimiento de los egresados. La preparacion de los docentes comprende ciclos
que se organizan por afnos o semestres y, después de un trabajo recepcional y
un examen, se obtiene el titulo de maestro (Perrenoud, 2007).

De acuerdo con Sanchez, dicha formacién, ademds de conjugarse en el
curso de una serie de asignaturas, comprende “practicas profesionales, y que
pueden ser mas importantes que una asignatura en un proceso formativo;
estas actividades estan contenidas habitualmente en los documentos llamados
planes de estudio” (2013: 13). Asi, tienen peso tanto los contenidos como las
habilidades y los valores que se aprenden a través de las asignaturas y sus dife-
rentes ejercicios, como las practicas de ensenanza frente a grupos escolares.
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Usualmente, la formacion inicial docente se imparte en el nivel superior;
sin embargo, esto puede variar en funcion del pais. En América Latina por lo
general hay cuatro tipos de instituciones: las universidades que forman maes-
tros, realizan investigacion en temas de ensefianza y cuentan con autonomia
en la formulacion de planes y programas de estudio; las universidades peda-
gogicas, también con independencia para precisar la preparacion profesional;
los institutos pedagogicos (escuelas normales superiores), que no tienen nivel
universitario, cuyos origenes fueron las escuelas normales, y las escuelas nor-
males de nivel de bachillerato —estas dos ultimas instituciones dependen aca-
démica y administrativamente del Estado (OREALC-UNESCO, 2012).

Una dimensién que tangencialmente conforma a la formacién inicial
docente es el proceso de ingreso, puesto que los criterios de exigencia, o bien,
la laxitud, son condicionantes en la trayectoria de los estudiantes (Tatto, 2008).
En este sentido, el nivel de estudios (bachillerato o secundaria), el promedio
escolar, los programas de prerrequisitos, las examinaciones médicas y la pre-
sentacion de examenes de ingreso permiten conocer a qué tipo de maestro en
formacion se atendera.

En cuanto a los planes de estudio, no hay un acuerdo en las areas de
conocimiento, habilidades y valores que comprende la ensefianza como objeto
de formacion profesional (Sanchez, 2013; Tardif, Lessard y Lahaye, 1991).
Este capitulo recupera la propuesta de Tardif, Lessard y Lahaye (1991), la cual
sefala que los planes y programas de estudio de maestros de educacion basica
se fincan sobre cuatro areas de saber:

1. Saberes de formacién profesional, que son un conjunto de conoci-
mientos de orden pedagdgico y su aplicacion en el contexto escolar,
como teorias que atienden a la practica educativa y reflexiones de
orden normativo.

2. Saberes disciplinares, que corresponden a diferentes campos de cono-
cimiento, como lengua, matematicas, ciencias, historia, etcétera.

3. Saberes curriculares, que son los principios, los objetivos y los métodos
a partir de los cuales la educacion primaria organiza la escolarizacion
de este nivel, lo que se condensa en los planes y programas de estudio.
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4. Saberes de la experiencia, que derivan del contacto que tiene el maes-
tro en formacion inicial con la practica frente a grupo, donde pone en
juego los saberes antes descritos con el seguimiento de un profesor
experimentado.

Otro elemento que permite comprender la formacion inicial docente son
los criterios para la obtencion del titulo de maestro. Usualmente hay tres cami-
nos. El primero es la presentacion de examenes para verificar si los egresados
cumplen con los estandares docentes. El segundo, es la elaboracion de tesis o
tesinas de investigacion con respecto a algiin problema de corte didactico que
los estudiantes en formacién identificaron en sus practicas profesionales. El ter-
cero es la presentacion de trabajos recepcionales sobre la sintesis de algtin tema
de interés del egresado. Cada uno de estos caminos devela la orientacién de la
formacién inicial de maestros, porque en ellos se encuentran los elementos a los
que se les otorga mayor relevancia (cumplimiento de estandares, investigacién
didactica, elaboracion de ensayos) en los programas de formacién docente.

ANALISIS SOBRE LA FORMACION INICIAL
DOCENTE EN EDUCACION PRIMARIA

Para emitir sugerencias con respecto a la formacién inicial docente, se desa-
rrollé un estudio de corte documental como fundamento. En este apartado se
presenta tanto el procedimiento metodoldgico como el estado de la formacion
inicial de maestros en educacion primaria.

Procedimiento metodologico

En México, la formacion inicial docente se dirige a los subniveles de preesco-
lar, primaria y secundaria; en esta investigacién se opto por el estudio de la
primaria, ya que dicha formacion es la que cuenta con una mayor trayectoria,
dado que comenzo a fines del siglo x1x y se consolidé posteriormente con la
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conformacién del sistema educativo nacional (Arnaut, 1998). En la actualidad
hay dos tipos de instituciones que imparten estos programas de formacion:
las escuelas normales y la Universidad Pedagdgica Nacional (upN) (Medrano
y Ramos, 2019). Ante este panorama, se decidi6 analizar la formacién inicial
docente que ofrecen las normales, dado que son las que reciben 61.4% de los
aspirantes a esta rama profesional (Medrano y Ramos, 2019).

De este modo, se emprendi6 un estudio documental que implica la revi-
sién de un determinado corpus, bajo ciertas categorias analiticas, con el pro-
posito de dar respuesta a la pregunta de investigacion (Morales, 2003). Los
documentos que conformaron el corpus fueron textos oficiales vinculados con
la formacién inicial docente de educacion primaria:

« El Acuerdo 649 por el que se establece el Plan de Estudios para la For-
macion de Maestros de Educacion Primaria (SEp, 2012).

o El Plan de Estudios de la Licenciatura en Educacion Primaria (SEP,
2018).

« Los criterios de ingreso (Ceneval, 2019).

Ademas, se recopild informacion de otros documentos de caracter
secundario que permitieron fortalecer la comprension del tema en estudio.
Dicho corpus se analiz6é por medio de tres categorias que derivaron de la revi-
sién conceptual: criterios de ingreso a la formacion inicial docente, planes de
estudio y procesos de obtencién del titulo de maestro.

Elementos contextuales

Para comprender el estado de la formacion inicial docente es pertinente ofre-
cer elementos de indole contextual, entre los que destaca que el control y
financiamiento del sistema de formacion inicial y continua de los maestros de
educacion basica por parte del Estado. Lo anterior se debe a que la primaria es
responsabilidad del gobierno y el maestro es un agente encargado de cumplir
tal proposito. La Direccién General de Educacion Superior para el Magisterio,
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perteneciente a la SEP, es la encargada de coordinar a las escuelas normales y
entre sus tareas se encuentra el disefio e implementacién de planes y progra-
mas de estudio. Asi, las normales no elaboran sus planes de estudio; ésta es
una tarea centralizada.

Con respecto al financiamiento, el gasto de estas instituciones corres-
ponde al asignado para la educacion basica (Medrano y Ramos, 2019). Como
consecuencia, se han desencadenado un conjunto de problemas entre los que
destaca que cada gobierno estatal distribuye el presupuesto que considera per-
tinente, lo que lleva a que las normales en el pais tengan ingresos desiguales. A
esto se suma el empobrecimiento de sus instalaciones, materiales educativos y
eventos académicos, por sefialar algunos, ya que los ingresos con los que cuen-
tan en ocasiones sdlo garantizan los gastos basicos. Resulta paradéjico que una
formacion profesional tenga tan poco financiamiento.

Se debe explicar que, desde finales del siglo x1x, las escuelas normales
han sido responsables de formar a los maestros (Arnaut, 1998). A partir de
1921, con el objetivo de uniformar y centralizar la educacion primaria, se dio
mayor peso y responsabilidad a estas escuelas en la formacion del magisterio.
En 1944, en el Primer Congreso de Educacién Normal, se establecié que las
normales eran las iinicas responsables de formar profesores. De Ibarrola, Silva
y Castelan (1997) consideran que estas escuelas fueron una medida para ins-
titucionalizar el naciente sistema educativo de formacién de docentes rurales,
urbanos, misioneros y de preescolar. Con diferentes modificaciones, altas y
bajas desde 1944 hasta la fecha, la formacién de maestros estd a cargo de estas
escuelas.

Ademas, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE)
ha participado en la formacion inicial de docentes de educacion primaria. En
1944, esta organizacion logré que dicha formacion se ofreciera inicamente en
las escuelas normales y sus egresados fueran contratados por la SEp (Arnaut,
1998). Por casi 70 afos (1944-2013), el SNTE obtuvo una presencia extrema-
damente influyente en la definicién de politicas de educacion basica relacio-
nadas con formacion de profesores (Arnaut, 1998). En 2013 se estableci6 una
reforma educativa para evitar que esta organizacion participara en la toma de
decisiones sobre la preparacion de maestros.
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Cabe sefalar que, en sus inicios, para ingresar a estas escuelas se deman-
daba contar con la secundaria terminada y la carrera duraba dos afnos. Pos-
teriormente, debido a las modificaciones curriculares, fueron tres afios y, por
ultimo, cuatro. Podria considerarse a esta formacién como de nivel técnico
pertinente para las necesidades del México posrevolucionario (Medrano,
Angeles y Morales, 2017). En 1984 hubo un cambio importante en las poli-
ticas de formacién docente inicial, cuando la educacién normal fue elevada
a nivel de licenciatura. El fin explicito de esta medida fue profesionalizar la
docencia, pues los aspirantes tendrian que contar con los estudios de bachi-
llerato. Lo que no se decia abiertamente es que el principal objetivo era res-
tringir la gran demanda que tenian esas instituciones, porque que la mayor
parte de sus egresados obtenian en automatico un puesto de maestros en la
educacion publica (Ducoing, 2013). Ciertamente, conceder el rango de edu-
cacion superior a las escuelas normales fue algo subito, cuando no se contaba
con una estructura sdlida que respondiera a tales fines.

Aunque las normales son instituciones de educacion superior, tienen
pocos intercambios con las universidades para el desarrollo de investigaciones
en los campos de la pedagogia, la psicologia y las ciencias de la educacion, por
mencionar algunos. Ademas, tienen dinamicas particulares que trastocan las
practicas docentes y estudiantiles, por ejemplo, muchos alumnos utilizan uni-
forme; los horarios se concentran en las mafanas; hay poca oferta de cursos,
lo que impide que los estudiantes tomen clases con diferentes profesores y
compaileros, y es dificil promover intercambios estudiantiles con otras insti-
tuciones de educacion superior. En 2019, la sEp reporté que contaba con 256
normales que formaban maestros de educacion primaria, con una matricula
de 90333 alumnos (sep, 2019).

En 2012 hubo una modificacién a los planes y programas de estudio de
formacion docente inicial de educacion primaria. Para 2018 se presento otro
cambio curricular que fue bastante controvertido, dado que los profesores de
las normales sefialaron que sélo se contaba con el disefio de programas de pri-
mer semestre, lo cual hacia al plan incompleto (Medrano y Ramos, 2019). Por
tal razon, actualmente cada escuela normal de educacion primaria elije seguir
cualquiera de estos dos planes de estudio (2012 y 2018).
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Admisidn a la formacion inicial docente

Para ingresar a la formacion inicial docente de educacién primaria se requiere
cumplir con tres condiciones (SEp, 2020). La primera es contar con estudios
concluidos de bachillerato. Cada escuela normal determina el promedio de la
educacion media superior, que puede ser entre 8.5y 6 (sobre 10). La segunda
condicion es un examen médico que avale la salud del aspirante para realizar
actividades fisicas. La tercera es la presentacion de los Examen Nacional de
Ingreso 11 (EXANI II), que es un instrumento que mide el potencial para cursar
los estudios de educacion superior, por lo que se atiende a la evaluacion de
conocimientos y habilidades con respecto al pensamiento matematico, anali-
tico, estructura de la lengua y comprension lectora (Ceneval, 2020). En espe-
cifico, para el ingreso al magisterio, los aspirantes realizan un examen que
se concentra en conocer las bases para la docencia, la aritmética, el lenguaje
escrito e inglés (Ceneval, 2019).

Se puede observar que los criterios de ingreso son bastante holgados
en cuanto al nivel de aprovechamiento de los aspirantes en sus estudios de
bachillerato; es decir, pueden acceder a esta formacion estudiantes que tie-
nen conocimientos propedéuticos minimos en el nivel de educacién media
superior, lo que se constata el promedio que se solicita: entre 8.5y 6. La expli-
cacion de esto puede ser multifactorial, pero sobre todo se concentra en que
cada vez menos personas desean seguir la profesion de maestro, con lo cual
las normales han tenido problemas para captar estudiantes que se matricu-
len (Gracia-Poyato y Cordero, 2019). Sobre todo, en los tltimos afos estas
escuelas han experimentado una disminucién significativa en su matricula,
en parte ocasionada porque dicha opcion profesional ha dejado de ser atrac-
tiva para los jovenes egresados del bachillerato. De acuerdo con Medrano y
Ramos (2019), esto involucra las débiles condiciones laborales de los maes-
tros, los bajos salarios del magisterio y el débil prestigio académico de las
escuelas normales. El efecto de este problema es que las normales reciben
estudiantes que pueden tener debilidades en sus conocimientos de lengua,
matematicas, ciencias y humanidades, lo que podria complicar su transito
por este trayecto formativo.
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Plan de estudios 2012

Como se sefial6, hasta 2022 han operado dos planes de estudio para la forma-
cion inicial de maestros en educacion primaria: el plan 2012 y el plan 2018. El
de 2012 respondié a la reforma curricular de educacion primaria (Reforma
Integral de la Educacion Basica) que asumio el enfoque pedagdgico por com-
petencias, con el objetivo de que la formacién de maestros se alineara a los
contenidos y al enfoque pedagogico que se seguian en ese nivel educativo
(sEp, 2012).
Este plan parte de tres orientaciones curriculares (SEp, 2012):

 Enfoque centrado en el aprendizaje: el cual tiene como base las aproxi-
maciones constructivista y sociocultural para la ensefianza y el apren-
dizaje, donde se considera que el alumno construye su conocimiento
a partir de la confrontacion con situaciones que le son significativas.
En este sentido, la funcién de los profesores de la normal es generar
situaciones de aprendizaje pertinentes al contexto de los docentes en
formacion, asi como establecer la mediacion pedagdgica para propi-
ciar que, de manera individual o colaborativa, el estudiante resuelva
dichas situaciones. Se recomienda el empleo de formas de ensefianza
donde destaca el aprendizaje por proyectos, la resoluciéon de proble-
mas, el aprendizaje colaborativo y el analisis de casos.

» Enfoque basado en competencias: que implica la movilizaciéon de
saberes y recursos cognitivos cuando los docentes en formacion se
enfrentan a situaciones-problema inéditas. El profesor realiza la eva-
luacién con base en el disefio de situaciones didacticas lo mas pareci-
das al ejercicio docente y el estudiante las resuelve. En este enfoque, la
evaluacion es concebida como un proceso, donde el profesor, a partir
de la produccién de evidencias de aprendizaje (recuperaciéon de los
trabajos escritos y orales), identifica las competencias que el estu-
diante requiere fortalecer.

o Flexibilidad curricular: conlleva tomar distancia de esquemas y orga-
nizaciones de planes de estudio rigidas. Implica una apertura de la



LA FORMACION INICIAL DE DOCENTES EN EDUCACION PRIMARIA

formacion docente de educacién primaria a otros conocimientos,
asi como sujetos que intervienen en la educacion primaria y que son
necesarios para que el maestro en formacion reconozca otros angulos
tedricos, contextuales y metodoldgicos de la docencia. La flexibilidad
comprende una serie de acciones: seleccion de cursos optativos, diver-
sificacion y ampliacion de actividades formativas, movilidad acadé-
mica de estudiantes, sistema de asesoria y tutoria, diversificaciéon de
opciones de titulacion.

Un aspecto distintivo del plan de estudios 2012 es la enunciacion de
competencias que se lograran al cursar dicha formacién profesional, donde se
pueden ubicar los conocimientos y las habilidades pedagoégicas que tendran
quienes completen los estudios. Las competencias se dividen en genéricas y
profesionales. Las primeras son aquellos conocimientos, habilidades y valo-
res comunes a todos los egresados del nivel superior, por lo que cuenta con
competencias genéricas que se encuentran mayormente relacionadas con la
profesion docente (SEp, 2012):

 Uso del pensamiento critico y creativo para la toma de decisiones y
resolucion de problemas.

o Aprendizaje de manera permanente.

 Colaboracién con grupos para generar proyectos innovadores con
relevancia social.

« Conduccién en las funciones profesionales y en el ambito personal
con un sentido ético.

« Aplicacion de habilidades comunicativas en diversos contextos.

« Empleo de tecnologias de la informacién y la comunicacién en diver-
sos ambientes de trabajo (individual, colectivo).

Las competencias profesionales son los conocimientos, habilidades y
actitudes para el ejercicio de la docencia en educacion primaria, las cuales son
(sep, 2012):
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« Disefo de planeaciones didacticas, con base en conocimientos pedagd-
gicos y disciplinares, y en consideracion del contexto.

» Generacion de ambientes de aprendizaje con el propoésito de formar a
los alumnos de educacién primaria.

« Aplicacion critica de los planes y programas de estudio de educacién
primaria, con la finalidad de lograr los aprendizajes de los alumnos de
este nivel.

« Utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién como
herramientas de ensefianza y aprendizaje.

« Empleo de la evaluacion para identificar el aprendizaje de los alumnos
y mejora en la practica de ensefianza.

o Propiciar y regular espacios de aprendizaje incluyente en los alumnos
de la educacién primaria para generar convivencia, respeto y acepta-
cion de las diferencias en la comunidad escolar.

o Actuacion ética ante las diferentes situaciones que se presentan en el
ejercicio docente.

« Empleo de recursos de la investigacion educativa para enriquecer las
practicas de ensefianza.

» Generacion de actividades colaborativas con padres de familia, cole-
gas y autoridades educativas con el proposito de generar soluciones
alternativas ante problemas recurrentes.

El plan de estudios 2012 se compone de 57 cursos. La organizacién
de la malla curricular es en cinco trayectos formativos que desarrollan las
competencias genéricas y profesionales propuestas. Un trayecto formativo
es “un conjunto de espacios integrados por distintos componentes discipli-
narios, que aportan teorias, conceptos, métodos, procedimientos y técnicas
alrededor de un propésito definido para contribuir a la preparacion de los
estudiantes” (SEp, 2012: 13). Los trayectos formativos que componen la malla
curricular son:

« Psicopedagogico. Comprende 16 cursos que atienden al andlisis de
diversas posturas pedagdgicas, psicoldgicas, filosdficas y sociales
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para entender la problematica educativa y su relacién con el ejercicio
docente, principalmente en el desarrollo del aula.

 Preparacién para la ensefianza y el aprendizaje. Son 22 cursos que se
concentran en la formacion disciplinaria y su ensefianza de matemati-
cas, espafol, ciencias naturales, historia, geografia, formacion civica y
ética, educacion fisica y educacion artistica.

 Lengua adicional y tecnologias de la informacién. Son 7 cursos diri-
gidos al desarrollo de habilidades digitales y tecnologicas que pueden
ser usados en el ejercicio de la docencia, asi como el dominio de la
lengua inglesa para ampliar las competencias comunicativas de los
estudiantes en formacion.

o Practica profesional. Comprende 8 cursos (uno por semestre) donde
se involucra a los estudiantes en actividades de intervencién docente
en aulas de educacion primaria para implementar las competencias
adquiridas de los otros trayectos formativos. Con el acompafamiento
de un profesor de la escuela normal, el estudiante ubica en la practica
profesional problemas didacticos y genera propuestas de interven-
cion. Cabe sefnalar que estos cursos insertan al estudiante de manera
gradual y progresiva en el ejercicio docente. El octavo semestre esta
dedicado totalmente a la practica profesional.

» Optativo. Son 4 cursos con los que se complementa la formacion de
maestro de educacion primaria. Las autoridades educativas de los
estados y sus normales proponen cursos pertinentes al contexto en
donde el futuro maestro desarrollara su practica profesional.

Se observa que este plan de estudios tiene como principio pedagogico el
desarrollo de la formacion a partir de los intereses de los estudiantes, lo que
no da lugar a una disociacién entre la teoria y la practica, por el contrario,
es a partir de situaciones didacticas, como el desarrollo de proyectos, que se
intenta preparar en la profesion. Tres de los trayectos formativos de la malla
curricular estan vinculados con la propuesta de Tardif, Lessard y Lahaye (1991)
sobre la preparacion profesional de los maestros: formacion profesional (tra-
yecto psicopedagogico), saberes disciplinares (trayecto de preparacion para la
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enseflanza y el aprendizaje) y la experiencia (trayecto de practica profesional).
Sin embargo, no se cubre el saber curricular que se dirige al conocimiento de
la organizaciéon de la escolarizacion en educacién primaria. Ademas, el plan
2012 incorpora dos trayectos, el primero sobre tecnoldgicas de la informacion
y el dominio del inglés, y el segundo es optativo, con asignaturas que elije cada
escuela normal. La posesion del inglés puede resultar un trayecto para afirmar
que los profesores hablan otra lengua, sin embargo, ninguna asignatura de
esta formacion se imparte en este idioma y tampoco los docentes en servicio
la emplean o imparten cursos. Con lo cual se consumen espacios curriculares
que podrian ser destinados a la didéctica de las disciplinas, que es el centro de
la profesion docente.

Plan de estudios 2018

Una premisa esencial de este plan es que la formacion inicial docente debe res-
ponder y estar alineada al curriculum de educacion basica; es decir, el maestro
en formacion se prepara para operar los planes de estudio de la educacion
basica (modelo, enfoque, plan y programas de asignatura) (sep, 2018). Sin
embargo, se enuncia que la perspectiva pedagogica que asume el plan 2018 son
los enfoques por competencias y centrados en el aprendizaje. La formacién por
competencias conlleva el desarrollo de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes que el estudiante debe poner en juego ante situaciones parecidas a
las que se presentan en su entorno profesional. Para la formacién docente en
educacion primaria se pretende generar las siguientes competencias:

 Detectar los procesos de aprendizaje en los alumnos.

o Aplicar el plan y los programas de estudio.

 Disenar planeaciones didacticas.

« Emplear la evaluacion para la mejora del aprendizaje.

o Integrar aportes de la investigacion educativa al ejercicio docente.
o Actuar de manera ética.

 Colaborar con la comunidad escolar.
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Con respecto al enfoque centrado en el aprendizaje, implica que el prota-
gonista del proceso formativo es el estudiante, para lo cual se necesitan disenar
situaciones didacticas donde se haga uso de los siguientes métodos: apren-
dizaje por proyectos, andlisis de casos, resolucion de problemas, aprendizaje
colaborativo, deteccion y andlisis de incidentes criticos (SEP, 2018).

El plan 2018 consiguié homologar su mapa curricular con el plan de
educacion primaria. Se compone de 48 cursos. Se entiende por éstos al con-
junto de materias que tienen el proposito de comprender y desarrollar los
procesos de ensefianza con distintos angulos (tedrico, metodoldgico, proce-
dimental, tecnoldgico) (sEp, 2018). A continuacion se describen los trayectos
formativos:

« Bases tedrico-metodologicas para la ensefianza. Son 10 cursos cuyo

objetivo es ofrecer a los estudiantes los fundamentos pedagdgicos y
didacticos del ejercicio docente en educacion primaria para emprender
planeaciones y evaluaciones del aprendizaje. Este trayecto atiende a la
revision de los procesos del desarrollo infantil con la intencion de que
el maestro en formacion domine la generacion de competencias, habi-
lidades cognitivas, socioemocionales y afectivas de sus futuros alum-
nos a partir de situaciones didacticas. Todo esto en el reconocimiento
de la educacion inclusiva y la atencién a la diversidad. Ademas, se pre-
sentan los fundamentos legales y las directrices de la gestion escolar.
Formacion para la ensefianza y el aprendizaje. Se integra por 20 cursos
sobre conocimientos de las disciplinas que se imparten en educacién
primaria. Ademds, incluye la pedagogia y las didacticas especializadas,
asi como los contenidos del plan de estudios de educacién primaria,
el grado de complejidad y su ensefianza. Las disciplinas son: matema-
ticas (aritmética, algebra, geometria, probabilidad y estadistica), espa-
fol (lenguaje y comunicacion, lectura, escritura, literatura), ciencias,
geografia, historia, formacion civica y ética, musica, teatro y educa-
cion fisica.

Practica profesional. Comprende 8 cursos que se enfocan en incorpo-
rar a los maestros en formacion de forma gradual, secuencial y con pro-
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fundidad a la practica docente en las aulas de educacién primaria, lo
que implica el disefio didactico y su aplicacion en grupos de diferentes
grados de este nivel educativo. En el octavo semestre este trayecto for-
mativo es el tinico curso, lo que implica el ejercicio docente de tiempo
completo, que son 20 horas, que se desarrolla con el acompanamiento
de un profesor de la escuela normal y con el apoyo del docente frente a
grupo donde se realizan las practicas.

+ Optativo. Son 4 cursos que cada escuela normal ofrece de acuerdo
con los intereses de los estudiantes y el contexto sociocultural donde
se desarrollara el ejercicio profesional. La SEp sefiala que en este tra-
yecto existe la autonomia de las normales para ofrecer los cursos que
consideren responden a las demandas y expectativas de los alumnos.

« Inglés. Son 6 cursos que tienen el propdsito de que se domine la len-
gua inglesa en las cuatro habilidades que son comprension auditiva,
comprension escrita, comunicacion oral y comunicacion escrita.

El plan de estudios enuncia de manera clara que su propdsito es formar

a los futuros maestros para que apliquen los programas de educacion prima-
ria. Esto puede reducir la formacion a un simple entrenamiento para operar y
seguir lecciones de los programas de estudio con la intencién de que los alum-
nos alcancen estandares de aprendizaje. Esto empobrece la preparacion para la
ensenanza, puesto que despoja a los maestros de su autonomia y conocimien-
tos para emprender practicas docentes pertinentes y situadas en la condicién
de sus alumnos.

El mapa curricular se compone por cuatro trayectos formativos, tres de

los cuales estdn asociados a la propuesta de Tardif, Lessard y Lahaye (1991)
que son: bases tedrico-metodoldgicas para la ensefianza (saberes de forma-
cion profesional), formacion para la ensefianza y el aprendizaje (saberes dis-
ciplinares) y practica profesional (saberes de experiencia). Se advierte que el
trayecto formativo para la ensefianza y el aprendizaje le otorga mayor peso
a que los docentes dominen los contenidos de los programas de estudio de
primaria y en menor medida a la didactica de las disciplinas. Merece la pena
destacar que este plan también incluye un trayecto formativo para el apren-
dizaje del inglés.
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Criterios de graduacién

Para la graduacion de maestro de educacion primaria se requiere cumplir con
100% de los créditos, ademas de la presentacién de un trabajo recepcional
que el estudiante elabora en 7° y 8° semestres, que es un analisis y reflexiéon de
la practica profesional docente que ha desarrollado. Las modalidades de este
trabajo pueden ser (SEp, 2018; SEp, 2012):

« Informe de practicas. Es un trabajo escrito donde el alumno presenta
un andlisis y reflexiéon con respecto a las actividades de intervencion
que realizé en su practica profesional como docente frente a grupo
durante el altimo afio de formacion.

« Portafolio de evidencias. Implica que el estudiante seleccione algu-
nas competencias genéricas, profesionales y disciplinares del plan
de estudios. En seguida, presente diferentes productos de su practica
profesional (planeaciones didécticas, fotografias, materiales didacti-
cos, evaluaciones de los alumnos, por sefialar algunas) que constaten
el desarrollo de las competencias seleccionadas. Finalmente, el futuro
maestro elabora un analisis y reflexién con respecto a su formacién
profesional.

o Tesis. Es la elaboraciéon de una investigacion con respecto a algun
problema educativo que el alumno identifico en sus cursos o practica
profesional. Requiere contar con un referente teérico, un método y
presentar resultados.

Asimismo, el estudiante presenta un examen profesional donde hace una
defensa del trabajo recepcional. Con ello es que se obtiene el titulo (diploma)
de maestro de educacion primaria. El estudiante tiene un plazo de seis meses
posteriores a su egreso de la escuela normal para presentar el documento
recepcional y el examen profesional. En general, las normales no tienen pro-
blemas con la titulacién de sus estudiantes, puesto que los trabajos se realizan
en el ultimo ano de la formacién.
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SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE POLITICAS DE FORMACION
INICIAL DOCENTE DE PRIMARIA EN ESCUELAS NORMALES

La formacion de los maestros ha sido una preocupacion y asunto del Estado,
por lo que desde la década de los noventa diferentes gobiernos han dise-
nado e implementado programas que se concentraron en la profesionaliza-
cién docente. Sin embargo, no se han tenido los resultados esperados. Para
afrontar la segunda década del siglo xx1, marcada por la covip-19, el distan-
ciamiento social y el cierre de las escuelas de educacioén primaria, a continua-
cion se exponen cinco recomendaciones que pueden ser consideradas por los
tomadores de decision en la definicién de politicas y programas de formacion
inicial docente en escuelas normales.

La primera es trabajar para conseguir un conceso entre las distintas fuer-
zas politicas del pais acerca de que la formacion inicial docente es un asunto
de interés publico que requiere atencién y dedicaciéon de mas de un gobierno
(quizas dos sexenios presidenciales). Posteriormente, se necesita conformar
una comision sobre dicha formacion coordinada por una experta o un experto
en educacion bésica y preparacion de profesores, con integrantes que conozcan
la problematica de la ensefianza, con maestros de primaria experimentados,
profesores de escuelas normales con amplio reconocimiento e integrantes de
los partidos politicos que no respondan a intereses de alguna organizacion sin-
dical. El trabajo de esta comision se debe centrar en la discusion del propoésito
de la formacién inicial docente y responder a las preguntas: ; Qué tipo de maes-
tro se quiere formar en las escuelas normales? ;Se pretende formar a un profe-
sor para aplicar planes y programas de curso o para conocer los principios de
la ensenianza? ;Se requiere formar a docentes que sepan operar libros de texto
gratuito o que elaboren estrategias de ensefianza situadas en su contexto? ;Se
necesita preparar maestros para que sus alumnos obtengan buenos resultados
en pruebas estandarizadas? ;Qué papel juegan las escuelas normales en la for-
macion inicial de docentes de primaria? La respuesta a estas preguntas tomara
tiempo, pero permitira plantear los propositos de esta preparacion profesional,
sus principios y las instituciones responsables. Si se continua con la dindmica
de que cada presidente implemente un programa para el fortalecimiento de
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las escuelas normales y cambios curriculares acordes al plan de estudios de
primaria, se corre el riesgo de mermar a las escuelas normales y empobrecer la
formacion inicial de maestros para convertirla en un entrenamiento docente.

La segunda recomendacion deriva del planteamiento de los objetivos
sobre la formacion inicial docente y para establecer la responsabilidad que
tendran las escuelas normales en esta tarea. Es preciso conocer a fondo la
experiencia y dedicaciéon que han tenido estas instituciones en la prepara-
cién de maestros. Paralelamente se requiere emprender un diagnéstico pro-
fundo sobre su financiamiento, condicién legal (falta de autonomia) y practica
docente, con el fin de reconocer si sus condiciones son propicias para cumplir
a cabalidad y con rigor la formacién de profesores, dado que de tiempo en
tiempo se presentan propuestas para que las normales se ajusten a desplegar
acciones, procesos y practicas como las de las universidades auténomas, pero
se invisibiliza que cuentan con estructuras legales, administrativas y financie-
ras que datan de la década de los cuarenta. Si se desea fortalecer a la formacién
inicial docente es preciso partir del reconocimiento de las escuelas normales
y proyectar cambios en su organizacion institucional, ya que se les debe tratar
como instituciones de educacion superior en todos los sentidos. Esta comision
también necesitaria realizar un diagndstico particular de las normales rurales,
que han tenido un desarrollo diferente.

La tercera recomendacion es que la comision propuesta conozca al per-
sonal académico de las escuelas normales, ya que hay poca informacién (mas
alla de porcentajes) sobre las caracteristicas sociodemograficas, culturales,
académicas y de las practicas docentes que desempenan. Es preciso desarro-
llar estudios al respecto que permitan tomar decisiones sobre la gestiéon de
este cuerpo académico, desde la formacion requerida y el ingreso, hasta la
promocion profesional, con el proposito de que cuenten con la posibilidad de
formarse en dreas de su interés, tal vez en instituciones distintas a las escuelas
normales. La riqueza de la formacién inicial docente radica, en gran medida,
en su planta de profesores, ya que son el contacto con los maestros en for-
macién y son quienes permean una cultura profesional, una admiracién por
la profesion. Se pueden cambiar los planes de estudio, pero son los docentes
quienes los llevan a las aulas, asi que no se puede descuidar a estos actores.
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La cuarta recomendacion es que la comision debe concentrarse en dos
aspectos: por un lado, en el hecho de que cada normal podra o no disefiar
sus planes y programas de estudio —éste es un debate que se tiene que dar-y,
por otro, la formulacién de los saberes basicos que conforman a la profesion
docente en México y que necesita provenir del tipo de maestro que se pretende
formar. En este trabajo se presento la propuesta de cuatro saberes basicos de
la profesion docente segun Tardif, Lessard y Lahaye (1991), pero hay mds pro-
puestas y México tiene amplia experiencia en la formacién de maestros, por
lo que se cuenta con la capacidad de formular las dreas de saber que demanda
esta preparacion. Tal formulacién permitira superar la idea de que la forma-
cion inicial docente prepara para responder al plan de educacion primaria del
momento, porque esto ocasiona que se pierda inmediatamente la vigencia de
la formacién profesional. Con el establecimiento de areas o saberes se podran
ofrecer cimientos para la generacion de planes de estudio.

La quinta recomendacion es fortalecer la profesion docente, hacerla
atractiva. En la primera década del siglo xx1 prevalecié una imagen bastante
deteriorada de los maestros, a lo que se suman bajos salarios y una carrera
en la que hay pocas oportunidades de promocién. Las consecuencias se han
reflejado en una baja matricula en las escuelas normales, lo que ha ocasionado
también que se flexibilicen los criterios de ingreso. Probablemente, lo anterior
ha provocado que ingresen algunos aspirantes para los que la docencia es su
ultima opcién para tener estudios superiores. Las recomendaciones interna-
cionales versan sobre atraer a los mejores candidatos a la formacién, pero no
sera posible hasta esforzarse por reconocer nuevamente a los maestros. Una
de las consecuencias innegables del cierre de las escuelas es que las familias se
percataron del trabajo especializado que realizan los profesores en la forma-
cion de los alumnos. Hay que partir de este “redescubrimiento” del docente
para renovar y fortalecer a la profesion, para contar con aspirantes interesados
en convertirse en maestros.
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Futuras escuelas o lo que la pandemia
permite pensar sobre el porvenir 7

Sebastian Pla

Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion, uNnaM

La escuela mexicana fue tan pronta en cerrar en marzo de 2020 ante la ola
expansiva de la covip-19 como fue tarda en regresar a sus instalaciones.
Tiempo después, con todas las actividades de regreso a la nueva normalidad,
fue lo ultimo en abrir. El retorno titubeante a las instalaciones comenzé en
mayo de 2021 en comunidades pequefias de la selva del sudeste mexicano
(Animal Politico, 2021). Ya en agosto de ese aflo, con el inicio de un nuevo
ciclo escolar, la presencialidad gano terreno frente a la virtualidad, pero toda-
via en junio de 2022 no se habia logrado plenamente. No importé que los
docentes fueran el segundo grupo poblacional en estar vacunado (Jiménez
y Garduiio, 2021), después del personal médico, ni que las evidencias mos-
traran que la escuela, dado su caracter regulado y disciplinario, era facil de
controlar, ni que las evidencias de aprendizaje en los grados menores y la
expulsion de los jovenes del sistema escolar presentaba indices alarmantes,
algunos ya casi imposibles de revertir,' ni que el cierre cancel6 de golpe pro-
gramas esenciales, como los desayunos escolares en México y muchas otras
partes del mundo (UNICEF, 2021b). En resumen, que las evidencias presen-
taran con nitidez el aumento acelerado de la desigualdad educativa o que las
experiencias internacionales ensefiaran que la escuela no era un lugar donde

1

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021) calculé que 5.2
millones de estudiantes ya no se inscribieron al ciclo escolar 2021-2022, lo que
implicé casi 10% de la poblacion estudiantil.
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los contagios se produjeran sin control no fueron suficientes para abrir las ins-
talaciones escolares. Lo que predomino fue la percepcion de que la escuela era
un lugar peligroso, quiza el mas peligroso de todos.

La resistencia a la presencialidad provino de frentes muy heterogé-
neos. Primero fue la administracién federal, en acuerdo con las autoridades
estatales, que cerrd las escuelas a cal y canto. Después reculd, pero ya no
pudo abrirlas. Se opusieron maestros, independientemente del nivel edu-
cativo; medios de comunicacion que representan intereses opuestos, como
los periddicos La Jornada y Reforma; madres y padres de familia de corte
conservador y padres libertarios desescolarizaron a sus hijos, e investigado-
res educativos y centros de noticias especializados en educacién hablaron
y escribieron aqui, alla y mas alla que la escuela era peligrosa, un foco de
contagio mortal.

Dicho fenémeno no fue exclusivo de México, pues se extendid con
sus particularidades en casi toda la region latinoamericana. Tampoco ahi
esta clara una tendencia cientifica o politica. Por ejemplo, mientras en
Argentina el gobierno de izquierda de Alberto Fernandez se negé a abrir
las escuelas, el movimiento a favor de la presencialidad fue dirigido por la
oposicion, que por lo general era de corte mas conservador y empresarial
(Gardel, 2021). En México, el gobierno, también de izquierda, luch¢ a par-
tir de marzo de 2021 por regresar a las aulas, pero grupos de izquierda y
grupos radicales de derecha gritaban a favor de mantener los candados en
las puertas escolares. Este caleidoscopio politico también se presentd en los
grupos a favor del regreso a la presencialidad, dentro de los que predomi-
naban los y las estudiantes (cpDHCM, 2021).

La variedad de voces que estaban en contra de la escuela, por lo gene-
ral mas vocingleras que aquellas que defendian la presencialidad, no es tan
notable si observamos los argumentos que se esgrimieron. Bdsicamente,
habia criticas a las condiciones fisicas, como instalaciones sin ventilacién y
sin equipamiento higiénico, ya sea gel antibacterial, cubrebocas o productos
de limpieza. Un segundo argumento exigia que toda la poblacién estuviera
vacunada para el regreso a clases, porque los nifios o jovenes llevarian el
virus a las casas y pondrian en peligro la vida de sus familiares. El nifio se
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convertia asi en el portador de la muerte. En este mismo tenor se sostenia
que la escuela no era en si el problema, sino el aumento de la poblacién en
transito y los contagios en el transporte publico. Una tercera perspectiva,
mas urbana y con mejores condiciones escolares (Mejoredu, 2020), afirmaba
que los procesos de ensefianza a distancia no eran negativos y los aprendi-
zajes de los alumnos, como el manejo de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién y la autodisciplina, habian mejorado. Finalmente, una mas
gremial era el peligro de muerte que enfrentaban los docentes. Nada de esto
era del todo fundado y ninguno de estos temores se confirmé con el regreso
a la escuela presencial en la segunda mitad de 2021, pero en cuestion de
miedos la evidencia no siempre es la base de los argumentos.

El momento mads algido del debate fue a mediados de 2021. Como
mucha de la discusion publica durante el sexenio de Andrés Manuel Lopez
Obrador (2018-2024), ésta exploto a partir de un comentario suyo. Molesto,
o por lo menos imperativo, el presidente declard el 24 de julio: “vamos a
reiniciar las clases, va a iniciar el nuevo ciclo escolar a finales de agosto.
Llueva, truene o relampaguee no vamos a mantener cerradas las escuelas. Ya
fue bastante” (EI Financiero, 2021). Por supuesto, el debate no comenz6 ahi,
pues el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), entre otros
organismos, ya estaba presionando a los gobiernos latinoamericanos para
que abrieran (UNICEF, 2021a)* y grupos de docentes ya se oponian al regreso
presencial, desde primaria hasta universidad. Ese es el momento temporal y
coyuntural de esta crénica y sobre el que profundizo en las siguientes pagi-
nas. A partir de su andlisis, basado en fuentes periodisticas, articulos de opi-
nidn, caricatura politica y memes en las redes sociales, trataré de ofrecer un
ejercicio de prospectiva a partir de un futuro posible, otro probable y uno
mas deseado.

Para analizar este proceso, haré una articulacion temporal presente-pa-
sado-futuro. Eso implica que a partir de un instante: el regreso a las clases
presenciales entendido como presente, se miran en retrospectiva aquellos
elementos histéricos que dieron sustento al debate sobre el valor de la escuela

La campaiia de UNICEF se hizo en Twitter con el hashtag #LasEscuelasPrimero.
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(percibida en la pandemia como un lugar peligroso) y, a partir de ahi, realizar
un ejercicio de prospectiva que me permita delinear algunos futuros posi-
bles para la préoxima década.’ Mi pregunta en esta parte del texto es: ;Qué
caracteristicas de agosto de 2021, entendido como un presente, provienen
del pasado y hacia qué futuro nos pueden llevar? Por cuestiones de espacio,
trataré de sintetizar este problema en tres futuros imaginados, partiendo de
la distopia y llegando a la utopia: primero, un futuro posible seria un largo
proceso de desescolarizacion y tecnificacion escolar que tendiera hacia la
desaparicion de la escuela publica como lugar; segundo, la tendencia mas
fuerte para mi -y por lo tanto la que creo mas probable- en la supervivencia
de la escuela es que ésta se reducira a sus funciones mas basicas, como el
encierro de las infancias y las juventudes, o la ensefianza de habilidades de
pensamiento rudimentarias necesarias para la sociedad de la informacidn;
finalmente, un regreso a la escuela, pleno y renovado como futuro deseable.

El texto esta dividido en dos grandes apartados. En el primero, basica-
mente narrativo, muestro algunos ejemplos que etiquetan la escuela como
un lugar peligroso en los meses anteriores al regreso a la presencialidad edu-
cativa dentro de las instalaciones escolares en agosto de 2021. En el segundo,
analizo la dimension histdrica de un movimiento que ha ido disminuyendo
el valor social de la escuela y, a partir de ahi, me lanzo hacia la creacion de
tres futuros posibles. Cierro con algunas conclusiones, no muy halagiiefias.
La principal, quiza, es un deterioro ya muy avanzado en el que la escuela
tiene cada vez menor valor para la sociedad mexicana.

Antes de continuar, s6lo quiero hacer un recorte conceptual basico.
Cuando hablo de escuela, escribo sobre una institucion social que abarca
diferentes niveles educativos que van desde prescolar hasta la universidad.
La considero una institucién moderna que surge en la bisagra de los siglos

Aunque no es mi intencién profundizar en esto aqui, pensar el futuro educativo
es una rama de estudio ya muy sdlida, aunque se hace desde perspectivas distintas
a las mias. Por ejemplo, uno de los mas influyentes investigadores educativos que
impulsé la idea de sociedad del aprendizaje, Torsten Husén (1986), reflexiond en
Purposes of futurologie. Studies in education sobre el tema.



FUTURAS ESCUELAS O LO QUE LA PANDEMIA PERMITE PENSAR SOBRE EL PORVENIR

XVIII y XIX, impulsada por el pensamiento ilustrado, la revolucién industrial
y el nacionalismo. Es tanto un lugar fisico como una forma de habitar los
espacios a partir de las relaciones sociales que se establecen en ésta (De Cer-
teau, 2000: 129). Lo anterior implica que es un lugar —por ejemplo, las insta-
laciones- al mismo tiempo que una institucion social que determina formas
de relacion, practicas de ensefianza y saberes que deben ser transmitidos. De
ahi que, en cierto momento, todo lugar puede ser el espacio social de una
escuela. La sala de una casa durante una clase en Zoom lo es, en cuanto el
conjunto de relaciones y practicas puede ser llevado a ese lugar.

Esta situacion fue extrema en la pandemia y la escuela entro en la casa
(Pla, 2020b). Cambid de lugar, pero el espacio, es decir, el conjunto de rela-
ciones sociales que se dan dentro de dicha institucidn social, se conservo,
por lo menos parcialmente. Este hecho no es menor porque, aunque no voy
a profundizar aqui en sus dimensiones tedricas, es sobre lo que se discutié en
el regreso a lo presencial. En primera instancia, se apesto el lugar fisico, las
instalaciones yla vitalidad de ciertas relaciones que se dan ahi. En su lugar, se
considerd que las practicas escolares se conservaron en la casa sin variacio-
nes significativas. Pero mi tesis es que justamente la renuncia al lugar fisico
y al espacio social que produce es lo que termina condenando a la escuela
en cuanto institucion poseedora de practicas especificas que generan, entre
otras cosas, la igualdad necesaria para la creaciéon de lo comun. De manera
paraddjica, parte de este deterioro sera ocasionado por el profesorado. Por
ultimo, aclaro que cuando me refiero a la escuela no sélo lo hago en todos
los niveles educativos, sino en especifico a la escuela publica.

LA ESCUELA COMO LUGAR PELIGROSO*

La concepcién de la escuela como lugar peligroso encontrd tierra fértil en
cartones periodisticos y memes de las redes sociales. También fue abono la

* Este texto no hubiera podido escribirse sin la colaboracién de Natalia Mosso, que

me ayudo6 en la recopilacion de la informacion en periédicos y redes sociales.
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figura de Lopez Obrador, sus decisiones y la fuerte oposicién mediatica que
existe a su gobierno y personalidad. Esto hace que, en primera instancia, la
critica no sea a la escuela en si, sino a la decision de regresar a la presencia-
lidad, a la administracion federal y, mas en especifico, al presidente de la
Republica. Es cierto que antes de iniciar el ciclo 2021-2022, la Secretaria de
Educacion Publica (sep) solicitd a los padres de familia una carta respon-
siva en la que se les exigia realizar un primer filtro sanitario. Sin embargo,
dado que la comunicacién de la secretaria en el ramo, Delfina Gémez, no fue
clara ni se envié un formato oficial de manera publica y transparente, generd
mucho malestar, materia para la critica y la broma y, al final, fue desconocida
por el propio titular del Ejecutivo (Gardufio y Martinez, 2021). Indepen-
dientemente de este error conceptual y de comunicacion de la SEp, sea por la
carta responsiva, por el “llueva, truene o relampaguee” del presidente o por
el hecho mas relevante de regresar a clases presenciales, Lopez Obrador fue
puesto como un asesino que sacrificaba a los nifios y, en consecuencia, a la
escuela como un lugar muy peligroso. El ejemplo mds obvio es un meme,
con el tirano de la pelicula Shrek, al que se sobrepone el rostro de Andrés
Manuel, que alza las manos y clama: “algunos moriran, pero es un sacrificio
que estoy dispuesto a aceptar”.

IMAGEN 1
“PARA ESTE REGRESO A CLASES..”

Algunos moriran, pero es un sacrificio
jue estoy dispuesto a aceptar

Fuente: Topo (2021).
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Laidea de tirano no se detiene ahi y en un cartén del 11 de agosto de Cal-
derdn -reconocido monero opositor del gobierno y de tendencia politica de
derecha- un sacerdote mexica en la cima del templo mayor, con el pufial en la
mano, aterra a dos escolares mientras versa: “es un honor morir por Obrador”.

IMAGEN 2
CARTON EN EL REFORMA

Fuente: Calderdn (2021a).

Ninguna de estas imagenes menosprecia a la escuela de manera directa.
El problema esta en lo que denominan autoritarismo criminal del presidente
de la Republica. Sin embargo, con una vuelta de tuerca, es facil interpretar
que estos mensajes politicos critican al presidente por obligar a los nifios a
ir a un lugar donde moriran o se les convertira en portadores de la muerte.
Para estos opositores, la decisién era mala porque la escuela es un lugar que
implica riesgos. Quiero insistir en que nada de esto se cumplié y que con
el regreso a la presencialidad no aumentaron las tasas de mortalidad que
pronosticaron estos memes y cartones, y que no me interesa en si el debate
entre las preferencias politicas, sino constatar que la intensificacién de los
antagonismos puso en tela de juicio a la escuela.

Tres cartones muestran con la claridad y la bruma caracteristica de los
moneros a la escuela como lugar peligroso. Uno es, de nuevo, de Calderén,
publicado en Mural el 27 de julio de 2021. Ahi se ve a una nifia vestida
con uniforme escolar, trenzas, mochila roja y cubrebocas azul que, aterrada,
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acerca una manzana a una figura que nos da la espalda y pregunta, balbu-
ceante, “..y la maestra?”. Ella no esta, su lugar lo ocupa la muerte, su capa
negra y su guadafa. Lo Unico que puede ensefiarse ahi es la muerte. Los
dos siguientes cartones de muestra se publicaron el mismo dia del regreso a
clases presenciales y uno fue dibujado por Horacio u Horax y publicado en
Milenio. El cartén, titulado “Caminito a la escuela”, en clara referencia a la
cancion de Gabilondo Soler, Cri-Cri, representa en un color café tenebroso
una escuela al fondo, con las paredes resquebrajadas y la bandera nacional
y un arbol franquedandola. En un camino minado de coronavirus rojos que
nos lleva hasta ella, jirafas, camellos y un tiburén con barbijo quirurgico
esquivan las letales minas. La madre elefanta, mientras sefiala en direccién
opuesta a la escuela, le advierte a la o el elefantito: “;ya supiste lo que lo pasé
al le6n?”, de quien suponemos que se enfermd de covip y no pudo ir. La
tortuga, en la esquina inferior izquierda, con la cabeza dentro del caparazén,
afirma “creo que mejor me quedo en casa”. Por ultimo, se encuentra el cartén
“Me das?”, de Alarcdn, en El Heraldo de México. La secuencia se presenta
en cuarto cuadros. Primero el coronavirus se hace una torta para almorzar
durante el recreo, luego se plancha su suéter verde para tener una presen-
tacién impecable, ya uniformado como cualquier nifio ingresa a la escuela
y en el recreo, como cierre, un compaifiero le pide que le comparta la torta
contagiosa. El virus sonrie, satisfecho de su maldad. El camino a la escuela,
los niflos y los docentes y, por tanto, la escuela misma son representados
como la muerte o, en su caso, como camino al mas alla.

El tltimo carton fue localizado en un blog que califica a los mejores car-
tones del mes en periodicos de la Ciudad de México. Ahi, el autor del blog
explica el carton a partir de sus propios temores y prejuicios. Sobre el empare-
dado mortal de coronavirus, comenta:

25 millones de alumnos regresaran hoy a la escuela. Muchos de ellos, de manera
presencial. Ahora, veremos si se quedan en la escuela, si mafiana hay que empe-
zar a suspender grupos o cerrar escuelas completas o si en dos semanas veremos

una saturacion hospitalaria como nunca habiamos visto. Porque sera muy difi-
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cil que los niflos respeten todas las medidas higiénicas y no se contagien, y mas

si no han sido vacunados (MonoAureo, 2021: s. p.).

IMAGEN 3
“REGRESO A CLASES”

Fuente: Horacio u Horax (2021).

Ni los cartones ni el texto requieren mucha mas explicacién. Son muy
obvios. Pero no quiero dejar de resaltar el tono apocaliptico de texto: la
escuela abierta presagia hospitales llenos de nifios no sélo porque no han
sido vacunados, sino porque ni el nifio ni la escuela pueden controlar sus
comportamientos.
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Diferentes parecen los tonos moderados de los académicos y autores de
opinién, pero no varian sustancialmente de enfoque. Algunos incluso res-
pondieron a la coyuntura con mas palabras, pero con el mismo significado
que el meme. Por ejemplo, Carlos Ornelas (2021), en Excélsior, sostuvo que el
“llueve, truene o relampaguee” del presidente era por su caracter “porfiado’,
por lo que “construye su realidad alternativa —sus otros datos- y rechaza evi-
dencias que muestran el contexto real”. Lépez Obrador, continta el acadé-
mico, “fue perentorio; dio a entender que su palabra es la ley. Y, como espera
lealtad ciega de subordinados y seguidores”, se hara lo que él desea, a pesar
de que “el numero de personas contagiadas crece y, por desgracia, también
el de fallecimientos” Para colmo, “el gobierno no dice de dénde saldran los
recursos para poner en practica esas reglas. Al contrario, el sector educativo
sufre con frecuencia recortes en su presupuesto. Aqui, los argumentos de
que no es la escuela, sino Lopez Obrador, estan muy claros. La decision es un
capricho personal, no se ve la realidad, no hay presupuesto y, lo que me inte-
resa aqui, el tono apocaliptico que subyace en el texto de Ornelas: la escuela
como lugar de muerte. En esto, no hay diferencia de tono ni de posicién
entre un cientifico social como Ornelas o un articulista de opinién como
Fray Bartolomé, autor de la columna Templo Mayor en Reforma:

A ver, nifias y nifios, pongan atencion, la palabra para hoy es: in-cer-ti-dum-
bre. Y es que el esperado regreso a clases, después de 17 meses de suspension,
se parece mas a un concurso de supervivencia que a la aplicacion de una buena

politica publica (Bartolomé, 2021).

Pero hay matices. La academia y los articulistas tendian a reconocer la
importancia del regreso a la escuela presencial, pero, al mismo tiempo, se
afirmaba que no era momento o, en su caso, que no se tenian las condiciones
materiales. En otras palabras, el deseo de regresar era positivo, la necesidad
de hacerlo innegable, pero ni el contexto de la pandemia, ni la infraestruc-
tura escolar y, menos aun, los datos cientificos daban el soporte suficiente
para hacerlo. Esta posicion se presentd con claridad en el portal de noticias
Educacién Futura y la conclusion de Abelardo Carro Nava es modélica:
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todos queremos regresar a nuestras aulas, trabajar al lado de nuestros comparie-
ros y abrazar a nuestros alumnos, no obstante, la pandemia sigue, la SEP sigue
dando palos de ciego y el presidente sigue pensando en términos de deseos
(sus deseos) y no de hechos concretos basados en la ciencia y en lo académico
(Carro, 2021: s. p.).

Es cierto que el matiz es menor, incluido el tono apocaliptico del titulo
del articulo “Regreso a clases presenciales: ;salvese quien pueda?”, pues la
pregunta deja abierta la posibilidad de que la situacidén no sea tan mortal.
La ciencia y su prospectiva sobre la escuela, no sobra decirlo, fallaron en
este caso.

La ciencia social tiene uno de sus rostros mas populares en las encues-
tas y graficas. Este uso publico y politico de la produccién de conocimiento
social y educativo no quedd fuera del debate. Una de estas encuestas se
publicé en el periédico El Financiero (Moreno, 2021) y luego fue repro-
ducida por diversos medios digitales. En ella, difundida 15 dias antes del
regreso a la escuela presencial, se afirmaba que 65% de la capitalinos no
estaba de acuerdo con las clases presenciales y 74% de los padres preferia
esperar a que bajara la tercera ola de contagios. La pandemia no habia aca-
bado y no habia que bajar la guardia. La escuela abierta era, en este caso,
bajar la guardia, entregarse al virus y la muerte. No exactamente en sentido
contrario, pero si con la clara posiciéon de volver a las aulas, el gobierno
federal presentd el 19 de agosto, en la conferencia matutina en el Palacio
Nacional, los resultados de una investigacion de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (cpHCM). El estudio, llamado “Cami-
nito a la escuela” (Cri-Cri pertenece a todos los mexicanos, sin importar el
bando politico), concluyé que “los primeros [nifios, jévenes y adolescen-
tes] se pronuncian por regresar a las aulas (70%) y en la misma proporcion
los segundos [padres de familia] se oponen a ello” (cpHCM, 2021: 99). El
contraste entre el deseo de los estudiantes por regresar y el de los padres
por seguir en la casa, sostiene el estudio, no esta respetando el derecho de
los nifos, las nifias y los jovenes a ser consultados sobre decisiones que les
atafien. Esto no implica que los adultos no deban tomar las decisiones y
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las responsabilidades que les corresponden, pero se deben considerar no
so6lo aspectos de salud fisica, sino de salud mental y emocional de los y las
alumnos.’

En cuanto a los numeros, los docentes también los usaron. La Coor-
dinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién (cNTE) hizo sus pro-
pias encuestas en Oaxaca. Preguntaron a cerca de 60000 padres y madres de
familia, de los cuales 81.7% se oponia al regreso a clases, 4.5% no supo o no
contesto y tan solo 13.8% si queria que sus hijos volvieran a las clases pre-
senciales. Los resultados se presentaron en cascada, algunos con porcentajes
mayores: 90.5% pensaban seria riesgoso regresar, dada “la variante Delta
que afecta a nifios a jovenes” (Zavala, 2021: s. p.). La encuesta arrojé un
resultado muy similar a la opinién de los docentes y, en este caso especial, a
la postura de la Coordinadora para no volver a clases presenciales. Ninguna
de estas cifras se confirmé, pero permite formular algunas preguntas sobre
el papel que tuvieron los maestros, agentes fundamentales para transmitir la
informacioén a las familias en zonas marginadas, en la reproduccién y difu-
sién de informacién falsa o por lo menos sesgada que foment? el rechazo a
la escuela presencial (Giiell, 2022).

Pero el rechazo de los docentes tuvo otros niimeros, otros datos como
dijeron con sorna. El youtuber o edutuber Jaime Mendoza (2021b), en su
canal Soy Docente, también hizo sus propias encuestas. Aunque sin meto-
dologia ni nada que diera fundamento a su encuesta, segun las palabras del
propio influencer, obtuvo resultados similares a los de la cNTE. De los 1200
maestros que respondieron el Google Form, 82.5% estaba en contra de regre-
sar a la presencialidad y 78.1% preferiria llevar el préximo ciclo escolar a
distancia. De nuevo aqui se presenta el problema de los docentes como parte
sustancial del rechazo a la escuela presencial. Incluso en su Twitter, este pro-

> Unos meses antes el INEGI habia presentado resultados similares: “para todos los
grupos de edad, mas de la mitad de los estudiantes tiene mucha disponibilidad
para asistir a clases presenciales una vez que el gobierno lo permita; el grupo de
13 a 18 afos es el de mayor disponibilidad con 64.1%, seguido del grupo de 6 a 12
afios con 60.7 por ciento” (INEGI, 2021: 2).
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fesor, que podemos denominar influencer magisterial si tomamos en cuenta
su nimero de seguidores -760,000 suscriptores en YouTube y mas de 25000
en Twitter- difundié cartones donde se criticaba al Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE) por ser un limpiabotas del presidente
(Mendoza, 2021a). Pero la forma directa y obvia de denostar la escuela, de
hacerla un lugar peligroso, es el propio discurso del youtuber. Mendoza cita
a Claudia Sheinbaum, jefa de gobierno de la Ciudad de México, quien tam-
bién con sus propios nimeros habia afirmado a principios de mes que 95%
de los estudiantes queria regresar a clases. Tras decir esto, el youtuber dice
con tono irdnico que “me queda claro que muchos, que el gran porcentaje de
los estudiantes quiere regresar, pero también muchos estudiantes son cons-
cientes y dicen quiero regresar, pero no me quiero enfermar. Creo que la
siguiente pregunta es jte quieres enfermar?” (Mendoza, 2021b). Mendoza
esta seguro de que el alumno dira que no y, por tanto, no estara dispuesto a
ir a clases presenciales. La direccionalidad con la que asevera que la escuela
es sinonimo de contagio muestra la simplicidad de este discurso, asi como
la falta de evidencia que le dé sustento.® Pero el problema aqui no es la falta
de verdad y el uso tendencioso de cifras pésimamente recopiladas, sino el
impacto de estas palabras sobre sus escuchas: para el docente, es un lugar
muy peligroso al que no quiere volver.

A modo descriptivo, es necesario sefialar que la inmensa mayoria de
estas voces fueron emitidas por hombres. Por supuesto, hubo maestras y
madres de familia que rechazaron el regreso a clases, pero no deja de llamar
la atencion la abrumadora presencia masculina en el rechazo a la educacion
presencial. Esto cobra mayor relevancia si tomamos en cuenta que mas de
80% de la responsabilidad escolar en casa recayd en las madres, profundi-
zando de manera conjunta las desigualdades educativas y de género en nues-
tra sociedad (INEGI, 2021). Lo anterior no es menor para pensar el futuro de

Hubo varias organizaciones magisteriales que mostraron con fuerza su oposiciéon
a las escuelas presenciales con fotografias no verificadas y de dudosa procedencia.
Una de ellas puede verse en la cuenta de Twitter @nayarit_fnerrr y con el hashtag
#RegresoFallidoAClases.
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la escuela, pues como se vera, ciertas imagenes distdpicas de la educacién
personalizada y en casa exigen el encierro de la mujer en ésta.

El negocio no quedd fuera del miedo al regreso a clases. Las farma-
céuticas, con su esencia voraz, anunciaba que volver a las aulas traeria
inevitablemente mds contagios, por lo que era recomendable el “uso de
inmunomoduladores [como] excelente herramienta terapéutica para refor-
zar y fortalecer el sistema inmunolégico” (Pharma News México, 2021).
Esto es comun, pues se sabe que “a rio revuelto, ganancia de pescadores”
y no necesariamente implica ubicar a la escuela como un lugar especial-
mente peligroso en tiempos de pandemia. El sistema de salud siempre ha
tenido sanos vinculos con el sistema educativo, que no deben de ninguna
manera cortarse. Pero hubo otras ramas que también aprovecharon para
promocionar sus productos en medio del debate por el regreso a clases.
Entre ellas, algunas librerias que anunciaron textos a la venta para resistir a
la escuela presencial. Por ejemplo, la Cafebreria Pessoa de la ciudad de Que-
rétaro promovia contra el “regreso a clases presenciales... la educaciéon no
escolarizada como resistencia” y promocionaba a autores como Ivan Illich
y Catherine Walsh, asi como libros centrados en alternativas pedagogicas
fuera de la escuela.” Esta propuesta me interesa por la dimensién conceptual
Y, sobre todo aqui, por la oportunidad que nos da para ubicar este rechazo a
la escuela publica durante la pandemia como un fenémeno histérico de mas
amplio alcance. Volveré a ella en el apartado siguiente.

Aunque no es tema de este ensayo, es necesario reconocer que también
hubo voces mucho mas matizadas e, incluso, defensoras del regreso a clases.
Yo mismo participé desde donde pude en la lucha por un retorno rapido,

El tuit promociona tres libros: La sociedad desescolarizada, de Ivan llich; Mds alld
de la escuela. Historias de aprendizaje libre, compilado por Constanza Monié y Cesi-
lia Roja, y Aprender sin ataduras. Criticas alternativas a la institucion escuela, compi-
lado por El Rebozo (Cafebreria Pessoa, 2021). Vale la pena mencionar que algunos
de los movimientos desescolarizadores no estdn contra la idea de la escuela ni de la
presencialidad, como muestran las experiencias de algunos grupos, sino que estan
contra la escuela publica, la que se encuentra a cargo del Estado.
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ordenado y seguro a las escuelas. Esta claro que perdi, junto con muchos
otros profesores, padres de familia y especialistas en educacion. Este grupo
sopeso las ventajas y las desventajas de reabrir las aulas y descubri6 que eran
mas las primeras. En estos escritos se defendia un cambio de perspectiva y
la necesidad de quitar la mirada del debate de si deberian abrirse o no los
centros escolares para posar la atencion “en la ruta que deberia de tomarse
para limitar la difusién del virus y centrarse en los factores que permitan
abrir las escuelas de manera segura” (Galicia, 2021: s. p.); la importancia
de repensar y modificar las condiciones pedagdgicas y didacticas para la
enseflanza (Diaz-Barriga, 2021), o mirar desde cada centro las condiciones
particulares para el regreso a clases, pero no pensar en cerrar la escuelas. El
texto de Rogelio Alonso aseveraba:

Se vislumbran cinco grandes retos para la escuela mexicana: los mas visibles
tienen que ver con la atencién a las necesidades materiales de las instalacio-
nes y la implementacién de medidas sanitarias a través de la consolidacion de
una comunidad educativa, sin embargo, éstos no deben opacar las necesidades
econdmicas que afrontaran los planteles, los requerimientos socioemocionales
del estudiantado y, desde luego, la generacién de condiciones pedagogicas para

reactivar de la mejor manera los procesos de aprendizaje (Alonso, 2021: s. p.).

Estas posiciones, hay que reconocerlo, fueron las menos en el barullo
medidtico, pero la historia nos dio la razén y no sucedié nada de lo apoca-
liptico anunciado por enemigos politicos tan enconados como el monero
Calderon del periddico Reforma o el movimiento magisterial agrupado en
ciertas secciones de la CNTE. Y se perdidé porque estas voces privilegiaron lo
central de los procesos escolares, es decir, lo pedagdgico y lo educativo, junto
con la salud, por sobre la lucha politica y del control sanitario en la que la
escuela se vio inmersa.

A modo de resumen, hubo cuatro argumentos basicos: las escuelas
son el ultimo lugar que deberia abrir porque no se tienen las condiciones
materiales necesarias para garantizar la salud de los profesores y estudiantes,
como productos de limpieza o gel antibacterial; la falta de vacunacién en ese
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momento de los nifios y de buena parte de la poblacidn juvenil que podia
fomentar los contagios, convirtiéndolos en portadores de un virus mortal;
el crecimiento del niumero de personas que se movilizarian hacia la escuela,
lo que incrementaria los contagios en el transporte publico y en la vida coti-
diana, y que la decisién se tomaba por capricho presidencial, por el caracter
porfiado del presidente y no con base en la ciencia y la academia, que mos-
traba que el regreso a la escuela seria un crimen de inmensas magnitudes.
Hubo otros, como aprovechar la pandemia para desescolarizar a los nifios,
sobre el que no hay estudios por, supongo, estar focalizado en la clase media
y tener poco impacto estadistico.® Unos mas, presentes en el espectro de opi-
niones diversas, sostenian —sin evidencia alguna- que los docentes estaban
“cémodos”, con menor carga de trabajo, sobre todo en la segunda etapa de
la pandemia, y con condiciones que les permitian tener otros trabajos y con-
servar su salario. Insisto, no hay evidencias para afirmar lo anterior e incluso
las encuestas muestran que, desde la perspectiva docente, la carga laboral
aumento, aunque también exponen, con sorpresa para mi, que muchos pro-
fesores pensaban que los aprendizajes habian mejorado. Este tltimo aspecto
fue refutado por otros tantos estudios, que revelaron exactamente lo contra-
rio (Carrillo, 2021; cUAIEED, 2021). En fin, creo que lo que predominé fue
algo mas humano: el miedo y la lucha por el poder.

Todavia es temprano para saberlo, pero los datos del “Tablero de analisis integral
para el seguimiento al regreso a clases” en abril de 2022 mostraban que 24% de
los nifios y las nifias no habian regresado a la escuela en todo el ciclo escolar 2021-
2022 (UNICEF, 2022a), “en gran medida porque sus padres deciden no enviarlos”
(Carmona, 2022: 11). Esto puede deberse a multiples factores, entre ellos los pro-
cesos de desescolarizacion generados por movimientos contestatarios, pero quiza
también por nuevas maternidades y paternidades aprensivas y abrazadoras, y por
preferencias religiosas de corte sectario o radical.
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PASADOS Y FUTUROS DE LA ESCUELA

La crénica del apartado anterior, insuficiente sin duda, permite por lo menos
plantearse un problema de dimensiones mas amplias que el mero instante his-
torico en el que se dio el debate sobre el regreso a clases en tiempos pandémi-
cos. Este problema es el deterioro del valor social de la escuela en México. A
continuacion, presento tres futuros posibles a partir de la articulacién tempo-
ral presente-pasado-futuro descrita en la introduccion. Estos tres futuros son
uno posible y distdpico, otro probable nada favorable y uno deseable, utépico.

Considero el primer escenario distépico porque amenaza varias pro-
piedades de lo que entiendo por escuela. Una esta directamente vinculada
a la implementacion de la tecnologia en las relaciones pedagogicas; otra, a
la funcion de la escuela como separadora simbdlica de la relacion estudian-
te-familia, y la tercera, al desdibujamiento de la figura del docente. Es cierto
que en la crénica anterior no aparecen las tecnologias como parte del debate
y esto se debe, a mi modo de ver, a que éstas fueron naturalizadas, estaban
ahi y generaron las condiciones de posibilidad para mantener la educacién a
distancia, aunque de manera muy desigual en México (Mejoredu, 2020). Tan
es asi, que la introduccién de facto de un mediador tecnolégico privado en
las relaciones pedagdgicas, como fueron Zoom, Microsoft Teams o Google
Classroom, pero especialmente en México WhatsApp y su pedagogia “de
mensajeria instantanea’, debe considerarse como uno de los impactos mas
importantes a largo plazo sobre los procesos de escolarizacién que aun son
dificiles de observar. Uno de sus efectos, aunado al imaginario de la escuela
como un lugar muy peligroso, es trasladarla al ambito de la vida privada. La
sala de estar, el bafio o el cuarto se tornaron, cuando era posible, en aulas
particulares, fragmentadas en el numero de alumnos por grupo. La imagen
de una sesién Zoom es icénica al respecto: un conjunto de cuadros uni-
dos, individuales, con sus propios olores y sonidos, sélo compartidos por
los breves instantes en que se abre el micréfono (Pl4, 2022a). Muchas veces,
cuadros sin rostros. Lo distopico aqui estd en la hiperpersonalizacion del
espacio escolar que elimina la produccién de un lugar comun.
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Esto tiene que ver con el segundo elemento de este futuro posible. La
privatizacion de la educacion. No me refiero con esto a la inversion de capi-
tal privado —hecho que ya estd dado por el papel de mediador de las gigantes
trasnacionales de la tecnologia-, sino por limitar lo comtn -o lo potencial-
mente comun- que tiene la escuela. Su contrapuesto es la escuela en el hogar,
para si mismo; es decir, privada en cuanto espacio intimo y en cuanto estaria
disefiada para el sujeto individual y no colectivo. Este principio es anterior a
la pandemia, aunque ésta tltima lo acelerd o, por lo menos, cabe pensar que
le dio un impulso significativo. El principio es la desescolarizacién iniciada
en los afios setenta’ y que tomd diversos vericuetos que van desde la teoria
critica y el anarquismo que promueven una escuela sin Estado hasta ten-
dencias ultraconservadoras de corte religioso y sectario. En muchos casos,
en realidad la desescolarizacidn, el homeschooling o lo que llaman educar sin
ataduras o en libertad como forma de resistencia, no es eliminar la escuela
como espacio social de relaciones de ensefianza y aprendizaje, sino conver-
tirla en un asunto privado, como es la educacion religiosa. Es importante
sefialar aqui que este movimiento esta lejos de ser mayoritario, pero a mi
modo de ver, aunque se encuentre en una etapa embrionaria en México, la
tendencia puede ir creciendo y mas si lo vemos como parte de una sociedad
de consumo individualizado, una cultura del yo ante todas las cosas y que
acompaia al deterioro cada vez mayor del valor social de la escuela y los
docentes (Pla, 2022b). Todo conocimiento escolar en esta vision estara con-
dicionado a los intereses personales de cada alumno. Es la pedagogia cen-
trada en el yo, con contenidos del yo, para el yo y nada mas que el yo. Claro
estd, vale la pena sefialar que, a veces, ese yo no es el del nifio, nifia o ado-
lescente, sino el de las nuevas y no tan nuevas maternidades y paternidades.

La privatizacion, en cuanto educacién como asunto de la familia y del
ambito privado, es también una lucha frontal contra la figura del maestro.
Cualquier madre o padre de familia es un docente. Ademas, como hemos
visto, hubo un importante movimiento magisterial contra la presenciali-

Oposicion a la escuela ha existido desde su origen. Un repaso intenso y detallado
puede verse en el primer capitulo de Fernandez Enguita (2018).
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dad que merm¢é y mermara a largo plazo a la escuela. Y ésta es el lugar
del docente, por lo menos como profesiéon moderna dependiente del Estado
(Novoa, 2000). El profesor no trabaja para el nifio, sino para la escuela, diria
Jorge Larrosa (2020). El movimiento contrario a la presencialidad por parte
del gremio fue una negacién de su funcién social, asi como de la institucién
para la que laboran. Es cierto que no todo es blanco y negro. Muchas de las
demandas —como instalaciones y material higiénico y de limpieza- realiza-
das por los docentes estaban fundamentadas y provenian de décadas ante-
riores a la pandemia, a las cuales se sumaba la exigencia de una vacunaciéon
mas rapida para todas las familias y en especial para los nifios —grupo etario
menospreciado por las campanas federales de vacunaciéon-, que tenia un
trasfondo de justicia social y lucha por lo comun. Pero el rechazo genera-
lizado —por ejemplo, el discurso del youtuber mencionado en el apartado
anterior— muestra la dificultad que enfrentaron los maestros para estar bien
informados sobre las condiciones de contagio en la escuela y, a mi modo de
ver, representan un cambio identitario del docente de gran calado, que no es
otro que el predominio de un profesor técnico, un profesional, sin ninguna
sensibilidad con el componente solidario de su profesion, como pueden ser
la lucha por preservar los desayunos escolares, el papel del cuidado de las
generaciones mds jovenes y la conservacion de la escuela como lugar comtin,
tanto fisico como en las relaciones sociales basadas en lo comun.

Este futuro posible y distopico implica una hipertecnologizacion de la
enseflanza, una privatizacion en cuanto ambito privado de los procesos edu-
cativos y un docente vaciado de su funcion solidaria. Todo ellos, sin un lugar
comun, publico y compartido destinado a nifios, nifias y jévenes en nuestra
sociedad. En el fondo, el cierre de las escuelas profundiza la exclusion de las
infancias de los espacios publicos en México (Sosenski, 2021).

El segundo escenario es el futuro probable. Se basa en el principio de
continuidad pasado-futuro que fue pausado por el interregno de la pande-
mia. Es la permanencia, que no significa inmutabilidad, de lo que he lla-
mado en trabajos anteriores la pedagogia de la calidad educativa (Pla, 2018).
Esta pedagogia es un cambio cultural de gran calado en el que el valor de
la escuela es reducido basicamente a lo econdmico y en el que el docente
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profesionalizado es un mediador o un guia en el aprendizaje de los alumnos
sin compromiso social. Para ello, bajo la centralidad del nifio y la educacion
emocional, la escuela como lugar quedara como espacio para el desarrollo
del aprendizaje que garantice el autocontrol de las emociones y los procesos
de socializacién (Cabanas e Illouz, 2021), reduciendo cada vez mds los cono-
cimientos y contenidos para profundizar en su psicologizacion. Esta vision
también educa para el yo, pero desde el emprendedurismo y no desde la
resistencia, como en el caso del primer escenario. Finalmente, en este futuro
probable, la escuela ira perdiendo poco a poco su funcién social solidaria y
de justicia social, pero se conservard como lugar y como institucion alrede-
dor de la cual se organizaran las practicas sociales comunitarias. Eso si, el
educacionismo entendido como un discurso que vanagloria a la escuela, al
mismo tiempo que se desatiende de ella, persistira (Pérez, 1983), y con ello
la reforma educativa permanente.

Estos tres elementos no se vieron seriamente modificados por la pan-
demia de la covip-19 y el cierre de las escuelas, pues ninguno surgié con
ella. El cambio cultural es mucho mas amplio que el sistema educativo y pro-
viene desde los afios setenta y ochenta del siglo pasado. Tiene que ver con
el voluntarismo del neoliberalismo o, si se prefiere, de la sociedad del can-
sancio y la autoexplotacion (Han, 2012). Los y las docentes no estan exentos
de ello. La profesionalizacion o lo que se ha presentado como revalorizacién
docente fue acompanada de un cambio cultural en el que la justicia laboral
y social que promueven se basa en el mérito individual, en sustitucion de la
redistribucion de la riqueza con base en los derechos sociales. Al final, lo que
queda es que el maestro, al ser revalorizado, trabaja para si, para su propio
desarrollo profesional. Lo anterior, aunque parezca contradictorio, no nece-
sariamente estd enemistado con la organizacién gremial, pues ésta es tam-
bién la que permite cierta continuidad identitaria. En este sentido, el rechazo
de amplios sectores del magisterio hacia la presencialidad puede entenderse
en este marco cultural, en el que se privilegia la condicién individual por
sobre la funcidn solidaria de la profesion docente. La desinformacion pro-
movida por diversos sectores, como el youtuber ya mencionado, es muestra
de este cambio cultural. La importancia es la ganancia de audiencias, aunque
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se presente informacién sin fundamento como una verdad innegable. Ver-
dad, por cierto, que el regreso a clases mostr6 que era falsa. Pero mas alla de
esto, el futuro probable es la continuidad de esta identidad docente, por lo
menos por varias décadas mas. La imagen que dejo6 la pandemia es el maes-
tro encerrado en casa, trabajando para si.

La psicologizacién de la educacién y la funcién terapéutica de la
escuela tampoco son nuevas, aunque han cobrado mucha fuerza en la actua-
lidad. Por psicologizacién entiendo el proceso de cambio epistemologico
que sustituye los saberes disciplinares y de otras fuentes por la ensefianza de
un conjunto de habilidades cognitivas de caracter “universal”. Es lo que he
denominado supracognicién (P14, 2018). El otro, la dimensidn terapéutica,
es ver la escuela como un lugar de terapia para la autoestima, el desarrollo
emocional e incluso para la medicalizacion de las infancias. El debate de
agosto de 2021 tuvo un componente importante de esto. La principal razén
esgrimida por el Estado para el regreso a clases era la salud mental y emo-
cional de las y los estudiantes. Lopez Obrador afirmé —mas por sus propios
prejuicios o su experiencia paterna que por otra razdn- que los nifios se
habian convertido en adictos a los videojuegos, por lo que el encierro estaba
provocandoles un dafio emocional terrible (Espino, Villa y Morales, 2021).
No cabe duda de que la salud mental fue una de las consecuencias nega-
tivas de esta pandemia para nifas, nifios y jovenes (UNICEF, 2022b), pero
lo que me interesa resaltar aqui es lo que implica centrarse exclusivamente
en el cardcter emocional de los nifios. Insisto, no niego la importancia de
este aspecto, pero visto en dimensiones histéricas mas amplias, tenemos un
proceso de continuidad de la psicologizacién educativa, pero ahora se ha
creado una diddctica positiva sobre la autoestima y el manejo de las emocio-
nes que, como han mostrado varios estudios (Cabanas e Illouz, 2021), es una
ramificacion de la cultura emprendedora del nuevo capitalismo, es decir, del
cambio cultural ya mencionado. Esta didactica menosprecia la funcién soli-
daria de la escuela, al reducir su accién al trabajo emocional que termina por
educar en la responsabilidad de cada quien para ser feliz, sin consideracién
alguna de los contextos estructurales de desigualdad educativa y laboral. Si
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primero se hizo al maestro emprendedor que trabaja para si mismo, ahora
éste educa en las emociones necesarias del futuro emprendedor.

Finalmente, el educacionismo se conservara. No profundizaré mucho
en él. Baste decir que el concepto acuiiado por Manuel Pérez Rocha hace
referencia a la politica —ideologia diria el autor- de achacar todos los males
sociales a la escuela, al mismo tiempo que la responsabiliza de su solucion
(Pérez, 1983: 39). Pero el educacionismo es débil si la grandilocuencia no
se acompana de una desatencion real al sector educativo (Pl4, 2021). Las
multiples funciones salvadoras que se esgrimieron para reabrir las escuelas
estuvieron en esta logica, asi como las denuncias docentes sobre las condi-
ciones de las instalaciones escolares mostraron, por enésima vez, la persis-
tencia de dicha tendencia. De igual manera -s6lo dejo mencién por haber
sido ya muy estudiado-, esta la reforma permanente de la escuela. Nada
indica, a mi modo de ver, que esta practica de bajo coste politico (Dussel,
2006) y grandes réditos propagandisticos se pierda en el futuro a largo paso.
Lampedusa vive.

Asi, el futuro probable, no tan distdpico pero tampoco nada halagiiefio,
es una profesion docente guiada por la idea del emprendedurismo para si,
que educa a un niflo emprendedor, en medio de alabanzas cacofdénicas de
reformas educativas redentoras. La escuela seguira asi viva, naturalizada,
pero cada dia con menor valor social.

El futuro deseable, por lo menos para mi, es un regreso a funciones
basicas de la escuela. Funciones que no logré cubrir en la pandemia en
México y que muchos profesores se dedicaron a lastimar. Un futuro deseable
seria uno que defendiera formas escolares del pasado que debemos recupe-
rar. En cierta medida, no de manera conservadora, sino transformadora, hay
cierto futuro deseable que esta en la recuperacion de aspectos fundacionales
de la escuela en el pasado. Entre ellos estd la escuela como lugar separado de
la casa y la familia; la recuperacién del saber, el conocimiento o la materia
de estudio, y el regreso a ciertos principios de igualdad y produccién de lo
comun y el cuidado colectivo por sobre la educacién personalizada o mas
exactamente individualizada.
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Recuperar el lugar fisico de la escuela va mucho mas alld de la sociabi-
lidad de los y las estudiantes y de su estabilidad emocional. La escuela es un
lugar separado de la vida cotidiana y es ahi donde encuentra su riqueza, su
inmenso potencial. La escuela, sostienen Masschelein y Simons (2014), es la
Unica institucion que ofrece a los nifios y las nifias

“tiempo libre”, que transforma los conocimientos y destrezas en “bienes comu-
nes” y, por lo tanto, que tiene el potencial para proporcionar a cada cual, inde-
pendientemente de sus antecedentes, de su aptitud o de su talento natural, el
tiempo y el espacio para abandonar su entorno conocido, para alzarse sobre si
mismo y para renovar el mundo (Masschelein y Simons, 2014: 12).

Desde esta perspectiva, la escuela en pandemia no ha sido escuela, pues
tanto su lugar fisico como su espacio social se introdujeron en la familia,
mezclandose con ella y siendo incapaz de cumplir con una de sus funciones
basicas: generar una fractura simbolica entre el alumno y la familia, para
darle a conocer a los nifios, las nifias y los jovenes la existencia de los otros.
Recuperar el lugar fisico es también recuperar un espacio de los y las estu-
diantes lejos de casa (Pl4, 2020a). La conversion de la escuela como lugar
peligroso durante la pandemia es un andar en sentido opuesto, basado en
el encierro de los nifios fuera de todo espacio publico y lejos de cualquier
peligro, incluido el escolar.

Deseable también seria regresar al conocimiento como eje de la ense-
fanza. Esto implica despsicologizar la escuela, en especial la mirada cognitiva
que reduce el acto educativo al aprendizaje de habilidades de pensamiento o
competencias y eliminar esa tendencia cada vez mayor de hacer del docente
terapeuta y a la escuela consultorio de salud mental. Mal se haria en pensar
que regresar al conocimiento implica eliminar los sentimientos y las emo-
ciones de los procesos educativos o quitar de los objetivos de ensefianza a las
habilidades cognitivas, por el contrario, sostengo que se debe recuperar la
idea de que la escuela tiene como funcién mostrar el mundo de una manera
que la casa 0 Google no pueden. Por supuesto, esto implica un debate pro-
fundo y complejo sobre qué conocimientos deben introducirse en la escuela,
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tanto en su dimensioén epistemoldgica como cultural. Pero sea cual sea la
que se prefiera, debe descontextualizarse de la voragine cotidiana para poder
pensarlo con otras palabras, otras ideas, otras imaginaciones. La pandemia
y la ausencia sobre saberes y contenidos en los debates sobre el regreso a la
presencialidad, en agosto de 2021, s6lo son una muestra de un largo proceso
histdrico de la expulsion del saber de las aulas, ocasionado en buena medida
por la psicologizacion de la ensefianza y el aprendizaje y, también, por la idea
pedagogica de que mientras mads se parezca la escuela al mundo de afuera,
mejor. En este futuro deseable, mientras mas se separe de la vida cotidiana
sera mejor, pues permitira pensarla de manera mas sofisticada y, si se prefiere,
util para el futuro. La pandemia, la escuela en casa, mostré todas las repercu-
siones negativas que la eliminacién de esa distancia educativa acarrea.

La escuela como igualdad es otro elemento central. La igualdad acom-
pafiada de alteridad. Alteridad e igualdad producen lo comun. Por ejemplo,
todos somos iguales porque estamos limitados por el otro. Los seres huma-
nos vivimos, por lo general, en sociedad y, por tanto, constituidos por la alte-
ridad. Todos somos iguales en ese aspecto. Somos sujetos porque estamos
sujetos a otros (Biesta, 2017). Esta escuela del futuro es recuperar esta con-
dicién de igualdad y alteridad. Otro elemento de la igualdad, como la uso
aqui, tiene que ver con la igualdad educativa, es decir, con una ensefianza
escolar que esté destinada a todos, sin destinatario especifico (Masschelein
y Simons, 2014). Es el derecho a ser igual al resto, a que se me dé la misma
oportunidad que a los otros de leer el mundo. Porque si todos tenemos dere-
chos a ser uno, a ser en nuestra individualidad, también tenemos derecho al
anonimato, a la igualdad con los demas, a ser iguales y diferentes al mismo
tiempo (Meirieu, 1998), condicién que la educacién individualizada y la
escuela en casa niegan. Dicho acto es posible gracias a la escuela, porque
este espacio nos da la posibilidad, por lo menos como esperanza, de dejar un
poco nuestro origen atras.

Finalmente, un futuro deseable es que, al pensar sobre nuestras accio-
nes en tiempos de pandemia, nos demos cuenta de que hemos olvidado una
funcién central, solidaria y, por el momento, insustituible de la escuela: el
cuidado. Es necesario que los docentes tengan consciente de que tener a los
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nifios, las nifias y los jévenes en el espacio escolar implica cuidarlos mien-
tras sus padres y madres trabajan. Esto es una accidn solidaria basica, real,
material y sobre la que la sociologia educativa ha estudiado. Sostener que
mandar a la escuela a los nifios para que los padres trabajen es s6lo pen-
sar en la economia, es estar ciego a la funcién solidaria que esto implica,
pues quienes mas lo necesitan son los sectores marginados y vulnerables. La
escuela tiene la responsabilidad de cuidar a las generaciones jévenes dentro
de sus muros y asi apoyar a las familias que mas lo necesitan. Asimismo,
cuidar a los niflos con la escuela abierta es luchar contra la desigualdad de
género, situacion que empeord con la pandemia.'” Desgraciadamente, la
pandemia y el rechazo generalizado al regreso a la presencialidad escolar
mostraron que ni en el pasado, ni durante la pandemia, quienes trabajamos
en la escuela hemos valorado plenamente este aspecto solidario de nuestro
quehacer docente.

Entiendo que esta visién sobre el pasado escolar sea criticada por
romdntica o ideal. Quizd la critica tenga razon, porque la potencialidad
emancipadora de la familia por parte de la escuela se ha cumplido a costa
de introducir a las nifias, los nifios y los jovenes en una instituciéon que ha
recibido todo tipo de adjetivos nefastos, como lugares carcelarios, de homo-
geneizacion, violentos, opresores y lo que se desee agregar. Lo peor de todo
es que muchos de estos adjetivos tienen suficiente evidencia para sostener su
verdad. Pero también es cierto que no todas las escuelas han sido asi. Quiza
las menos, pero son justo ésas las que muestran su potencial. Esto no implica
que no existan relaciones de autoridad, procesos de produccién de lo comun
y de la igualdad; que los y las estudiantes estén obligados a conocer cosas
que nunca imaginaron y que muchas veces no estan dentro de sus intere-
ses inmediatos, y, también, que tenga una funciéon de cuidado al otro. Todo

“Adicionalmente también se indagd por otras personas de la vivienda que apoyan
en actividades escolares separandolas por sexo. Si se considera solamente el sexo
de la persona que apoya tenemos que para el preescolar 91.7% son mujeres, para
el nivel primaria 88.7% y para el nivel secundaria 78.7%; en el caso de los hom-
bres, los porcentajes son 8.4%, 11.1% y 21.2%, respectivamente” (INEGI, 2021: 20).
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lo anterior no es negativo en si mismo. Incluso las escuelas libertarias o el
homeschooling no pueden evitar algunos de estos aspectos, sobre todo el de la
autoridad y muchas veces imposicion por parte de los docentes padres-ma-
dres de familia. Hay que reconocer, también, que algunas de estas escue-
las, al estar por fuera del Estado, mantuvieron la presencialidad (Gonzalez
y Rivero, 2021). Por eso, considero que, aunque la critica a la escuela tiene
mucho de verdad, corre el riesgo de ocultar lo positivo que tiene esta insti-
tucion como componente de lo comun. Eso positivo es lo que yo pensaria
como futuro deseable. Desgraciadamente, la crénica del apartado anterior
muestra que s6lo una minima parte de los interesados tenemos deseos de
caminar por ahi.

FUTURAS ESCUELAS

En el presente ensayo he tratado de vislumbrar tres tipos de futuros sobre
la escuela, siguiendo la divisiéon de David Hicks (2006). Un futuro posible,
otro probable y uno deseable. Para describir cada uno he partido del debate
publico que se dio en México en agosto de 2021 con motivo del regreso a
las aulas. Ese presente, ese instante de nuestro devenir, permite comprender
como responder a una coyuntura con base en lo que hemos sido; es decir,
el pasado actda en nuestra forma de ver el presente, pero también nos hace
dirigirnos hacia el futuro. Esto es lo que Jorn Riisen ha denominado cons-
ciencia histdrica (Risen, 2008); asi, actuamos en el presente con miras hacia
un futuro basados en nuestra experiencia pasada. Este ejercicio es el que he
intentado hacer aqui para pensar los futuros de la escuela tras la pandemia de
la covip-19 que asol6 al mundo y que hizo que México cerrara sus escuelas
por mas de un afo. Una de las razones por las que no abrid sus puertas fue la
produccién imaginaria de la escuela como el lugar mas peligroso de todos. El
resultado de este ejercicio de prospectiva no ficcional pero, sin duda, un poco
literario, fueron tres futuros.

Uno, fue el futuro posible y distdpico en el que la escuela pierde su fun-
cién de producir lo comun para que los procesos educativos, mediados por la
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tecnologia y el encierro familiar, se individualicen cada vez mas. Llevando el
argumento al extremo, podria desaparecer a largo plazo la escuela como lugar
fisico. Aqui, la pandemia es un parteaguas que profundiza tendencias histéri-
cas de desvalorizacion de la escuela y les da una viabilidad técnica, asi como la
reformulacion de dicho espacio como peligroso, tanto por los contagios como
por arrebatar a los niflos y las nifias del abrazo familiar.

Posteriormente, he descrito el futuro probable, basado en la continuidad,
donde el cambio cultural producido por las politicas de la calidad educativa
ha generado docentes técnicos que trabajan para si, una psicologizacion exa-
cerbada de los procesos educativos dentro de la escuela y la promocién de la
cultura del emprendedor, siempre basada en el individuo y no en la comuni-
dad. La reforma curricular que pretende el gobierno de Andrés Manuel Lopez
Obrador no variara significativamente esto en el corto plazo, pues da continui-
dad a la politica educativa de la reforma permanente.

Por ultimo he hecho mi propio futuro deseable. Y digo mi propio futuro
anhelado porque ni el pasado escolar de las ultimas décadas, ni el debate
publico sobre la escuela en la pandemia, arrojan algtin viso de esperanza para
que repensemos la escuela a partir de lo acaecido. Los nuevos marcos curricu-
lares presentados recientemente por la SEp (mayo de 2022) responden a légicas
politicas prepandémicas y no a condiciones escolares pospandémicas, aunque
hay que reconocer que incluyen aspectos de cuidado y de lo comun que espero
tengan impacto a largo plazo —aspectos histéricamente olvidados en el curri-
culum mexicano para la educacion basica. Por eso, escribo mi futuro desea-
ble, en el que la escuela recupere su lugar fisico y social separado de la vida
cotidiana, promueva la igualdad y la alteridad, el valor del conocimiento por
el conocimiento en si, sin el sentido meramente utilitario de posiciones neoli-
berales y perspectivas criticas, asi como repensar el valor del cuidado. Espacio,
saber, igualdad al tiempo que alteridad y cuidado como ejes deseables de una
nueva escuela después de la pandemia. Es una imagen casi bucdlica que, me
temo, se quedara en eso, un futuro deseado e inalcanzable a la vez.
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INTRODUCCION

Desde hace poco mas de dos afos, los paises alrededor del mundo han atra-
vesado por una serie de cambios en los diferentes ambitos de la vida social,
producto del “nuevo orden” que la covip-19 trajo consigo (Dossi, 2020). Cada
vez mas escuchamos frases como “el Leviatan sanitario”, “el orden de clausura’,
“la sociedad de la desconfianza’, “la nueva identidad humana” y “el tecnoauto-
ritarismo’, entre otras.

En los sistemas educativos, la pandemia ha tenido multiples consecuen-
cias, en especial por la interrupcion de las clases presenciales, lo que cambid
significativamente las condiciones de ensefianza, aprendizaje y participacion
en todos los niveles. En el nivel superior, uno de los efectos mas sefialados
para América Latina ha sido la ampliacion de las disparidades entre los mas
y los menos favorecidos econémicamente, situaciéon que se ha sumado a la
desigualdad preexistente por factores individuales, institucionales y sociales
(UNEsco, 2020).

De la pluralidad de asuntos pendientes en los paises de la region, las
investigaciones han destacado la segmentacion y estratificacion del sistema
de educacién superior, ya que el origen social y la situacién econémica de
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las personas contintian siendo determinantes del programa y la institucién
donde puede realizar sus estudios (Didriksson et al., 2021); la calidad de la
educacidn, que incluye el acceso, el rendimiento y la conclusién de los estu-
dios (OCDE et al., 2016); la desigualdad de género, en términos de la menor
participacién que tienen las mujeres en los posgrados y en los programas de
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (IESALC-UNESCO, 2021; World
Bank, 2020); la subrepresentacion de las personas de los pueblos originarios
y afrodescendientes (UNEsco, 2020) y, en general, la falta de una perspectiva
amplia de la educacién que permita incluir a otros grupos en desventaja
social.

La desigualdad se expresa también en las condiciones materiales e
infraestructura, no solo entre sistemas educativos, sino al interior de ellos.
De acuerdo con la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNEsco, 2020), las diferencias interinstitucionales
se observan en las instalaciones, las aulas, los laboratorios, las bibliotecas y
los espacios para la convivencia, la accesibilidad fisica y de la informacion,
asi como en las plataformas y los dispositivos para la educacion a distancia.

Este panorama se recrudecié a consecuencia de la pandemia, pero, a su
vez, propicié la reflexion por parte de profesores e investigadores, quienes
han tratado de responder a esta situacion inédita a través de la investigacion,
la innovacién de sus estrategias pedagogicas y el trabajo comprometido. El
objetivo de este capitulo es analizar la producciéon académica que se ha gene-
rado en nuestro pais durante la contingencia para identificar las dificultades
enfrentadas, asi como las propuestas que se han realizado para fortalecer el
proceso de enseflanza y aprendizaje.

El texto se organiza en tres apartados. Primero, hacemos un breve
panorama de la situacion de la educacion superior en México. Posterior-
mente, exponemos algunos de los efectos generados por la pandemia en
la educacidn terciaria. En tercer lugar, presentamos parte de la produccién
generada en nuestro pais a partir de tres ejes: los obstaculos, los estudios
con referente empirico y las propuestas. Por altimo, hacemos algunas con-
sideraciones generales sobre la pandemia y la educaciéon superior en el
territorio nacional.
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SITUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

En México, la educacion superior es un derecho reconocido constitucional-
mente. A partir de la reforma de 2019, el articulo 3 de la Carta Magna esta-
blece (Presidencia de la Republica, 2019) que toda persona tiene derecho a la
educacion y que el Estado, a través de sus diferentes instancias (federal, esta-
tales, de la Ciudad de México y municipales) garantizara la educacién desde
el nivel inicial hasta el superior. La fraccion X del mismo articulo ratifica el
caracter obligatorio de la educacion superior y aclara que:

las autoridades federal y locales estableceran las politicas para fomentar la inclu-
sién, permanencia y continuidad, en términos que la ley seiala. Asimismo,
proporcionaran medios de acceso a este tipo educativo para las personas que
cumplan con los requisitos dispuestos por las instituciones publicas (Presiden-
cia de la Republica, 2019: 6).

No obstante, cumplir con este mandato constitucional conlleva muchos
retos. Para empezar, nuestro pais tiene un sistema de educacion superior alta-
mente diversificado, con 13 subsistemas, nada mas en el sector publico, que
van desde universidades federales y estatales, pasando por institutos tecnold-
gicos y universidades interculturales, hasta escuelas normales y otros tipos de
instituciones de educacion superior. Cada uno de ellos opera como sistema
cerrado, con normas y pautas que les permiten mantenerse y, aunque pueden
establecer redes de colaboracion, lo cierto es que la movilidad estudiantil y
académica entre unos y otros es imposible en términos reales.

Hasta el ciclo escolar 2020-2021, la cobertura promedio para el grupo
de edad entre los 18 y los 23 afios era de 42%, incluyendo las modalidades
escolarizadas y no escolarizada (sEp, 2021), aproximadamente 12 puntos por-
centuales por debajo de la media para América Latina; pero si consideramos
sé6lo la modalidad escolarizada, la distancia es mayor, toda vez que la cober-
tura cae a 34.7%. Sin embargo, ésta es la cifra promedio, porque el sistema
de educacion superior no sélo esta diversificado, también es profundamente
desigual.
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De este modo, de cada 100 nifios y nifias que ingresaron a la educacién
basica en el ciclo 2004-2005, 26 concluyeron el nivel superior en 2020-2021
(sEP, 2021), lo que es una proporcion bastante baja; no obstante, hay entidades
que estan muy lejos de la cifra nacional. Por ejemplo, en Oaxaca y Chiapas
el promedio fue de 12% en cada uno, mientras que en Guerrero fue de 15%.
Estos tres estados son los que registran los niveles mas altos de marginacion,
de tal suerte que no es extraio que una cantidad muy pequefia de estudiantes
supere las barreras a lo largo de los diferentes niveles educativos y logre termi-
nar la educacion terciaria. Esta situacion contrasta con la que se observa en las
entidades como Nuevo Ledn, Querétaro y Aguascalientes, que tienen niveles
bajos de marginacion y en las que las cifras estan en 41%, 40% y 39%, respecti-
vamente. Se destaca la capital, donde de cada 100 educandos que se inscriben
a la educacién basica, 46 finalizan los estudios universitarios (SEp, 2021).

Las desigualdades se observan en distintas dimensiones. En el informe
realizado por la por la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Eco-
némicos (OCDE, 2019) sobre el futuro de la educacion superior en México, se
destacan las diferencias en las oportunidades de acceso para los jovenes prove-
nientes de sectores mas pobres, no sélo por el tema de los ingresos, sino tam-
bién por su formacién previa. Hasta 2019, la tasa de graduacién promedio de
la educaciéon media superior en nuestro pais era de 57%, 30 puntos porcentua-
les por debajo de la media de los paises de la OCDE. Pero, ademas, se estimaba
que 66% de los alumnos de bachillerato no alcanzaba los aprendizajes clave en
matematicas, mientras que 33% no llegaba al nivel de competencia adecuado
en lenguaje y comunicacién (0CDE, 2019). Todo esto reduce sus posibilidades
de continuar con sus estudios universitarios.

Por si esto fuera poco, entre los jovenes de las familias pobres hay una
especie de efecto Pigmalion, porque aunque tengan un buen desempefo en la
educacion basica, desisten de presentar el examen general de ingreso al bachi-
llerato, o bien, escogen las instituciones menos selectivas y con pocas con-
diciones para una buena formacién (0cDE, 2019), ya que de alguna manera
han incorporado las bajas expectativas que los otros, incluyendo sus padres y
maestros, tienen sobre ellos, disminuyendo aun sus probabilidades de termi-
nar la educaciéon media y continuar estudiando.
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La ocDE (2019) también apuntaba a las disparidades de género. Si bien
reconocia que en la educacion terciaria se habia logrado la paridad entre hom-
bres y mujeres, la proporciéon de mujeres del total que ingresaba por primera
vez a este nivel en 2019 era de 50%, mientras que el porcentaje de egreso estaba
en 53%, ligeramente menor que el promedio de la OCDE, en el que las cifras
estaban en 54% y 57%, respectivamente. Por otra parte, se denunciaba que el
mayor nivel de habilitacién de las mujeres no se reflejaba en el mercado laboral,
ya que aquellas con educacion superior ganaban solamente 66% de los ingresos
promedio de los hombres con el mismo nivel educativo. Ademas, 36% de las
mujeres entre los 18 y los 24 afos no estudiaban ni trabajaban, cuatro veces
mas que el porcentaje de los varones, que era de 8% (OCDE, 2019). Se trata de
una tendencia similar a la observada en los demas paises de América Latina.

Otro factor de desigualdad educativa en México es la pertenencia a
un pueblo originario. Aqui, también se cruza el tema de la pobreza, ya que
ser indigena incrementa seis veces mas la probabilidad de vivir en pobreza
extrema que no serlo, de manera que alrededor de 35% de esta poblacion se
encontraba en esta situacion hasta hace dos ainos (0CDE, 2019). Pertenecer a
un pueblo originario aumenta el riesgo de abandonar tempranamente los estu-
dios por problemas econdémicos, pero también por otras carencias sociales,
como la seguridad social y la falta de servicios basicos a la vivienda. Todo esto
se refleja en los indices de rezago educativo, que en la poblacién indigena es de
31.1%, mientras que en el resto de la poblacion esta en 15.4% (Coneval, 2021).

A la par de lo anterior y en sintonia con lo que ocurre con otros paises
de la region, la educacion terciaria en México se caracteriza por su gran seg-
mentacion. En el sector publico, la mayor proporcién de la matricula, inclu-
yendo la licenciatura y el posgrado, se concentra en las universidades publicas
estatales (45.7%) y las universidades publicas federales (16.9%) (sEp, 2021), a
las que asisten personas de las clases alta, media alta y media. En contraste, las
universidades estatales de apoyo solidario y las universidades interculturales
absorben 2.5% y 0.49% de la matricula, respectivamente (SEp, 2021), y, por lo
general, reciben a estudiantes de los sectores mas pobres y de comunidades
indigenas. Una situacion similar se da en las escuelas normales que absorben
tan so6lo a 3.8% del estudiantado (SEp, 2021). Estos tres subsistemas son los que
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enfrentan mayores desafios en términos de la calidad de sus programas, con-
solidacion de su planta académica y financiamiento (OCDE, 2019).

La segmentacion se concreta de multiples formas en y entre las institu-
ciones, que van desde el cumplimiento de las funciones sustantivas de docen-
cia, investigacion y extension, hasta el prestigio o el reconocimiento social.
Como resultado, hay instituciones que cuentan con una planta de profesores
e investigadores consolidada, con altos niveles de habilitacién, que tiene una
oferta académica amplia y actualizada, con infraestructura fisica y de infor-
macidn, bibliografia, materiales y equipos suficientes, asi como con espacios
para la realizacion de otras actividades académicas, culturales y deportivas. En
contraste, estan aquellas que operan con las condiciones minimas, concentra-
das totalmente en la formacion profesional y con poca o nula vinculacién con
otros establecimientos educativos o con los sectores sociales.

De acuerdo con la ocDE (2019), la diversificacion y, sobre todo, la estrati-
ficacidn repercuten en la calidad de la oferta educativa. Aunque se han creado
instancias certificadoras, como el Consejo para la Acreditacion de la Educa-
cion Superior (Copaes) y los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacién Superior (CIEES), la evaluacion de los programas no es obliga-
toria. En el sector publico, aunque el gobierno federal ha implementado incen-
tivos para ello, principalmente a través de la creacion de fondos focalizados,
la participacion de las instituciones es diferencial: las universidades publicas
estatales registran las tasas mas altas de matricula en programas de calidad
(90%), es decir, que han sido certificados; a la distancia le siguen las universi-
dades federales, con 72%; en el otro extremo se encuentran las universidades
interculturales y las normales, cuya participacion es mas baja, y, al final, estan
los institutos y universidades tecnolégicas, en donde gran parte de los progra-
mas no son evaluados (OCDE, 2019). Paraddjicamente, estos cuatro subsiste-
mas son los que reciben la mayor cantidad de jovenes de escasos recursos, con
logros académicos bajos y con mas riesgo de abandonar los estudios.

En el sector privado la situacion es todavia mas compleja, ya que se
estima que poco menos de 20% de los estudiantes cursan programas de cali-
dad o evaluados de manera externa. El principal mecanismo acreditador es
el Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE), no obstante, después de su
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obtencion, pocas veces hay un seguimiento escrupuloso del funcionamiento
de las instituciones y de su oferta educativa (0cDE, 2019). Una vez mas, hay
enormes diferencias entre las universidades privadas mas grandes y consoli-
dadas, a las que asisten estudiantes de los sectores econdmicamente mas altos,
y la infinidad de establecimientos de absorcién de la demanda, que captan a
personas de clase media y media baja, que no cuentan con las condiciones
necesarias para garantizar una buena formacion.

Por otra parte, hasta ahora no se han disefiado estrategias para evaluar
las condiciones y procesos institucionales. Las certificaciones que realiza el
Copaes se centran fundamentalmente en los programas de estudio, mientras
que los cIEES abordan algunas de las funciones de los establecimientos edu-
cativos (OCDE, 2019). Para el caso de los posgrados, el Padron Nacional de
Posgrados de Calidad, del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, consi-
dera algunos aspectos relacionados con el compromiso social y la infraestruc-
tura. Al respecto, la 0cDE (2019) hace un sefialamiento en torno a la falta de
mecanismos para recabar informacién acerca de las condiciones fisicas, conec-
tividad, acervos bibliograficos, equipos y materiales, asi como sobre la dispo-
nibilidad de apoyos para los alumnos. Por tltimo, cabe sefialar que éste no es
un tema menor, porque se remite a la asequibilidad del derecho a la educacion
(Tomasevski, 2004), y si bien constituye un rubro dentro de los informes ins-
titucionales, en el ambito nacional no se cuenta con alguna base de datos que
permita tener una visién en conjunto del sistema de educacién superior.

LA EDUCACION SUPERIOR EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA

En México, como en otras partes del mundo, la pandemia afecto la vida de
las personas en sus multiples dimensiones, econdémica, politica, social, cul-
tural y relacional. Como era de esperarse, los sistemas educativos también
se vieron trastocados por este fendmeno. A partir de marzo de 2020, como
parte de las medidas preventivas implementadas por el gobierno mexicano,
se suspendieron las clases presenciales, lo que significé el regreso a casa de
poco mas de 36 518000 estudiantes de todos los niveles de ensefianza, de los
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cuales 11.1% estaba en la educacion terciaria (SEp, 2020b). La consecuencia
mas inmediata y tal vez mas perceptible de la contingencia sanitaria fue el
abandono escolar. De acuerdo con la Encuesta para la Medicion del Impacto
coviD-19 en la Educacién (EcoviD-ED)! (INEGI, 2021b), 2.2% (738,934) de
la poblacién entre los tres y los 29 afios, inscrita en el ciclo escolar 2019-
2020, dej6 sus estudios.

Especificamente, en la educacién superior se estimaba que 89,940 alum-
nos habian desertado y, aunque sus motivos eran diversos, 44.5% (40,072)
dijo que la razén principal estaba relacionada de manera directa con la pan-
demia (INEGI, 2021c). De forma adicional, de las 4,095,417 personas entre
los 19 y los 24 afios que no se inscribié a una institucién de educacién ter-
ciaria en el ciclo escolar 2020-2021, 4.3% (176,703) respondié que el motivo
primordial habia sido la pandemia (INEGI, 2021¢).

La situacion de los jovenes ha sido compleja durante estos dos afios
de contingencia sanitaria. De entrada, porque la rapida transicién que tuvo
que hacerse de la modalidad presencial, apoyada preponderantemente en la
interaccidn cara a cara entre estudiantes y profesores, a otra de tipo remota
dependiente de la tecnologia (Cabero y Valencia, 2021), trajo consigo dife-
rentes problemas pedagogico-didacticos, socioactitudinales y tecnoldgicos.
Con respecto a los primeros, diversas investigaciones (Garcia-Garcia, 2020;
Hernandez y Valencia, 2021; Mendoza, 2020) han sefialado dificultades
para ajustar los curriculos y los contenidos; las limitaciones para la rea-
lizacién de las actividades para el aprendizaje, la realimentacién y el tra-
bajo en equipo; la carencia de competencias de docentes y alumnos para
el trabajo en linea; la escasez o subutilizacion de los recursos y materiales
didacticos, y los obstaculos tanto para la evaluacién continua como para la
sumativa. Todos estos problemas se multiplican al introducir la cuestion de

La EcOVID-ED se levanto en 2021 y abarcd a un total de 54,262,359 personas entre
los tres y los 29 afios, de los cuales 33,635,316 estaban inscritos en el algin nivel
del sistema educativo. Del grupo etario entre los 19 y los 24 afios, durante el ciclo
2019-2020 cursaban la educacién superior 3,471,139 jovenes, mientras que para
2020-2021 esta cifra era de 3,006,496.
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los campos de conocimiento, ya que cada uno impone diferencias al pro-
ceso de enseflanza y aprendizaje, por ejemplo, las ciencias aplicadas y las
artes requieren de un trabajo constante en laboratorios y talleres, lo que fue
practicamente imposible debido a la suspension de las sesiones presenciales
(Ramirez, 2020), mientras que, en las ciencias sociales y las humanidades,
los contenidos de los programas ofrecen mas posibilidades para adaptarlos
a las clases en linea, aunque también pueden implicar tareas de campo.

A ello se agrega el hecho de que si bien México, de alguna manera, tiene
una cierta trayectoria en la educacion abierta y a distancia, las institucio-
nes no estaban preparadas para una migracion a gran escala, por lo que sus
estrategias para atender las necesidades de los actores educativos, asi como
sus tiempos de respuesta, variaron significativamente. Lo anterior se vio
reflejado, entre otras cosas, en la relacién docente-alumno. De acuerdo con
datos de la EcovID-ED (INEGI, 2021¢), durante el ciclo 2019-2020 alrededor
de 8.1% de los estudiantes de nivel superior no tuvieron contacto alguno
con sus maestros, lo que en nimero redondos significé poco mas de 283 000
personas. Durante 2020-2021, ya con la experiencia del afio anterior, este
porcentaje se redujo a 3.3%, es decir, alrededor de 99000 personas.

En relaciéon con las problematicas socioactitudinales, los estudios
(Barranco-Cuevas et al., 2021; Pérez-Castro, 2021; Sanchez et al., 2020; SEP,
2020a) han senalado que, ademas de las consecuencias para la salud ocasio-
nadas en aquellos que se contagiaron con el virus, la reclusién en el entorno
doméstico trajo otros efectos, como el incremento de los niveles de ansiedad
y estrés en los actores educativos debido a la multiplicacién de las tareas
académicas y el cruce de éstas con las responsabilidades en el hogar, el riesgo
de desarrollar depresion y angustia por el miedo a contagiarse, la pérdida de
parientes, amigos o personas del entorno cercano, el desempleo y la dismi-
nucioén de los ingresos familiares. También se detectaron problemas emocio-
nales debido a la reduccion de la interaccion cara a cara, el aumento de las
actitudes discriminatorias y estigmatizantes hacia los infectados con covip-
19, la poca empatia hacia las personas en situacién de vulnerabilidad y la
indiferencia hacia sus necesidades personales, econdmicas o académicas, el
incremento de la violencia doméstica y el abuso sexual por el confinamiento,
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asi como un mayor riesgo de sufrir acoso o violencia en linea y de desarrollar
dependencia digital.

Un tema reiteradamente sefialado ha sido el de los problemas tecno-
légicos. Como hemos dicho, México tiene una importante tradicién en la
implementacién de programas para la educacion abierta y a distancia. Sin
embargo, ain hay muchas limitaciones en este aspecto, por ejemplo, al dia
de hoy, s6lo 44.2% de los hogares tiene acceso a una computadora y 60.6%
dispone de internet (INEGI, 2021a). En el caso del nivel superior, los datos
de la ECOVID-ED (INEGI, 2021b) sefialan que, para las clases a distancia, asi
como para otras actividades escolares, los alumnos se apoyaron fundamen-
talmente en la computadora portatil (55.7%) y en el teléfono inteligente
(31.8%). La mayoria (68.5%) tenia la propiedad y el uso exclusivo de estos
dispositivos; no obstante, 27.5% debia compartirlos con otras personas de la
vivienda, 3.2% tenia que pedirlo prestado a otras personas fuera del hogar y
0.5% lo rentaba o pagaba por su uso. Si sumamos las tres ultimas respuestas,
tenemos que poco mas de 30% del estudiantado no ha contado con las con-
diciones adecuadas para las clases en linea.

En suma, la pandemia y las medidas tomadas para su afrontamiento
han cambiado en multiples formas la dindmica en el interior de las institu-
ciones y entre los sujetos educativos. Han sido dos afios de retos, pero tam-
bién de aprendizajes y oportunidades para reflexionar sobre lo que el sistema
de ensefanza y, en particular, el nivel superior pueden aportar al bienestar
individual y colectivo.

OBSTACULOS, INVESTIGACIONES Y PROPUESTAS
EN TORNO A LA EDUCACION SUPERIOR DURANTE LA CONTINGENCIA

La inequidad social y educativa es una realidad innegable en el mundo con-
temporaneo. En los paises latinoamericanos, esta situacién es mas marcada
(Alva, 2015) porque la desigualdad econdmica se expresa en diversas insu-
ficiencias, incluyendo las vinculadas con las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (tic) (Lopez y Rodriguez, 2020). Particularmente, en
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el ambito educativo existen diversos factores que influyen en la calidad de
la ensefianza en linea, como “la clase social, la raza, la etnia, el género, la
ubicacidn geografica y el tipo de institucién educativa” (Lloyd, 2020: 115),
de manera que es importante reconocer los diferentes tipos de usuario, ya
que entran en juego “multiples variables como el nivel educativo, la edad, el
género y la situaciéon socioecondmica, las cuales mostraron que es indispen-
sable ir mds alld del acceso” (Alva, 2015: 275).

Disponer o no de internet y de un dispositivo electrénico no permite
percibir la complejidad de este asunto, sino que es preciso analizar el manejo
y uso que las personas hacen de los artefactos electrénicos, asi como de las
redes sociales y las numerosas paginas que concentran informacién, las cua-
les son ttiles para fortalecer los procesos de formacion.

La emergencia sanitaria devel6 tanto las limitaciones como las ventajas
de las tecnologias. Profesores familiarizados con el manejo de las nuevas
tecnologias de la informacién no tuvieron problemas serios para conectarse
a alguna plataforma y entrar en contacto con sus estudiantes, a diferencia de
aquellos académicos poco adentrados en el mundo digital, a quienes resultd
complicado conectarse a la plataforma desde casa. Para Ordorika (2020),
durante la emergencia sanitaria las instituciones de educacién superior
expresaron tres retos: en lo tecnologico, en lo pedagdgico y en las competen-
cias. En los siguientes apartados trataremos estos desafios.

Acercamiento a la produccion sobre educacion y pandemia

La produccién generada sobre la pandemia ha sido vasta y en multiples aspec-
tos; para los fines de este trabajo, hemos decidido explorar tres senderos.
El primero corresponde a los trabajos centrados en la reflexion de expertos
acerca de los probables obstaculos enfrentados en las sesiones virtuales. El
segundo comprende las publicaciones que reportan investigaciones empiri-
cas acerca del uso de las TIc, asi como el sentir de los actores educativos ante
esta modalidad de ensefianza. Finalmente, en el tercero se ubican los trabajos
que ven a la emergencia sanitaria como la coyuntura favorable para analizar
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el trabajo en el aula y los contenidos, con el propésito de elaborar propuestas
pedagdgicas que incluyan los nuevos dispositivos electronicos.

Obstdculos para las sesiones virtuales

Sobre este tema, un trabajo interesante es el de Constante (2020), cuyo titulo
es “Cémo educar en tiempos de coronavirus”. Para este autor, el presente esta
dominado por el internet, las aplicaciones, las redes sociales, los algoritmos y
la inteligencia artificial, entre otros. Es un mundo en el que abundan portales
diversos de instituciones educativas, bancos, librerias, editoriales y revistas.
Esto hallevado a que la educacion se vea modificada, porque la escuela, hoy por
hoy, no es la tinica instancia educadora, sino que, simultaneamente, participan
Google, Instagram, YouTube, WhatsApp, TikTok, entre otras. Los jévenes son
nativos digitales, mientras que los adultos son analégicos. En consecuencia, es
necesario emprender un cambio, porque el profesor es pieza clave tanto en la
educacion presencial como en la virtual. Esta tltima puede ser utilizada para
emprender procesos educativos acordes con el momento presente.

el profesor ain pueda ser el capitan del navio que establezca como es que se
debe navegar y como acompasar los esfuerzos para volver a las profundidades;
[...] el docente podria volver sus ojos para hundirse en el mundo liquido y ser
el acompanante idoneo en ese mundo que se estd perdiendo y en ese otro que
estd naciendo (Constante, 2020: 45).

Esta cita es una invitacién al docente para que contintie en su labor de
educador, sélo que es imperativo dar un giro en la forma de ensenar. El piza-
rrén ha dado paso a la pantalla, pero este cambio no ha sido facilmente asimi-
lado por los docentes de las instituciones educativas. Dicha transicion fue un
paso no esperado, apunta Ruiz (2020), porque profesores con amplia trayecto-
ria y con poca experiencia en las tecnologias modernas fueron repentinamente
forzados a transitar de la ensenanza presencial a la virtual, “no hubo tiempo
siquiera de recibir una capacitaciéon minima sobre el manejo basico de algunas
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de estas herramientas” (Ruiz, 2020: 110). El profesorado tuvo que acercarse
a las plataformas Zoom, Skype, Google Classroom, Blue Jeans y otras. Si lo
comun era ver caras y gestos en el aula, ahora s6lo se ven algunas caras, pocos
gestos y numerosas fotografias o camaras.

El docente impartidor de catedra se siente en el desierto. ;Qué hizo
el profesorado para enfrentar la nueva modalidad de docencia? De la Cruz
(2021) identifica dos modalidades: la primera corresponde a quienes trasla-
daron el modelo docente o catedra a la docencia virtual; dentro de ésta, una
estrategia fue la asignacion al alumnado de numerosas actividades extraclase.
La segunda incluye a quienes utilizaron las tecnologias como un medio para
innovar, buscando “ambientes personales de aprendizaje” (De la Cruz, 2021:
328). No siguieron con la catedra, sino que los docentes trataron de que el
alumnado moviera sus recursos a mano para buscar informacion en la red,
investigar, analizar, redactar y proponer. En términos de Constante (2020),
se intentd estar acorde con el momento presente, cargado de tecnologia y de
informacion, bajo la direccién del profesor.

La brecha no solo es digital, considera Guzman (2008), sino también
generacional, porque los educadores de mayor edad muestran menos familia-
ridad en el uso de computadora y la red. Por el lado de los estudiantes, tam-
bién se ha observado que tienden a copiar “tareas, extrayéndolas literales de la
Internet, y recurren cada vez menos a las fuentes bibliograficas de las biblio-
tecas, pues disponen de la internet como su principal fuente de informaciéon”
(Guzman, 2008: 23). En estos casos, la tarea del educador consiste en ensefnar
el uso adecuado de la informacién descargada, no sélo copiar y pegar, sino
que los alumnos aprendan a seleccionar, interpretar, parafrasear, citar y otras
tareas indispensables.

Reportes de investigacion
En este segundo sendero que hemos seleccionado se encuentra el articulo

de Miguel (2020), quien sostiene que el cambio de modalidad fue un ajuste
emergente. Lo imprevisto de esta transformacion llevo al profesorado a usar
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obligadamente las Tic. Es decir, se presentd una continuidad de la forma
de organizacién legitima, “sincronizacion del espacio tiempo, actividades
y retroalimentacion, horarios rigidos y el mismo nimero de contenidos”
(Miguel, 2020: 17). Para conocer el sentido y la vivencia de los actores edu-
cativos, el autor decidié hacer un estudio en diversas instituciones ubicadas
en los valles centrales de Oaxaca, donde aplico un cuestionario semiestruc-
turado. Su muestra se formé con 36 docentes, 74 estudiantes y tres admi-
nistradores. Los resultados muestran que el porcentaje mas importante del
alumnado se sinti6é con malestar e inconforme debido a las numerosas tareas
que tenian que realizar; por su parte, los profesores no estaban preparados
para este tipo de docencia y, ademas, se presentaron fallas en la red. Un
porcentaje menor dijo estar satisfecho, porque estar en casa les daba tran-
quilidad. Los docentes, por el contrario, se sintieron a gusto con las nuevas
formas de trabajo y consideraban que habia sido un reto que tenian que
enfrentar. Los obstaculos presentados fueron, para el alumnado, la comuni-
cacion, el acceso a internet y la mala organizacion. Los profesores sefialaron
el problema de la red, la actitud del estudiantado y la comunicacién e interac-
cién. Como conclusion, agrega que la mundializacién de la educacién y del
conocimiento son imprescindibles; ademas, es menester capacitar al docente
“en Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién enfocadas a la
educacion y en didactica en educacion a distancia” (Miguel, 2020: 38).

Otra investigacion es la de Silas y Vazquez (2020), en la que se observd
que los profesores universitarios hicieron solamente el traslado de los cono-
cimientos que tenian de las TIC. Se tratd, agregan, de una enseflanza remota
de emergencia. Para conocer las tensiones, se apoyaron en un cuestionario,
tanto de preguntas cerradas como abiertas, elaborado por el Grupo de Inves-
tigacion sobre la Educacion Superior en Coyuntura (GIEsuC), asociacién de
académicos formada durante la pandemia. El cuestionario lo respondieron
1,310 profesores, adscritos a diferentes instituciones de educacion superior
de Latinoamérica. Sus resultados reportaron un incremento en la carga
laboral porque, con la modalidad en linea, los docentes tenian que invertir
mas tiempo en preparar una sesion; 42% dijo que su institucion les ofrecié
un curso de capacitacién y un porcentaje similar buscé algiin curso por su



LA PANDEMIA DE LA COVID-19: UNA COYUNTURA PARA NUEVAS PROPUESTAS EDUCATIVAS

parte para poder impartir la clase de manera mas sencilla. Sin embargo, un
tercio de los profesores tuvo dificultades con el manejo de la plataforma y
con la lentitud o la caida del internet. También indicaron que el trabajo en
casa era complicado porque se cruzaba con las tareas domésticas, numerosas
distracciones, interrupciones y ruido, se carecia del mobiliario adecuado o la
computadora tenfa que compartirse entre varios miembros del hogar o, en
otros casos, el aparato era obsoleto. Todos estos factores impedian la concen-
tracion en el trabajo académico.

En un libro publicado por la Coordinaciéon de Universidad Abierta
Innovacién Educativa y Educacién a Distancia (CUAIEED, 2021), de la Uni-
versidad Nacional Autéonoma de México (UNAM), se concentran los resul-
tados de una investigacion llevada a cabo en los niveles de bachillerato y
licenciatura de la unam. El estudio tuvo dos propositos: por un lado, exa-
minar “procesos, experiencias y situaciones” (CUAIEED, 2021: 7) que se les
presentaron a los actores educativos; por otro, reconocer sus concepciones
en relacién con la ensefianza. La muestra fue probabilistica, en el bachille-
rato abarcoé a 5,160 alumnos y 555 docentes, mientras que en la licenciatura
comprendid 9,080 estudiantes y 350 profesores.

El equipo de investigacién disefid e instrumentd un cuestionario for-
mado por cinco dimensiones. Los resultados reportan que la percepcién
acerca de la enseflanza depende del lugar social donde se encuentran los
entrevistados. De este modo, para 35% del profesorado su ensefianza mejord
mientras que para 41% empeord; en contraste, para 60% del estudiantado el
aprendizaje empeoro y para 64% la ensefianza a distancia es inferior que la
presencial.

Esta diversidad de opiniones puede comprenderse por la brecha gene-
racional: 50 aflos promedio para los profesores y 19 para los estudiantes.
Ante la pregunta: “;el profesor tiene como funcién propiciar experiencias de
construccién del aprendizaje e interactuar con los estudiantes?”, las respues-
tas afirmativas en el alumnado de licenciatura y bachillerato fueron altas
(87% y 71%, respectivamente). De manera paraddjica, 60% de los encuesta-
dos también mostrd aceptacion por la docencia convencional, porque con-
sideraba que la tarea del docente es explicar conceptos y disefiar ejercicios
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para que los alumnos aprendan los contenidos del plan de estudios. Esta
posible contradiccién quiza se deba a que numerosos docentes, en su prac-
tica diaria, combinan ambas formas de docencia. Otro dato relevante es que
un alto porcentaje del profesorado de bachillerato y licenciatura opina que el
tiempo destinado a las tareas de ensefianza se incrementd durante el periodo
de la pandemia. Los estudiantes, por su parte, estimaban que el tiempo dedi-
cado al estudio era menor.

De los diferentes resultados, uno muy interesante es que las nuevas
tecnologias parecen no afectar las creencias de los docentes, situacién que
obliga a que éstos se formen en propuestas pedagdgicas participativas, cen-
tradas mas en las actividades del estudiante y menos en las del profesor. La
contingencia sanitaria ha brindado la oportunidad para dar un giro en la
ensefianza en todos los niveles educativos. Sin embargo, también hay que
entender que “la transformacién en torno a la ensefianza y el aprendizaje,
asi como su organizacidn, es un proceso en el cual la pandemia ha sido un
catalizador, pero no es suficiente para consolidar un cambio profundo en los
sistemas educativos” (CUAIEED, 2021: 54).

Propuestas pedagégicas y uso de tecnologias

Nuestro tercer sendero consisti6 en ubicar las propuestas de autoras y autores
que asumen la pandemia como una coyuntura para analizar tanto la practica
docente hegemodnica como los contenidos. El objetivo es construir un nuevo
modelo pedagdgico.

Una de tales propuestas es la elaborada por Diaz-Barriga (2020), quien
analiza las limitaciones de la educacién a distancia durante el periodo de la
emergencia sanitaria, entre las que destaca la improvisacion de las autoridades
federales, profesores sin capacitacion para el uso eficiente de las TiC y repro-
ducciéon del modelo de docencia dominante, todo ello con el propdsito de sal-
var el ciclo escolar. Encuentra que la formalidad de las practicas educativas
para la evaluacion, no tanto para la formacion, son las que imperan en el dis-
curso hegemonico. Se trata de una ensefianza alejada de la realidad inmediata



LA PANDEMIA DE LA COVID-19: UNA COYUNTURA PARA NUEVAS PROPUESTAS EDUCATIVAS

del estudiante, sin una discusién y un andlisis de los problemas de su entorno,
asi como de practicas y contenidos que tendrian un sentido educativo y for-
mativo. Para las autoridades federales, estales e institucionales, lo relevante
es tener clases en linea para cumplir con los rituales que permitan concluir el
semestre o afio escolar. De acuerdo con el autor, este momento es una coyun-
tura favorable para analizar la funcion de la escuela, sus practicas, contenidos,
horarios, asi como para reflexionar sobre su pertinencia en la formacién de los
profesionistas y ciudadanos que exige el momento actual. En este sentido, es
indispensable:

abrir una reflexion solida sobre lo que significa la escuela como un espacio
perdido, tema que se podria interpretar desde dos vertientes: por un lado, la
pérdida de los estudiantes de su espacio de encuentro, de intercambio y de
socializacién, y por otro, la pérdida de rumbo de la educacion, que ha quedado
atrapada en el formalismo del curriculo, del aprendizaje, de la eficiencia y de la
evaluacion; la escuela que se ha olvidado que su tarea es educar y formar, pues
se ha centrado en cumplir un horario, en completar todos sus rituales de ingreso
al salén de clase, en estar en el pupitre, en tomar los apuntes, traer las tareas y
presentar los exdmenes. A eso se ha reducido la escuela de nuestros dias. Ya no
es el espacio donde el alumno conoce y analiza los problemas de su realidad, ni
donde intercambia ideas con sus pares, presenta argumentos, razona, discute e
indaga (Diaz-Barriga, 2020: 25).

Para desarrollar esta propuesta, es menester que los contenidos a traba-
jar respondan al contexto del estudiantado. La informacién puede obtenerse
de las paginas web, por lo que las nuevas tecnologias son una herramienta
fundamental que coadyuva a lograr cambios sustanciales en la educacion.
Para ejemplificar su propuesta pedagdgica, Diaz-Barriga plantea un objeto
de conocimiento: “el pais ante la pandemia y el aislamiento social” (2020:
27). De esta amplia tematica se derivan preguntas relacionadas: ;Qué sabes
de la pandemia? ;Qué pasa con esta crisis sanitaria en el mundo? ;Cémo
afecta al pais y al entorno cercano? Los contenidos de las materias pueden
contribuir a responder estas preguntas. ;Por qué este objeto? Porque es un

263



264

JUAN MANUEL PINA OSORIO Y JUDITH PEREZ-CASTRO

problema cercano, vivido por los alumnos y sus familias, lo que permite
adentrarse en la reflexion que lleve a lograr aprendizajes significativos. Se
trata de “acercar la escuela a la vida’, de destacar la importancia de otros
saberes que, paraddjicamente, son los que la vida exige. El docente tiene que
definir o ayudar a definir un objeto de conocimiento para lograr procesos
formativos, no s6lo informativos.

El internet, por su parte, cumple una funciéon importante para rastrear,
descargar, leer informacion, analizarla y llegar a conclusiones. El profesorado
continua teniendo el mando en esta tarea, sdlo que debe colocar en el centro
de su trabajo el papel del estudiante en la construcciéon de su formacion.

La labor pedagégica en los tiempos actuales requiere de las nuevas
tecnologias por dos motivos. Por un lado, porque una proporciéon impor-
tante del estudiantado de las instituciones de educacion superior mexicanas
esta integrada a los artefactos tecnoldgicos y las numerosas redes sociales.
Por otro, porque el conocimiento esta globalizado, de tal suerte que se pue-
den rastrear y obtener tanto documentos irrelevantes como valiosos para
la investigacion, la docencia o la practica profesional. Las personas pueden
ingresar a la red para buscar y obtener un material publicado en revistas
especializadas provenientes de paises remotos. Esta situacion contempora-
nea que atafie al estudiantado y al profesorado se convierte en el medio nece-
sario para analizar la funcién actual de la escuela, sus métodos de ensenianza,
el rol que se le asigna al y a la joven acerca de los deberes escolares, la pro-
gramacion del tiempo y de las actividades escolares, entre otras. Siguiendo a
Constante (2020), podemos decir que la escuela ya no es la instancia exclu-
siva de educacidn, pero la sociedad y nuestro sistema “no ha[n] entendido
que esta generacion requiere destrezas y habilidades totalmente distintas a
aquellas en que fueron educados los de las generaciones anteriores” (Guz-
man, 2008: 28).

Las Tic son imprescindibles en la vida actual, por eso la educacion
virtual o de emergencia debe alternar con la presencial. Se puede pensar
en cursos que combinen tiempos presenciales con virtuales. El problema
principal es si en la educacion remota se importa el modelo dominante de
docencia, especificamente la catedra, los apuntes y el examen memoristico,
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o si es indispensable buscar alternativas a esta modalidad docente, apelar
a métodos y contenidos innovadores, centrados en la participacion del
estudiante, analizando problemadticas reales, cercanas a su mundo de vida
(Diaz-Barriga, 2020). La educacién en linea es necesaria; no obstante, el pre-
sente “es un momento de disrupcién y transformacion en la educacién. Las
TIC, por si solas, no tienen una funcién pedagégica y su uso no siempre con-
lleva procesos pedagdgicos innovadores” (Barrén, 2020: 70). Las tecnologias
forman parte de la vida diaria de quienes vivimos el siglo xxI, situacién que
las convierte en una herramienta insoslayable para cumplir con las tareas
educativas, pero esto serd posible si se disefian y aplican procesos pedagdgi-
cos innovadores.

Otra propuesta es la elaborada por De la Cruz (2021), en la que se
proporcionan diversos elementos para comprender una experiencia de
docencia virtual innovadora, con estudiantes de la Licenciatura en Psico-
logia, durante el periodo de pandemia. La exposicién inicia mencionando
la generacion de dos posibles variantes de docencia virtual en la pandemia:
por un lado, la catedra y, por el otro, el uso de las TIC para crear ambientes
de aprendizaje. Con el apoyo de numerosas fuentes, la autora concluye que
las tecnologias por si mismas no logran la innovacién educativa, sino que es
imperioso modificar las concepciones pedagégicas y didacticas convencio-
nales, cuestion en la que coincide con Barrén (2020). El trabajo se denomina
“Disefio tecno-pedagégico problematizador: formacién profesional en tiem-
pos de covip-19”. La idea principal es el “uso de recursos y herramientas
tecnologicas como organizadores de las actividades conjuntas y dispositivos
de mediacidn; y es pedagdgico pues se orienta a promover los procesos de
aprendizaje de los participantes” (De la Cruz, 2021: 330).

La funcién del disefio es integrar tanto estrategias que modifiquen los
procesos educativos como la definicién y la programacion de las secuencias
didacticas que deben desplegarse durante el semestre escolar. Las TIC tienen
un papel importante. La propuesta inicia con la seleccién de dos grupos de
los ultimos semestres de la carrera en Psicologia, cada uno con 50 estudian-
tes; la asignatura con la que se trabajo fue Etica Profesional. El contexto de la
coviD-19 fue un tépico importante para centrar la ética profesional del psi-
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cblogo en este problema de salud, que ha detonado repercusiones sociales,
econdmicas y educativas. Como se observa, se trata de un problema actual,
presente en todos los espacios de interaccion.

El primer paso fue proporcionar al estudiantado participante mate-
riales escritos y visuales para comprender la autonomia, como uno de los
componentes de la ética profesional. En segundo lugar, en cada grupo se
identificaron diversas problematicas para, después, organizarse en pequefios
subgrupos con el fin de discutirlas y analizarlas. Finalmente, en sesion ple-
naria se socializaron y analizaron los hallazgos. Una de las problematicas que
aparecio fue el cubrebocas y su uso. La pandemia, como tal, desperté nume-
rosas aristas para ser indagadas y aprehendidas, porque el alumnado pudo
opinar desde su orientacién como psicélogo cultural, social o clinico; por
esta razon, los topicos propuestos se centraron en lo cultural, lo bioldgico o
la personalidad. La profesora fungié como coordinadora de los grupos y en
todo momento estuvo esperando el llamado de los equipos que demanda-
ron una asesoria. Posteriormente, los integrantes decidieron emprender una
campaia sobre el uso del cubrebocas. El resultado fue la elaboraciéon de 25
carteles con infografia y eslogan. El siguiente paso fue la incidencia social, a
través de la difusion de los carteles en redes sociales.

Se observa que la autonomia del estudiantado fue ostensible, ademas
de la responsabilidad social de su profesién para intervenir en una situa-
cién de emergencia. Los esloganes de los carteles buscaron, de igual forma,
promover la autonomia y la responsabilidad social de las personas. Para la
autora:

Los resultados permiten apreciar que el pTp [disefio tecnopedagogico] resulto
pertinente ya que a partir de la problematizacion, los y las estudiantes lograron
vivenciar el principio de autonomia en un contexto inédito como lo es la pande-
mia por la covip-19; en cuanto al uso de recursos tecnoldgicos se identifico una
gama amplia lo cual denota un dominio suficiente por parte de los y las estu-
diantes; finalmente, sobre el contenido de los productos, se destaca su alta carga
emocional y brotes de empatia, solidaridad, sentido de pertenencia y activismo
como ciudadanos plenos (De la Cruz, 2021: 329).
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Esta propuesta ilustra que las tecnologias digitales, por si mismas, no
solucionan los déficits educativos, sino que se requiere de la disrupcion con la
docencia convencional (Barrén, 2020) para dar paso a innovaciones pedagogi-
cas que usen creativamente las tecnologias. El modelo pedagdgico orienta las
actividadesy el uso de los artefactos, por lo que éstos se convierten en las herra-
mientas fundamentales para desplegar procesos formativos. Esta innovacion
educativa exige que el docente tenga la capacitacion necesaria para: a) manejar
eficientemente los artefactos electronicos, asi como las bondades que ofrece el
internet; b) preparar al profesorado en modelos pedagdgicos que promuevan
la participacion activa de los estudiantes, y ¢) centrar los contenidos en objetos
educativos del entorno social o coyuntural, como fue el caso de la pandemia.
La emergencia sanitaria ha trastocado muchos ambitos de nuestras vidas, entre
ellos la educacion, pero también brinda la posibilidad de pensar, discutir y pro-
poner alternativas que permitan la formacion del profesorado y del alumnado
de los diferentes niveles educativos.

CONSIDERACIONES FINALES

Estos dos afios de pandemia han permitido reconocer con claridad la seg-
mentacion y la estratificacidon del sistema de educacion superior de nues-
tro pais. A ello debe agregarse la situacién socioeconémica del alumnado,
asi como otras condiciones, de género, étnicas, de capacidad y familiares.
Estas circunstancias siguen determinando la jerarquia de las instituciones
(Didriksson et al., 2021): por un lado, estan aquellas que tienen solidez aca-
démica, tecnologia e infraestructura y, por el otro, las que no cuentan con
las condiciones minimas que garanticen la calidad de sus programas. La no
presencialidad hizo explicito el déficit en infraestructura y tecnologia en
cuanto a los establecimientos educativos y en el sistema en general, lo que
se conoce como brecha digital.

La emergencia sanitaria y la conversién de la docencia presencial en
virtual demostraron que el proceso para enfrentar dicha mutacion en este
quehacer fue bastante heterogéneo entre las instituciones. No es posible
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obviar la distribucion diferenciada en la infraestructura escolar, en las nue-
vas tecnologias y en las condiciones materiales de vida, tanto de la planta
académica como las del alumnado. La puesta en marcha de la docencia vir-
tual reveld, ademas, las limitaciones en el manejo de los dispositivos elec-
trénicos, asi como en el uso de las plataformas y redes, entre estudiantes y
profesores, y entre profesores noveles y veteranos, es decir, la brecha genera-
cional (Guzman, 2008). También mostro los problemas que se presentan en
la docencia “convencional” dominante, porque la exposicion de contendidos
por parte del docente durante una, dos o tres horas, asi como la visualiza-
cién de un monitor con fotografias o cdmaras, no garantiza la eficacia de las
sesiones. Se cumplid con el semestre o el afio escolar, sin que esto signifique
que se hayan asimilado los contenidos.

Otra limitacion para las actividades educativas virtuales apunté hacia las
condiciones de los hogares, espacio donde una habitacion sustituy? al salén
de clase. Las investigaciones (Silas y Vazquez, 2020; Miguel, 2020; CUAIEED,
2021) han sefialado que, tanto en el caso de los docentes como de los estu-
diantes, numerosas viviendas no cuentan con las condiciones necesarias para
la ensefianza y el aprendizaje. A la par esta el tema de los numerosos y dife-
rentes distractores que se suscitan en los hogares, asi como la insuficiencia de
la red para sostener el trabajo simultaneo en dos o mas dispositivos.

Un sefialamiento en el que coincidieron varios de los documentos con-
sultados fue la urgencia de ofrecer la capacitacion del profesorado en docen-
cia virtual. Para algunos, es fundamental que los docentes conozcan las redes
sociales y las distintas paginas electrénicas que concentran informacion
especializada y util para los procesos formativos (Constante, 2020). Para
otros, es indispensable la preparacion en el manejo de las plataformas digi-
tales (Miguel, 2020; Ruiz, 2020) o, mejor atn, la formacién para la docencia
virtual. Algunos mas consideraron que las TIC, en si mismas, no provocan
innovaciones educativas, lo hacen sélo si rompen con la docencia conven-
cional y centran las actividades educativas en el estudiantado (Barrdn, 2020;
Diaz-Barriga, 2020; CUAIEED, 2021). Esta ultima inquietud, compartida por
quienes escribimos este capitulo, implica no sdlo la capacitacion, sino la for-
maci6n docente en una didactica cuyo centro de las tareas sea el alumnado y
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en donde el profesor se convierta en un coordinador. Para lograrlo, ademas,
se requiere que los contenidos tengan como nucleo de conocimiento los pro-
blemas cercanos al mundo del estudiante, ya sea por su entorno inmediato o
por una coyuntura histdrica, como fue el caso de la pandemia (Diaz-Barriga,
2020; De la Cruz, 2021).

En esta ultima propuesta, las TIC son necesarias y representan un poten-
cial para obtener informacion especializada, concentrar materiales didacti-
cos, ordenar lecturas y trabajos del alumnado, mantener la comunicacion
permanente entre los integrantes de un grupo académico o de un equipo de
trabajo, asi como evaluar y realimentar los aprendizajes. Sin embargo, éstas
deben formar parte de un modelo pedagdgico que rompa con el modelo
docente dominante, los contenidos curriculares y los tiempos formales de
terminacion del semestre o afio escolar (Diaz-Barriga, 2020; De la Cruz,
2021). Es decir, se trata de un esfuerzo que va mas alld de sustituir las aulas
por las pantallas o de usar adecuadamente los dispositivos tecnolégicos.

Finalmente, consideramos que la pandemia ha creado las condiciones
académicas para analizar las practicas educativas actuales, sus contenidos
y tiempos oficiales para iniciar la formacién docente con el uso de disposi-
tivos tecnoldgicos. No la saturacion de la informacién, sino el uso de ésta
para aprehender problemas vitales. Se trata de reflexionar sobre las practi-
cas para emprender una transformacién educativa. Lograr este cambio en
las instituciones de educacion superior tendra frutos académicos y profesio-
nales en las futuras generaciones de egresados.
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INTRODUCCION

En este capitulo se propone una reflexion critica acerca de la forma en que
podrian evolucionar los procesos de privatizacion de la educacion superior
a raiz del experimento a gran escala que supuso la pandemia provocada por
el virus sars-CoV-2. Se parte de la tesis de que el uso intensivo de los recur-
sos tecnologicos y los entornos virtuales estd alterando tanto los pardmetros
que han regido la mercantilizacién de la educacién superior como las for-
mas en que se expresan las desigualdades en este nivel educativo. En cuanto
al primer aspecto, se explora la manera como la pandemia ha establecido
una separacion, quiza definitiva, entre los estudios superiores y los espacios
fisicos en los que tienen lugar, ampliando considerablemente las posibili-
dades de los mercados educativos. En cuanto al segundo aspecto, se ana-
liza la forma en que dicha separacion representa un enorme obstaculo para
garantizar el derecho a la educacién superior en nuestro pais, en virtud del
monopolio que ejercen las grandes empresas tecnoldgicas (BigTech) de los
recursos que hacen posible las clases a distancia.

El escrito se divide en tres partes. En la primera se hace una breve
descripcidn de los procesos de privatizaciéon de la educacion superior en
América Latina hasta antes de la pandemia, destacando la importancia de
los instrumentos de financiamiento a la demanda y, en general, la trans-
ferencia de recursos publicos como mecanismo para apuntalar la mercan-
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tilizacién educativa. En la segunda parte se aborda la experiencia de la
educacién emergencial en tanto laboratorio de tecnologias y practicas de
gestion institucional que, a decir de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNEsco), llegaron para quedarse.
Se argumenta que el viraje forzoso hacia la virtualidos no sélo permitié
la continuidad de las actividades académicas en el contexto del distancia-
miento social, sino que también demostré el enorme potencial econémico
que supone escindir la formacion superior de las aulas universitarias. Por
ultimo, la tercera parte aborda el impacto del experimento tecnoldgico en
la construccion de explicaciones acerca del agravamiento de las desigual-
dades educativas y las soluciones que se deberian adoptar para afrontarlas.
Se argumenta que el encuadramiento diagnostico que se hace de la brecha
digital naturaliza la transferencia de recursos publicos a las BigTech y sus
intermediarios, en la medida que el Estado, al no contar con capacidades
tecnoldgicas ni infraestructura propias, es incapaz de satisfacer por si mismo
la demanda de equipos de computo y servicios de conectividad de las pobla-
ciones escolares.

Parte de las reflexiones contenidas en este texto surgieron a raiz de un
trabajo precedente, escrito en colaboraciéon con Hugo Casanova Cardiel, y
publicado por el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Edu-
cacién (11suE), de la Universidad Nacional Auténoma de México (uNnam). El
escrito en cuestion, “Universidad y pandemia: entre el triaje educativo y la
reivindicacion de lo publico” (Casanova y Gonzéalez Ledesma, 2022), explora
el impacto de la emergencia sanitaria en la educacion superior en México y
ofrece algunas reflexiones sobre la manera como las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIc) contribuyen al surgimiento de nuevas for-
mas de privatizacion. En este caso, lo que me propongo es profundizar en los
mecanismos discursivos que apuntan a normalizar la transferencia de recur-
sos publicos a las grandes empresas tecnoldgicas y las disyuntivas que habra de
enfrentar el Estado mexicano ante su obligacion constitucional de garantizar
el acceso a una educacion superior publica, gratuita y de excelencia.
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LAS “VIEJAS” COORDENADAS DE LA PRIVATIZACION EDUCATIVA

Hasta hace poco, la privatizacion de la Es era inconcebible sin la mercantiliza-
cion de los espacios fisicos en los que tiene lugar, es decir, las universidades e
instituciones de educacion superior (1Es). La privatizacion —tal como se imple-
mentd en América Latina durante el auge del ajuste estructural en la década
de los noventa- supone la transferencia a manos privadas de activos publicos,
como las telecomunicaciones, la energia, las carreteras, el transporte, el agua,
etcétera. Sin embargo, en el caso de la educacion, y de la educacién superior
en particular, la reforma neoliberal no significé una transferencia, ni drastica
ni paulatina, de la propiedad de los servicios educativos en el sentido apenas
mencionado, sino mas bien de la puesta en marcha de un proceso de trans-
formacion, en clave de mercado, basado en recomendaciones de organismos
internacionales, como el Banco Mundial (Bm), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la uNesco (Verger, Fontdevila y Zancajo, 2016).

En términos generales, los organismos internacionales promovieron
una reforma profunda de las instituciones de educacion superior (1Es) publi-
cas, asi como la generacion de condiciones para el crecimiento y la diversi-
ficacion de una oferta privada de servicios educativos.' La transformacién
de las instituciones publicas pasaba por cambios en sus mecanismos de
financiamiento, asi como en sus formas de gobierno y de aseguramiento
de la calidad. La expansion de las 1Es privadas debia basarse en la contrac-
cién deliberada de la oferta publica y ser acompafiada por transferencias de
recursos publicos bajo la forma de financiamiento a la demanda, exenciones
fiscales, contratacion de servicios, donaciones, etcétera.

! De acuerdo con Ball y Youdell (2008 apud Verger, Fontdevila y Zancajo, 2016: 9),
la reforma de las instituciones publicas corresponde a una modalidad de privati-
zacién endogena, mientras que la promocién y expansion de proveedores priva-
dos de servicios educativos es un tipo de privatizacién exégena. Para un abordaje
detallado del papel de los organismos internacionales en la educacién superior,
véase Bassett y Maldonado-Maldonado (2009).
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Estructurar el espacio universitario con base en la reforma neoliberal
implicaba, entre otras cosas, estipular cobros por concepto de aranceles y
servicios varios (bibliotecas, laboratorios, espacios deportivos, cursos de
idiomas, examenes, etcétera) a las y los estudiantes. Para el personal docente
suponia la diferenciacién y el condicionamiento del salario con criterios
productivistas, ademas del establecimiento de relaciones contractuales pre-
carizadas. Por su parte, las instituciones debian orientar su quehacer a la
satisfaccion de las necesidades productivas de un sector privado cada vez mas
preponderante en las economias nacionales. La centralidad del espacio en la
mercantilizacion de la eduacion superior esta presente también en la forma
en que se distribuye geograficamente la oferta privada para atender clientelas
diferenciadas en cuanto a su poder adquisitivo y trayectorias académicas.

A poco mas de 30 aflos, el proceso de implementacién de la reforma y
la creacion de mercados educativos presenta resultados diferenciados y con-
tradictorios en América Latina. Los subsistemas publicos se han convertido
en cuasimercados, que combinan formas de administracidn, financiamiento
y evaluacion “asociadas al sector publico tradicional (libre acceso, gratuidad,
burocracia, homogeneidad, etc.), con aspectos propios de los mercados (com-
petencia, lucro, jerarquias, etc.)” (Gonzalez Ledesma, 2013: 113). En general,
los subsistemas publicos en la mayoria de nuestros paises dependen princi-
palmente de los recursos estatales; el cobro de aranceles no es generalizado,
pero, donde existe, su monto no refleja el costo real de la educacion superior.

En este periodo, el desempeiio del sector privado ha sido notable, pues
de acuerdo con el Bm (Ferreyra et al., 2017) se convirtié en el motor del cre-
cimiento de la oferta de educacién superior en la regién a partir del 2000.
Datos recientes advierten que “mas del 50% de la matricula, mas del 65%
de la oferta institucional y alrededor de 60% de las personas que se gradtian
corresponden al sector privado” (Trotta, 2022: 18).

Sin embargo, la expansion del sector privado presenta un panorama
mas complejo si se analiza lo que sucede en el ambito interno de cada pais.
En efecto, los sistemas de educacidn superior en la regién son sustancial-
mente duales, en la medida que combinan diferentes niveles de participa-
cién publico-privada, pero mientras en algunos casos la provision privada se
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encuentra por encima de 70% (Paraguay, El Salvador, Perd, Brasil y Chile),
en otros paises ésta se ubica por debajo de 25% (Argentina, Bolivia y Uru-
guay). En parte, estas variaciones se explican por factores como: a) presencia
o no de restricciones a la entrada de proveedores privados; b) ampliaciéon o
contraccién de la oferta publica, y ¢) implementacién o no de instrumentos
de financiamiento a la demanda.

Dentro de los procesos de privatizacion realmente existentes, el finan-
ciamiento a la demanda se ha revelado como uno de los instrumentos mas
efectivos tanto para promover la adopcion de comportamientos de mercado
por parte de las 1ES publicas como para el desarrollo, el crecimiento y la
sofisticacion de las instituciones privadas. Este tipo de instrumentos esta
presente en Pert, Ecuador y Brasil, pero sobre todo en Chile, uno de los
sistemas mas privatizados del mundo.? La transferencia de recursos publi-
cos permite que las 1ES privadas matriculen estudiantes a los que, de otra
manera, les seria imposible acceder a servicios educativos que estan mas alla
de sus posibilidades econdmicas. El sistema chileno logré una cobertura de
casi 90% en el nivel superior gracias a la introduccién de créditos estatales,
en 2005, y a la expansion del mercado privado de créditos educativos.’

En 1990, México contaba con 820 instituciones privadas que atendian
a poco mas de 500000 alumnos, es decir, 27% de las personas que cursa-
ban estudios superiores en el subsistema universitario (Alvarez-Mendiola,
2011). Hoy en dia existen poco mas de 3000 instituciones en todo el territo-
rio nacional, en las que 1481749 alumnos cursan alguno de los poco mas de
29000 programas de estudio. En este contexto, la participacién privada en la
matricula de educacién superior alcanza 42%. El crecimiento ha sido mucho
mas dinamico en los estudios de posgrado, en los que el sector atiende 66%
de los estudiantes a nivel nacional (Sep, 2021).

2 Para mds informacién, véase Rama (2017).

’ Para mayor informacion sobre el crédito con aval del Estado, véase Guzman y
Riquelme (2011). Para una discusion sobre el debate publico vs privado en Chile,
véase Brunner y Pefia (2011).
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En general, el desarrollo de nuestro sistema de educacién superior
deja mucho que desear si lo comparamos con el de otros paises de América
Latina en las ultimas dos décadas. Por ejemplo, en 2000, Brasil y México, que
son dos de los sistemas mas masivos de la regién (por el nimero de estu-
diantes atendidos), ostentaban niveles de cobertura ligeramente por encima
de 15%. En la actualidad, mientras la cobertura de Brasil ha superado 50%,
nuestro pais atiende apenas 35% de las y los jovenes de entre 18 y 24 aflos
(Gonzélez Ledesma y Alvarez-Mendiola, 2020). Las causas del rezago se
explican en el estancamiento de la educacion privada (debido a la ausencia
de instrumentos de financiamiento a la demanda) y las restricciones en el
crecimiento de la oferta publica. Aun asi, el sector privado sigui6 experi-
mentando un intenso proceso de segmentacién (en términos de calidad y
nichos de mercados atendidos), diversificacion (oferta y modalidades edu-
cativas) y conformacién de oligopolios en los que ya se advierte la presencia
de inversiones internacionales (Alvarez-Mendiola, 2011).

Los procesos de privatizacion educativa en la region, tal como lo sefiala
Arroyo (2005), han redefinido el espacio donde lo educativo tiene lugar, en
tanto acto publico. Asi, con independencia de los alcances efectivos de la
reforma neoliberal, la introduccién de la légica del mercado impone con
fuerza, entre la sociedad, la idea de que la educacion constituye un bien o
un servicio, mas que una responsabilidad del Estado y un derecho. Incluso
en sistemas como el argentino, con bajos niveles de participacion privada, se
advierte que la concepcion del derecho a la educacion se restringe cada vez
mas en el acceso a la universidad, y que los beneficios de la formacién supe-
rior se asumen esencialmente como individuales (Arroyo, 2005; Chiroleu,
2013; Gonzalez Ledesma, 2022).

PANDEMIA: LA EDUCACION EMERGENCIAL COMO LABORATORIO
Ahora bien, ;en qué medida la pandemia provocada por el virus sars-CoV-2

modifico la relacion entre mercantilizacion y espacio educativo? Por un lado,
la virtualidad parece haber legitimado la idea de que la educacién superior
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puede prescindir de los lugares en los que tiene cabida, multiplicando con ello
las posibilidades de rentabilidad que ofrece la educacién en cuanto servicio.
Por otro lado, se han abierto las puertas a escenarios de reforma que integran
las TIC en nuevas narrativas de desarrollo, con sus respectivos horizontes de
mejoramiento y formas de encuadrar las desigualdades surgidas de la brecha
digital.

La educacion a distancia no es, por su puesto, algo nuevo. En Amé-
rica Latina estd presente, al menos, desde mediados del siglo xx. Y, aunque
la adopcién de las TiC es un fendmeno relativamente reciente, hasta antes
de la pandemia no existian indicadores plausibles de un proceso de des-
presencializaciéon que involucrara a la totalidad de la educacion superior,
tal y como lo vaticind Claudio Rama (2007; 2010) para América Latina.*
Es cierto que el analisis de Rama resulta mas bien genérico a la hora de
ponderar los efectos del cambio tecnoldgico en instituciones tradicionales
tanto publicas como privadas; sin embargo —como se vera mas adelante-, es
notable que algunas tendencias identificadas por el autor si se manifestaron
durante la coyuntura pandémica.

Por lo demas, es innegable que la educacién a distancia ha evolucio-
nado a pasos agigantados a caballo de los avances tecnolégicos registrados
en las ultimas dos décadas. Pero, hasta antes de la pandemia, se trataba fun-
damentalmente de un proceso paralelo, incluso marginal, al que ha carac-
terizado histdricamente al modelo hegemodnico de educacién superior, de
indole presencial y curricularmente rigido. Por lo tanto, cabe preguntarse
qué factores estarian involucrados en la legitimacion de la despresenciali-

Si bien ya existian seflales importantes de virtualizacion en instituciones que se
dedicaban a ofrecer educacidn a distancia. Tal es el caso de la Universidad Nacio-
nal de Educacion a Distancia (UNED), de Costa Rica, o la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), de Colombia. Por su parte, instituciones privadas
como la Universidad de la Lonja, en Ecuador, y el Tecnolégico de Monterrey, en
México, desarrollaron su propia oferta de educacion a distancia. Ambas experien-
cias son relevantes porque representan modelos distintos: el primero, porque se
basaba en la atencién a bajo costo de un gran numero de estudiantes; el segundo,
por dirigirse a una demanda de alto poder adquisitivo (Rama, 2010: 46).
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zacion en los discursos acerca del futuro de la educacion superior tras la
pandemia, y como dichos factores se vinculan a formas inéditas de privati-
zacién de lo educativo, ya advertidas, en trabajos recientes, por colegas en
diferentes partes del mundo (cfr. Terés et al., 2020; Williamson y Hogan,
2021; Saforcada, Atairo y Trotta, 2022). Para efectos de la discusién que aqui
se propone, se postula que dichos factores son: a) el aislamiento social; b) el
caracter intrinsecamente privado de los proveedores de tecnologias, y c) la
ausencia de alternativas publicas a las T1C.

El aislamiento social. La suspension de las actividades escolares desmo-
vilizé a cerca de 170 millones de estudiantes en América Latina y 36.6 millo-
nes en México. De estos ultimos poco mas de cuatro millones corresponden
al nivel superior (IESALC-UNESCO, 2020; BM, 2021 apud Casanova y Gonza-
lez Ledesma, 2022; INEGI, 2022). En estas condiciones de incertidumbre, que
se prolongarian por dos afos, el recurso de las Tic orill6 a millones de per-
sonas a familiarizarse con las dindmicas propias de los entornos educativos
virtuales, sin que ello se tradujera en una experiencia estructurada de educa-
cion a distancia. Sin embargo, este acercamiento generalizado (y forzoso) a
las tecnologias puso en discusion, por la via de los hechos, el consenso tacito
acerca de lo imprescindible del espacio y los roles que en él juegan los actores
educativos, la centralidad del aula fisica y la relacion entre presencialidad y
gestion del tiempo (Canavoso, 2014: 67). La excepcionalidad del momento
por el que atravesd la educacion en el contexto de la pandemia permitio,
de la misma forma, que hechos académicos y educativos llevados a cabo
en contextos virtuales (clases, actividades académicas, calificaciones, habi-
litaciones, certificaciones, titulos, etcétera) fueran reconocidos oficialmente
tanto por las 1Es como por las autoridades educativas, sin que —por obvias
razones— mediara validacién formal alguna de los procesos anteriores.

Ambos aspectos, la experiencia virtual y el reconocimiento formal de
sus resultados, han sido precisamente los obstaculos para el desarrollo de la
formacion a distancia, identificados tanto por estudiosos como partes inte-
resadas. Tal es el caso de Marta Mena, miembro del Comité Ejecutivo del
Council for Open and Distance Education, quien en una entrevista conce-
dida a la revista argentina Virtualidad, Educacién y Ciencia, en 2014, adver-
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tia que dichos obstaculos constituian dos formas de marginalidad. Por un
lado, una marginalidad de indole cultural, que asocia la educacién a dis-
tancia con la ausencia de calidad que si ofrece la universidad presencial,
incluso a pesar de que las Tic han “superado las barreras de la proximidad
tisica” (Canavoso, 2014: 67). Por otro lado, una marginalidad de naturaleza
juridica, ya que la legislacion educativa en la regién no ha acompafiado ni
promovido el desarrollo de esta modalidad (Canavoso, 2014). Obviamente,
la pandemia no significé la superacion definitiva de estos obstaculos: la edu-
cacién emergencial ha sido cuestionada desde el principio por tratarse, en
el mejor de los casos, de una mala traduccién de las actividades presenciales
(Casanova, 2020; Casanova y Gonzalez Ledesma, 2022), al tiempo que gran
parte de los tramites académicos se detuvieron o no pudieron llevarse a cabo
plenamente por falta de condiciones. Sin embargo, la virtualidad impuesta
por la pandemia si implicéd un aprendizaje social acerca del potencial de
las tecnologias e, incluso, de las ventajas que ofrecen los entornos virtuales;
por su parte, organismos como la UNEscoO (Comision Internacional sobre
los Futuros de la Educacion, 2020) han anticipado la necesidad de reformas
que partan del hecho de que las instituciones a las que estamos regresando
no son las mismas que dejamos cuando se decretd la emergencia sanitaria a
escala mundial, lo que quiere decir, entre otras cosas, que se prospecta una
adopcién mas integral de las tecnologias en los procesos educativos.

El cardcter intrinsecamente privado de los proveedores de tecnologias.
Organismos como el BID (Acevedo et al., 2020) y el Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021) han advertido sobre el riesgo de
una década pérdida en materia educativa para América Latina y el Caribe
debido a la calidad de los aprendizajes virtuales y a la exclusion de alrede-
dor de 1.2 millones de nifios y jévenes de los sistemas educativos. Sin duda
alguna, este escenario seria mucho mads grave si no se hubiera contado con
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, que permitieron —-no
sin obstaculos- la continuidad de las actividades académicas en medio de
la pandemia. Sin embargo, las tecnologias no son instrumentos neutrales a
los que se recurre sin mas para alcanzar fines educativos. Los ordenadores,
las plataformas educativas y las aplicaciones de teleconferencias han sido
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desarrollados por grandes monopolios tecnoldgicos con la finalidad de obte-
ner ganancias a través de la venta de productos, servicios y, cada vez mas,
la informacién generada por millones de usuarios en todo el mundo. Las
BigTech o “las cinco grandes” (The Big Five), que aglutinan a Apple, Alphabet
(Google), Microsoft, Meta (Facebook) y Amazon, contaban con un valor
combinado de 3.3 billones de ddlares en 2017; para agosto de 2020, a pocos
meses de haberse declarado la pandemia, este valor se incrementd hasta
alcanzar 7 billones de ddlares (Sen, 2017; Delevingne, 2020).°

Tal como sefiala Williamson (2022), las BigTech han tenido una pre-
sencia significativa en el terreno educativo desde hace tiempo. Alphabet
cuenta, por ejemplo, con Google Workspace for Education (surgido en
2006), y Google Classroom (surgido en 2014) ha desarrollado nuevas carac-
teristicas para su laptop Chromebook, aprovechando la experiencia y las
ventajas obtenidas por esta empresa durante la pandemia.® Por su parte,
Microsoft y Apple dominan buena parte del mercado de software y hardware
y han incursionado en el mercado de las plataformas educativas a escala
mundial (Williamson, 2022). La pandemia, por otra parte, ha favorecido el
surgimiento de empresas tecnoldgicas dedicadas exclusivamente al sector
educativo, las EdTechs, que tienen sus sedes principalmente en Estados Uni-
dos, China, India, Reino Unido y la Unién Europea. HolonIQ (2021 apud

Para el 2022, el valor combinado de las BigTech ascendia a 8 billones de ddlares.
El aparentemente escaso crecimiento de los tltimos meses se debe a las pérdidas
que dichas empresas han sufrido a causa del aumento de la inflacién, la incerteza
del panorama econdmico mundial y la inestabilidad geopolitica, producto de la
guerra en Ucrania y las tensiones entre Estados Unidos y China (cfr. Williams y
Nazir (2022).

Se trata del ordenador personal creado por Google en 2011. A diferencia de las
laptops tradicionales, Chromebook cuenta con un sistema operativo Google
Chrome OS, basado en Linux. Al estar basada en la nube (almacenamiento, ofi-
matica, reproduccién de contenidos), su precio es muy inferior con respecto a
otros ordenadores con OS Windows o Apple; sin embargo, sus funciones son muy
limitadas si la computadora no estd conectada a internet. Para mds informacion,
véase el sitio oficial de Chromebook (s. d.).
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Williamson, 2022), una consultora de analisis de datos que brinda asesoria a
gobiernos y empresas, identificé mas de 30 empresas de este tipo, cuyo valor
de mercado asciende al millardo de délares cada una.”

Las BigTech y las EdTechs fueron las primeras en ofrecer “alivio” tempo-
ral ante la emergencia sanitaria, y también las primeras en promover mode-
los de “reconstruccion” a largo plazo en los sistemas educativos (Williamson,
Macgilchrist y Potter, 2021: 119). A corto plazo, en nuestro pais, universi-
dades publicas, como la Nacional Auténoma de México (UNaM), la Autd-
noma del Estado de Hidalgo (UAEH), la de Guadalajara (UdeG), la de Sonora
(UNISON), y la Auténoma de Nuevo Leon (UANL), entre otras, adquirieron
licencias de plataformas de videoconferencias y aulas virtuales para que sus
respectivas comunidades contaran con herramientas para el trabajo a dis-
tancia. En cuanto a las recomendaciones de politica publica, la experiencia
acumulada llevé a que la Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL,
2020) anticipara un incremento de la demanda de servicios en linea, entre
ellos el educativo, una vez superada la emergencia sanitaria. Por ello, reco-
mienda una colaboracién estrecha entre el gobierno y el sector privado para
que estos servicios garanticen atencion al cliente, sistemas de pago seguros,
flexibilidad regulatoria, optimizacién del desempefio e inversiones en inves-
tigacion y desarrollo. El UNICEF, por su parte, considera que el esfuerzo de
cerrar la brecha digital representa una excelente oportunidad de inversién
para que el sector privado pueda “cumplir con sus prioridades estratégicas u
objetivos filantrépicos y corporativos” (UNICEF, 2021: 10).

La ausencia de alternativas publicas a las T1c. Durante la pandemia, el
caracter monopolico de las BigTech y la incapacidad larvada de los paises
periféricos para desarrollar sus propias tecnologias produjeron un ambiente
propicio para la combinacion de dos modalidades de mercantilizacion edu-
cativa, identificadas por Verger, Fontdevila y Zancajo (2016), a saber: la pri-

7 HolonIQ distribuye a las EdTechs en 10 rubros, de acuerdo con el tipo de actividad
que realizan y los productos que ofrecen. La conocida aplicacion de videoferencias,
Zoom, por ejemplo, aparece junto con otras 28 empresas en el rubro “Classroom
Tech”. Para mas informacion, véase HolonIQ (s. d.).
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vatizacién en contextos de catastrofe o eventos disruptivos (por ejemplo,
golpes de Estado) y aquella que se da por default. De acuerdo con los autores,
los eventos disruptivos desactivan la capacidad de respuesta de las socieda-
des, lo que facilita la implementacién de medidas impopulares que, en con-
textos de normalidad democratica, provocarian reacciones de descontento.
Los procesos de privatizacion educativa mas ilustrativos de esta modalidad
son la imposicién del voucher educativo en Nueva Orleans tras el paso del
huracan Katrina, en 2005 (Saltman, 2007 apud Verger, Fontdevila y Zancajo,
2016; Klein, 2012), y las reformas impuestas a la totalidad del sistema edu-
cativo chileno durante la dictadura de Augusto Pinochet (1973-1990) (Fried
y Abuhabda, 1991; Atria, 2013). La privatizacion por default es caracteristica
de los paises pobres, en donde la creacion de mercados obedece mas a la
inaccion o incapacidad del gobierno que al impulso deliberado de reformas
e implementacién de politicas que favorezcan a los actores privados. Asi, las
carencias y dificultades de todo tipo que padecen estos paises abren la puerta
a una privatizacion de facto, en la medida que los estudiantes y sus familias
s6lo pueden acceder a la educacidn a través del mercado (Verger, Fontdevila
y Zancajo, 2016). Casos emblematicos de este proceso se encuentran en el
Africa, Centroamérica y el sudeste asiatico.

Dadas las particularidades de la dimension educativa de la emergencia
sanitaria, es necesario establecer algunos matices en relacién con la forma
en que ambas modalidades interactuaron en contextos como el mexicano,
debido a que los tipos ideales desarrollados por Verger, Fontdevila y Zancajo
(2016) responden a las “viejas” coordenadas de la privatizacion educativa.
En primer lugar, es claro que la pandemia nos obligd a pasar por encima
de las barreras y los prejuicios existentes acerca de la educacién a distancia
¥, en general, de las tecnologias como sucedaneos de la socializacién. Sin
embargo, mas que los cuestionamientos al uso indiscriminado de las TIC,
lo que se anuld fue nuestra capacidad de respuesta ante la forma en que su
distribucion, escasa y asimétrica, expulsé a millones de nifos y jovenes del
sistema educativo nacional. En segundo lugar, la ausencia de recursos tec-
nolégicos propios orill6 al gobierno y a las 1Es a delegar la provision de pla-
taformas, aplicaciones e infraestructura en empresas privadas (Williamson,
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Macgilchrist y Potter, 2021). Pero, a diferencia de los procesos descritos por
Verger, Fontdevila y Zancajo (2016), esta forma de privatizacion por default
no es exclusiva de los paises pobres, en virtud del caracter global del mono-
polio que ejercen las BigTech/EdTech. Por un lado, esto quiere decir que el
acceso a servicios y tecnologias estd mediado por las capacidades econémi-
cas de gobiernos, universidades e individuos; por otro lado, atin ahi donde
dichas capacidades son limitadas —como en nuestro pais— estos recursos se
comportan como gasto privado, entre los estudiantes y sus familias, y como
instrumentos de financiamiento a la demanda, en el caso de los gobiernos y
las instituciones de educacidn superior.

Los factores apenas descritos se entrelazan entre si. La despresenciali-
zacion se legitima como posible futuro de la educacién superior debido al
aprendizaje social acerca del potencial de las tecnologias durante la emergen-
cia sanitaria (en la practica y en su validacion institucional). La pandemia,
al mismo tiempo, supuso una ventana de oportunidad que permitid a las
BigTech/EdTech beneficiarse enormemente del control que ejercen sobre los
recursos tecnoldgicos, sentando las bases para entrar de lleno en la transfor-
macion educativa pospandemia. Finalmente, el contraste entre la ausencia
de un desarrollo tecnoldgico propio y la necesidad de recurrir a las Tic para
dar continuidad a las actividades académicas posibilité una privatizacién por
default cuya superacién es problematica en cuanto se requiere de un recono-
cimiento del acceso a las T1c como un derecho y, por lo tanto, de inversiones
publicas consistentes para el desarrollo de tecnologias propias.

DESIGUALDADES, PRIVATIZACION
Y LA REIVINDICACION DE LO PUBLICO

La pandemia, en tanto evento disruptivo, se constituye también -y sobre
todo- como la gestion politica del momento emergencial que vivimos. Ade-
mas de la naturalizacion de nuevas formas de exclusion educativa, la aboli-
cion de la vida social y del espacio publico que ofrecen las universidades, la
pandemia permiti6 el surgimiento de discursos que auspician la adopcién
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permanente de TIC en la educacidn superior pospandemia. Dichos discursos
elaboran un doble encuadramiento del delicado momento que atraviesan los
sistemas educativos de todo el mundo, en el que, por un lado, la experiencia
en el uso masivo de las tecnologias constituye un recurso y una guia del tipo
de cambios que se debe implementar en el nivel superior, y, por otro lado, se
reformulan los parametros argumentativos que dan cuenta de las desigualda-
des en este nivel, incluyendo la brecha digital como un elemento central. En
cuanto al primer aspecto, destacan elementos como la flexibilidad y versatili-
dad que ofrecen los ambientes virtuales para mejorar la educacion; la actua-
lizacién tecnoldgica masiva de los hogares durante la pandemia (adquisicion
de equipos y conocimientos para su manejo); la posibilidad de mejorar la
gestion del tiempo entre los estudiantes, y la reconfiguracion de las trayecto-
rias académicas con base en la tendencia hacia la “desagregacién/reagrega-
cion” (unbundling/rebundling) de los contenidos educativos (McCowan, 2017;
Czerniewicz, 2018; Ibafiez, 2020). En cuanto al segundo, se enfatiza las posi-
bilidades que ofrecen las tecnologias para mejorar el acceso y optimizar el uso
de recursos por parte de los gobiernos, las instituciones y los individuos, con-
siderando que los costos de oportunidad para superar la brecha digital son
sustancialmente inferiores comparados con los necesarios para el desarrollo y
la expansion de la oferta educativa tradicional (WEE, 2020 y 2022).

La pandemia posibilit6 un experimento de corto plazo del que se
obtuvo un aprendizaje social relevante entre los estudiantes y sus familias en
el uso de tecnologias; experiencias adaptativas de gestién y académicas entre
las 1Es, y atractivas perspectivas de rentabilidad por parte de las BigTech/
EdTech. Teniendo en cuenta lo hasta aqui sefialado, es plausible advertir que
el nuevo discurso reformista resignificara los procesos de privatizacion de
la educacion superior, adscribiéndolos en el horizonte modernizador de la
Cuarta Revolucion Industrial, en la que el espacio, las nuevas tecnologias
y la inteligencia artificial se fusionan (Schwab, 2015).® En ese sentido, las

8 De acuerdo con Klaus Schwab, fundador y miembro de la Junta de Gobierno
del World Economic Forum: “Estamos al borde de una revolucién tecnolédgica
que cambiard profundamente la forma en que vivimos, trabajamos y nos rela-
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recomendaciones de politica enarboladas por diferentes organismos prea-
nuncian los elementos de un experimento a largo plazo, cuya articulacién en
practicas especificas estd ain por definirse.’

Al respecto, Williamson, Macgilchrist y Potter (2021) destacan el papel
que ha tenido el capital especulativo en la conformacion de expectativas de
rentabilidad futura en el mercado de la educacion. Tan sélo en 2020, durante
los primeros meses de la pandemia, se reportaron inversiones de riesgo en
EdTechs por un valor de 16000 millones de délares (Williamson y Hogan,
2021: 117). Pero los inversionistas no se estan limitando a apostar por mayo-
res ganancias, sino que estan operando politicamente para asegurar que la
transformacion educativa les genere una ola incremental de beneficios. Asi,
la base sobre la que se apoyaria una eventual reforma podria basarse en tres
ejes, principalmente:

1) Diferentes formas de despresencializacion. Si bien no es posible iden-
tificar con precisién qué aspectos de la educacién emergencial habrian lle-
gado para quedarse, hasta el momento numerosas instituciones publicas han
mantenido activas las licencias adquiridas durante la pandemia para que

cionamos unos con otros. En su escala, alcance y complejidad, la transformacién
serd diferente a todo lo que la humanidad haya experimentado antes. Todavia
no sabemos cdmo se desarrollard, pero una cosa es clara: la respuesta tiene que
ser integrada y exhaustiva, y debera involucrar a todas las partes interesadas de
la politica mundial, desde los sectores publico y privado hasta la academia y la
sociedad civil” (2015: s. p.). El texto en el idioma original dice: “We stand on the
brink of a technological revolution that will fundamentally alter the way we live,
work, and relate to one another. In its scale, scope, and complexity, the transfor-
mation will be unlike anything humankind has experienced before. We do not
yet know just how it will unfold, but one thing is clear: the response to it must
be integrated and comprehensive, involving all stakeholders of the global polity,
from the public and private sectors to academia and civil society”.

o La hipétesis de un experimento a dos tiempos (covid-poscovid) ha sido planteada
por Williamson, Macgilchrist y Potter (2021: 118). Para una mayor profundiza-
cidén sobre la idea de modernizacion (neoliberal) a la que aqui aludo, véase Gon-
zélez Ledesma (2022), especificamente el apartado “Geocultura del capitalismo en
América Latina”, pp. 98-107.
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sus comunidades sigan utilizando las plataformas de videoconferencias y
aulas virtuales. Otras instituciones han programado un regreso escalonado,
manteniendo parte de sus actividades en linea (clases, reuniones, exame-
nes profesionales, etcétera), al tiempo que se restringe el acceso a laborato-
rios, bibliotecas, instalaciones deportivas, etcétera.'® Las 1Es privadas, por
su parte, enfrentan un panorama de mayor complejidad adaptativa debido
al impacto econdmico que han sufrido en los ultimos dos afios, obligando
a muchas de ellas a disminuir radicalmente los costos administrativos y de
personal docente, asi como aquellos destinados al pago de renta y manteni-
miento de instalaciones. La disyuntiva en ambos casos es la manera como
las 1Es adoptaran y adaptaran el uso de las tecnologias en el futuro cercano.
Es de suponer que, por sus caracteristicas, las instituciones privadas bus-
caran hacerlo con mayor rapidez, en virtud de que la oferta virtual se ha
convertido en un nicho de mercado muy atractivo tanto por sus rendimien-
tos a corto plazo como por los bajos costos de inversiéon que representa.
Rama (2010) identific6 tempranamente tendencias especificas de un cambio
que ya se intuia, pero cuya adopcién generalizada parecia muy lejana en
el horizonte. Tal es el caso de la hibridacién de las modalidades pedagdgi-
cas; el fraccionamiento internacional de las trayectorias formativas (prin-

Cabe sefalar que instituciones como la UNaM brindan acceso gratuito a la paque-
teria ofimatica de Microsoft a su comunidad, asi como cuentas de correo elec-
tronico de Outlook (propiedad de Microsoft) y Gmail, propiedad de Alphabet.
Ademads, desde hace varios afios la institucién ha venido desarrollando una red
que ofrece internet en las instalaciones universitarias.

De acuerdo con la Encuesta Nacional covip-19: La Comunidad Estudiantil ante
la Emergencia Sanitaria, llevada a cabo por la Secretaria de Educacion Publica
(sEP) a fines de 2021 y publicada recientemente, los estudiantes de las institu-
ciones particulares son los que corren el mayor riesgo de abandono escolar por
motivos econdmicos. En este contexto, las IEs privadas implementaron una serie
de medidas para sobrevivir a las condiciones econémicas adversas que genero
la pandemia; entre ellas, de acuerdo con los datos arrojados por la encuesta, la
reduccién de aranceles, de la que se beneficiaron 64% de las y los estudiantes
matriculados en estas instituciones. Véase ANUIES, SEP y UANL (2022).
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cipalmente entre las 1ES privadas); una mayor mercantilizacién de ofertas
complementarias o alternativas entre las 1Es publicas (cursos de idiomas,
optativos y remediales; diplomados, especialidades, etcétera), asi como una
nueva etapa de diferenciacion entre las privadas.

2) Desagregacion/reagregacion. De acuerdo con McCowan (2017), la
desagregacion (unbundling) describe la forma como las partes constitutivas
de un producto se dividen para poder venderse por separado, de manera que
los consumidores puedan adquirir sélo aquello que les interesa. Un ejemplo
ilustrativo de esta practica es la venta de musica en la era predigital, cuando
los consumidores compraban un album completo, aunque sélo estuvieran
interesados en adquirir una o dos canciones. La aparicion de servicios como
iTunes, de Apple, y mas recientemente Spotify y Amazon Music, permitié
a los consumidores acceder solamente a las piezas musicales de su prefe-
rencia. En el terreno que nos ocupa, se trataria de una desagregacion de los
contenidos curriculares que caracterizan a la educaciéon superior tradicio-
nal. McCowan (2017) advierte una tendencia hacia la generalizacion de este
fendmeno en la educacion universitaria al observar la forma como se han
multiplicado los cursos masivos en linea, originalmente gratuitos, y aquellos
netamente de paga.'” Por su parte, para Czerniewicz (2018), las trayectorias
educativas del futuro se basaran en la eleccién de contenidos dispersos entre
diferentes proveedores que, con base en las preferencias de los estudiantes,
deberan ser (re)agregados bajo la forma de un curriculo individual, cuyo
reconocimiento debe ser equiparable a los certificados, titulos y diplomas

Se trata de los MoocC (massive open online courses), y los spoc (small private online
courses). En afos recientes, la gratuidad de los Mmooc se limita cada vez mas al
acceso a los cursos, condicionando la obtencién de un certificado oficial al pago
de una cuota especial. La plataforma Coursera, tal vez una de las proveedoras de
MoocC mas conocidas, aglutina cursos ofrecidos por universidades de Estados
Unidos, Reino Unido e India, y paises de América Latina como México, Chile y
Brasil. Véase Coursera (s. d.). Ademas de Coursera, existen decenas de EdTechs,
como Khan Academy, edX, Skillshare, Brainly, Hahoot!, Udemy, Duolingo, Una-
cademy, etcétera, que se dedican a ofrecer contenido educativo propio o alojar
cursos producidos por universidades de distintos paises.
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que se obtienen actualmente al concluir los estudios superiores. Como argu-
mento a favor de esta transformacion, la investigadora sudafricana apunta al
aumento insostenible de los costos de la educacion (para los gobiernos y las
familias) y a la demanda creciente de servicios educativos en los paises en
vias de desarrollo."”

3) Certificaciones y credencializacion. Tanto la despresencializacion
como la desagregacion/reagregacion curricular se encuentran condicionadas
a una transformacion radical de los sistemas de créditos y reconocimiento
de estudios tradicionales. Antes de la pandemia, diferentes organismos ya
hacian referencia a la flexibilidad curricular como algo necesario ante la
rapidez y profundidad de los cambios que esta experimentando el mercado
laboral bajo el impulso de la tecnologia, la innovacién y la automatizacién
(Czerniewicz, 2018). Teniendo en mente la llamada educacién 4.0 y los
escenarios de reforma educativa pospandemia, el Foro Econémico Mundial
recomienda adoptar un enfoque formativo orientado al reconocimiento de
habilidades especificas a través de “credenciales” o “pasaportes” de aptitu-
des y conocimientos, asi como “microcredenciales” en grado de brindar a
los estudiantes la flexibilidad necesaria para el aprendizaje a lo largo de la
vida. De acuerdo con el organismo, los sistemas educativos deben dar un
paso mas alld de las mediciones tradicionales del logro académico en afios
de escolarizaciéon, ponderando -en su lugar- el desarrollo cognitivo y la
adquisiciéon de habilidades bajo la perspectiva de la actualizacion constante
(WEF, 2022). En ese sentido, el reconocimiento de aptitudes y conocimien-
tos forma parte de la serie de cambios que habrian de implementarse (junto
con los sistemas de créditos transferibles en contextos de movilidad estu-
diantil) para superar los escollos legales que no permiten el desarrollo.

Ahora bien, la actualizacién de los parametros que constituyen las
narrativas tradicionales acerca de la desigualdad educativa supone la inte-
gracion tanto de las nuevas formas de exclusion, producto de la brecha tec-

13 De acuerdo con Czerniewicz: “Learning support is expensive. The challenge is

to remove that cost without impacting access and quality. The new environment,
unbundling, and adaptive learning promise to remove that cost” (2018: 17).
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nolégica, como del combate a los efectos de la pandemia en los sistemas
educativos de los paises periféricos. De esta forma, la adopcién permanente
de las nuevas tecnologias se convierte lo mismo en mecanismo para la supe-
racion de los viejos rezagos en la educacion superior, que en horizonte de la
modernizacién educativa. Como se puede intuir, un aspecto clave de esta
narrativa es el caracter imprescindible que los organismos internacionales
le conceden a las BigTech/EdTechs en los arreglos de gobernanza que habran
de conformarse en aras de la equidad y la modernizacién." Y es que, en
efecto, ademas de la provisiéon de productos y servicios tecnolégicos que
significaron un “alivio” durante la pandemia, se espera que en adelante estas
empresas tengan un papel protagénico en acciones de filantropia y disefio de
politicas para reformar la educacién superior.

En ese sentido, como parte de los efectos de la pandemia a combatir en
el largo plazo, el BM (2020) sefiala la caida del gasto educativo, tanto publico
como privado, derivado del agravamiento de las condiciones econdémicas
de los paises periféricos. El organismo advierte que esta situacién podria
orillar al cierre permanente tanto de programas educativos como de institu-
ciones privadas. Ante ello, el BM (2020) aconseja diversificar las fuentes de
financiamiento, incluyendo la busqueda de acuerdos con empresarios, fun-
daciones y organizaciones internacionales y multilaterales. Sefiala que los
gobiernos deben implementar una distribucién estratégica de los recursos,
principalmente entre instituciones dedicadas a expandir y actualizar infraes-
tructuras tecnoldgicas; invertir en ciencias del aprendizaje, y actualizar ade-
cuadamente al personal docente. Por su parte, el UNICEF (2021) pide que las
politicas de conectividad y ampliacién tecnoldgica tengan como prioridad
la atencidn de los nifios y jovenes mads vulnerables para que se beneficien de
aprendizajes de calidad y para toda la vida. Teniendo en cuenta el delicado

Por arreglos de gobernanza me refiero a la relacion entre actores involucrados en
una arena de politicas determinada, los objetivos de las politicas en cuestion y los
instrumentos asociados a su implementacion. Para mas informacion al respecto
en el ambito de la educacién superior, véase Gonzélez Ledesma y Alvarez-Men-
diola (2020).
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contexto econémico en el que ya nos encontramos, también recomienda
blindar el financiamiento educativo necesario para atender a las poblaciones
necesitadas, y conmina a los gobiernos a apostar por la innovacion a través
de las inversiones que involucren “a las empresas, a la sociedad civil y a los
pioneros de la industria” (UNICEF, 2021: 27) [cursivas del autor].

En linea con los argumentos a favor de la flexibilizacion de las trayec-
torias curriculares, la modernizacién educativa se justifica por su supuesta
conveniencia econdémica con respecto a la formacién superior tradicional
(Czerniewicz, 2018). Al respecto, el Foro Econémico Mundial sostiene que,
con inversiones suficientes (publicas y privadas) y una planeacion cuida-
dosa, el aprendizaje en linea puede transformar la educacién universitaria
en una mas accesible y centrada en el estudiante (Sohail, 2022). Pero los
llamados de los organismos a adoptar plenamente las tecnoldgicas en la edu-
cacién no se limitan a lo econémicamente racional y socialmente justo; ade-
mas, advierten sobre las consecuencias catastroficas que sobrevendrian de
no hacerlo. Asi, por ejemplo, la consultora McKinsey & Company (2022: 15)
calcula que, si no se toman las medidas adecuadas, el dafo potencial para
América Latina y el Caribe equivaldria a una pérdida del producto interno
bruto (p1B) de 168000 millones de délares para 2040."

En Meéxico, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES) anticipa una vision del futuro que recoge
algunas de estas preocupaciones. Con base a la Encuesta Nacional covip-
19: La Comunidad Estudiantil ante la Emergencia Sanitaria (ANUIES, SEP y
UANL, 2022), llama a combatir los efectos mas perniciosos de la pandemia,
en concreto las asimetrias en el acceso a los recursos tecnoldgicos y el rezago
académico resultante, para poder aprovechar el potencial de las modalidades
educativas mixta y virtual. En concreto, recomienda a las instituciones que

La magnitud de las pérdidas, de acuerdo con McKinsey & Company, seria de
569000 millones para el Este Asiatico y el Pacifico; 336 000 millones para Norte-
américa; 245000 millones para Europa y Asia Central; 188000 millones para el
Sureste Asiatico; 61000 millones para Oriente Medio y el Norte de Africa, y 28 000
millones para Africa Subsahariana (2022: 14-16).
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aprovechen la experiencia obtenida al generar materiales de aprendizaje que
se consultan en linea [...] asi como implementar mecanismos alternos e inno-
vadores para [...] ampliar el nimero de alumnos que puedan ser atendidos en
cada programa educativo, con lo que ademas se daria oportunidad de ingreso
y se ampliaria la cobertura en educacion superior (ANUIES, SEP y UANL, 2022:

97) [cursivas del autor].

Considerando la reciente aprobacion de la Ley General de Educacion
Superior (LGES), es muy probable que los cambios tecnologicos que expe-
rimentara este nivel educativo en los proximos afios no seran promovidos
a nivel sistémico, sino que seran producto principalmente de la iniciativa
de las 1Es."° En ese sentido, y en linea con lo recomendado por la ANUIES,
las instituciones publicas mantendran o, incluso, ampliaran los contratos de
acceso a plataformas de videoconferencias y aulas virtuales; implementaran
politicas de distribucién de equipos y servicios de conectividad entre los
estudiantes mds vulnerables, ya sea con recursos propios o con la partici-
pacion de empresas tecnologicas, y estableceran convenios de colaboracion
interinstitucional para la imparticién de cursos y el desarrollo de programas
compartidos. En el mismo sentido, se espera que aumenten las actividades
académicas virtuales y se siga experimentando con modalidades mixtas en
programas académicos ya existentes o de nueva creacién.

La emergencia sanitaria evidenci6 la vulnerabilidad de las institucio-
nes privadas, especialmente de aquellas que atienden a sectores de ingresos
bajos y medios, debido a que el impacto econémico de la suspensiéon de
actividades les obligd a afrontar la pérdida de estudiantes y a ajustar a la
baja de sus aranceles (Rama, 2021). Sin embargo, para muchas de ellas tam-
bién representd una oportunidad, ya que les fue posible adaptar su oferta
y replantear sus actividades con una libertad ain mayor de la que gozan

16 La rGEs fue formulada antes de la pandemia, por lo que aspectos como la des-
presencializacion, la desagregacion de los curriculos y la credencializacion, tal y
como se han descrito, estaban fuera del radar de las y los legisladores.
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en un contexto regulatorio, ya de por si permisivo, como el mexicano.”” En
este sentido, es esperable que el sector adapte las experiencias adquiridas
durante la pandemia, transformando sus formas de gobierno y de gestion
administrativa, las modalidades de su oferta y, sobre todo, sus inversiones y
sus estrategias de mercadeo.

La LGEs, por otra parte, es explicita en lo que se refiere al caracter
publico, gratuito y, sobre todo, obligatorio de la educacion superior.’® La ley,
en este sentido, materializa un viejo anhelo de la sociedad; sin embargo, con
base en la discusiéon que se ha planteado hasta aqui, cabe preguntarse en
qué medida la revolucion educativa que se avizora verd igualmente transfor-
mado el modo como concebimos lo publico de este nivel educativo. Es decir,
si hasta hace poco la demanda de incrementar el acceso a las universida-
des se correspondia —al menos idealmente- con la creacion de instituciones
educativas o la ampliacion de la matricula en las ya existentes, ;como habra
de evolucionar esta exigencia si su satisfaccion esta, a la vez, condicionada
al acceso a productos y servicios tecnoldgicos que el Estado es incapaz de
garantizar por si mismo?

En términos de la resignificacion de las desigualdades educativas, el
déficit tecnoldgico acumulado por paises como el nuestro vuelve muy dificil
imaginar alternativas al monopolio que ejercen las BigTech/EdTech. Por lo
tanto, con toda probabilidad, los discursos acerca de la inclusién adoptaran
cada vez mas las carencias tecnoldgicas como un indicador de vulnerabilidad,
ampliando la logica de las politicas focalizadas a la dotacién de equipos de
computo y servicios de conectividad entre “quienes mas los necesitan”. Con
este criterio, la adquisicién y entrega de insumos tecnoldgicos se establece

En términos laborales, por ejemplo, el sector privado prescindié de su personal
(docente, administrativo y de servicios) sin demasiados obstaculos; ademas, pre-
cariz6 aun mas las condiciones del profesorado, reduciendo salarios y delegandole
los costos de la diddctica en linea. Véase Williamson y Hogan (2021).

8 La obligatoriedad, tal y como se establece en la ley, se refiere al Estado. Es el
Estado el que tiene la obligacién de garantizar el acceso a este nivel educativo a
quien desee seguir estudiando y cumpla los requisitos para hacerlo.
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como un objetivo de politica y un indicador de inclusion del que participan
tanto gobiernos como organizaciones filantrépicas, entre las que destacan,
por supuesto, las vinculadas a las grandes empresas tecnoldgicas. En térmi-
nos de la modernizacion educativa en clave de mercado, el déficit tecnoldgico
elimina por default las restricciones de entrada a los proveedores de recursos
tecnologicos; permea las condiciones académicas de las instituciones publi-
cas, y supone la implementacién de instrumentos de financiamiento a la
demanda (por parte del gobierno y las 1Es publicas), asi como incrementos
significativos del gasto privado destinado a la adquisicion de equipos, conec-
tividad y acceso a plataformas y contenidos de paga.

Los alcances de esta nueva embestida privatizadora estan por verse. Si
tenemos en cuenta la experiencia que nos ha dejado la primera ola de reformas
neoliberales en la educacion superior, es claro que hay una diferencia sustan-
cial entre las ambiciosas recomendaciones de los organismos internacionales
durante la década de los noventa y los sistemas mixtos que resultaron de las
politicas efectivamente implementadas. Sin embargo, esa misma experiencia
nos advierte que la disputa por el caracter publico de la educacién superior
esta lejos de zanjarse a favor de las exigencias sociales, en la medida en que
el terreno de disputa tenderd a dirimirse en un ambito, el tecnoldgico, que se
encuentra mas alld de las capacidades estatales.

COMENTARIOS FINALES

En este capitulo se ha planteado una serie de reflexiones sobre la forma como
podrian evolucionar los procesos de privatizacion de la educacion superior a
raiz de las condiciones excepcionales en que se llevaron a cabo las activida-
des académicas durante la pandemia. Se postuld que el uso intensivo de los
recursos tecnologicos y los entornos virtuales ha alterado de manera sustan-
cial los parametros con los que era entendida tanto la mercantilizaciéon de la
educacion superior como la forma en que se encuadran discursivamente las
desigualdades en este nivel educativo.
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Hasta antes de la emergencia sanitaria, los procesos de privatizacion de
la educacion superior en América Latina se habian caracterizado principal-
mente por la adopcion de comportamientos de mercado por parte de las ins-
tituciones publicas y un crecimiento importante de la oferta privada. En la
breve revision que se ofrecio de este proceso, se destacd la importancia de los
instrumentos de financiamiento a la demanda y, en general, la transferencia
de recursos publicos como mecanismo para apuntalar la reforma neoliberal.
El elemento clave para efectos de la discusiéon que aqui se propuso es que,
independientemente de las variaciones entre los procesos de reforma en la
region, la privatizacion educativa era inconcebible sin la mercantilizacién
de los espacios fisicos en los que tiene lugar, es decir, las universidades e 1Es.

La pandemia constituy6 un laboratorio de tecnologias y practicas de
gestidn institucional, cuyos resultados preliminares amenazan con cambiar
este orden de cosas. El viraje forzoso hacia la educacién virtual demostro el
enorme potencial econdmico que supone escindir la formacion superior de
las aulas universitarias. Al respecto, se argumento6 que el aprendizaje social
del potencial de las tecnologias y el caracter monopdlico de las empresas
tecnologicas son factores que parecen haber legitimado aquellos discursos
que presentan la despresencializacién como parte importante del futuro de
la educacion superior pospandemia. Por su parte, la ausencia de alternativas
publicas a las T1C normalizé el recurso a las BigTech/EdTech y, con ello, a la
puesta en marcha de un proceso de privatizacion por default.

Sobre esa base, organismos internacionales, partes interesadas y personas
involucradas en la formulacién de politicas sectoriales estan replanteando los
parametros tradicionales con los que se venia encuadrando tanto la reforma de
la educacion superior como las desigualdades caracteristicas en este nivel. Se
advierte una resignificaciéon de los procesos de privatizaciéon de la educacion
superior que adscribe su despliegue en el horizonte modernizador de la Cuarta
Revolucién Industrial. Sin mayores elementos sobre los ejes que podrian arti-
cular la nueva reforma, se argumentd que ésta podria partir de tres elementos:
la coexistencia de diferentes modalidades de despresencializacion; la promo-
cién de trayectorias curriculares flexibles (desagregacion/reagregacion), y la
transformacion radical de las formas como se validan los estudios superiores.
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Lo novedoso del momento educativo por el que atravesamos es la enorme
influencia y poder que han adquirido los monopolios tecnologicos y otros acto-
res privados para conducir la transformacion de la educacién superior.

En efecto, en nuestro pais, al igual que en buena parte del mundo, la
transferencia de recursos publicos a las grandes empresas tecnoldgicas y sus
intermediarios se adopté como una solucién de emergencia a los problemas
educativos derivados del aislamiento social. Si no hubiera sido asi, estariamos
enfrentando una catastrofe de mayores dimensiones. La disputa por el sen-
tido de lo publico en la educacion superior dependera en buena medida de la
superacion de las condiciones de dependencia tecnolédgica que padecen paises
como el nuestro.

El punto aqui no es rechazar la adopcién de las tecnologias, sino adver-
tir sobre los riesgos de aceptar de manera acritica las relaciones asimétricas
impuestas por los gigantes de la industria. El déficit tecnolégico acumulado
por los paises periféricos es enorme, pero ello no quiere decir que sea imposible
dar pasos decisivos para revertir esta situacion a largo plazo. En lo inmediato,
los gobiernos y las instituciones educativas podrian presionar para obtener
mejores condiciones en el uso de licencias; promover una socializacién cons-
ciente de los conocimientos tecnoldgicos a través del software libre; combatir
la obsolescencia programada con regulaciones estatales firmes; aumentar los
impuestos a las grandes empresas tecnologicas; invertir en politicas de desa-
rrollo tecnolégico independiente, etcétera.
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INTRODUCCION

Consideramos que hoy en dia es fundamental para cualquier persona acce-
der a una formacion tecnoldgica de base en educacién digital, que le permita
saber usar la tecnologia para comunicarse; navegar en la web sin naufragar;
ser parte activa de las redes de juegos en linea; conocer el disefio de los sis-
temas informaticos; el funcionamiento de un robot; como se hacen las cosas;
como deben analizarse, y, sobre todo, ser realmente criticos y creativos. Lo
anterior implica aprender a pensar computacionalmente. Esto es, desarrollar
las habilidades, los conocimientos y las disposiciones mentales asociados al
pensamiento computacional. Antes de considerar algunas definiciones de
dicho razonamiento, distinguiremos la importancia del pensamiento com-
plejo y lo integraremos a la red de pensamientos que, entrelazados, produci-
ran elementos mas complejos. El conjunto de pensamientos que se muestran
en la figura 1 estdn muy relacionados y son muy cercanos. Empero, queremos
resaltar la importancia del pensamiento computacional, puesto que da cabida
a la conformacion del razonamiento informatico que actualmente resulta de
suma importancia, habida cuenta de que nos permite una comunicacién-ac-
cion directa con el entorno tecnoldgico que nos rodea.

305
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PENSAMIENTO COMPLEJO

Morin (1994) plantea que el pensamiento complejo se refiere a la capacidad
de interconectar distintas dimensiones de lo real. Cuando este autor habla de
complejidad, utiliza el término complexus, cuyo significado se refiere a aque-
llo que esta entretejido, entrelazado, conectado. La palabra que usa Morin en
francés es relier, que se traduce como conectar, y afirma que en dicha palabra
se encuentra la particula re, que implica el retorno sobre si misma. También
hace la consideracion de que tal retorno o regreso es autoproductivo, pues
se trata de una mdquina natural que gira sobre si misma y que es suscepti-
ble de producir elementos cada vez mas diversos, originando una esencia
compleja que estara activa. Por tanto, el conocimiento, segin Morin, debe
poseer instrumentos, conceptos fundamentales que le permitan conectarse.
Siguiendo esta linea de pensamiento, vamos a entrelazar distintos concep-
tos y regresarlos sobre si mismos, para volver esta conexién mas productiva
con elementos mas diversos y complejos. Dichos elementos son los distintos
pensamientos: educatrénico, complejo, computacional, matematico, tecno-
légico, roboético e informatico.

Ahora bien, Downes (2021), en su teoria del conectivismo, plantea como
tesis central que el conocimiento se distribuye a través de redes de conexiones
Y, por tanto, el aprendizaje consiste en tener la capacidad de construir y fran-
quear esas redes. Siguiendo su teoria, vamos a mostrar cémo conectando estos
pensamientos que conforman una red podremos, eventualmente, derivar en el
desarrollo de un pensamiento informatico (véase la figura 1).

PENSAMIENTO COMPUTACIONAL

El pensamiento computacional puede parecer algo muy complejo. Hasta la
fecha, hay muchas discrepancias cuanto a su definiciéon. Empero, diversos
autores, como Selby y Woollard (2014), Seehorn et al. (2011) y Seetle y Per-
kovic (2010), han trabajado este concepto y hacen una definicién importante
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que se complementa con la de Jeannette Wing (2006), que es la que usare-
mos en este trabajo.

FIGURA 1
CONEXION DE LOS PENSAMIENTOS COMPLEJO, COMPUTACIONAL,
EDUCATRONICO, MATEMATICO, TECNOLOGICO, ROBOTICO E INFORMATICO

Pensamiento

/ educativo \
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Pensamiento
computacional
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Fuente: Elaboracion propia.

Cynthia Selby y John Woollard (2014) definen el pensamiento compu-
tacional como:

Una actividad cerebral que permite resolver problemas, comprender mejor
las situaciones y expresar de mejor manera los valores a través de la aplica-
cidn sistematica de la abstraccion, la descomposicion, el disefio algoritmico,
la generalizacion y la evaluacion en la produccion de una automatizacion que
puede implementar un dispositivo informatico digital o humano.!

El texto en idioma original dice: “A brain-based activity that enables problems to
be resolved, situations better understood, and values better expressed through
systematic application of abstraction, decomposition, algorithmic design, gene-
ralization, and evaluation in the production of an automation implementable by

a digital or human computing device”
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En este caso podemos observar que la actividad se realiza en el cere-
bro y se aplica de manera sistematica la abstraccion, la descomposicion, el
disefio algoritmico, la generalizacion y la evaluacion, que resultan ser los
procesos intrinsecos al pensamiento computacional, que puede devenir en
un momento dado en informatico.

Por otra parte, Seehorn et al. (2011) y Settle y Perkovic (2010) mencio-
nan que el pensamiento computacional ya se ha adoptado tanto en los planes
de estudios K-12 como en los posecundarios.

Asi pues, podemos definir el pensamiento computacional como la
posibilidad de solucionar problemas de cualquier indole, al integrar el razo-
namiento critico, reflexivo, saberes adquiridos, actitudes y algoritmos de
distintas disciplinas. Es importante notar que el pensamiento computacio-
nal coexiste en la combinacién de conceptos estructurales de las ciencias de
la computacion y de la disgregacion de los componentes de un problema
para su solucién, incluyendo los fundamentos tedricos de la informaciéon en
general y los calculos computacionales en particular.

El término pensamiento computacional fue sugerido por Seymour
Papert (1980) y definido por Jeannette Wing como: “una actitud y un con-
junto de habilidades de aplicacién universal que todos, no sélo los informa-
ticos, estarian ansiosos por aprender y usar” (2006: 33).2

Lo anterior se puede interpretar como que el pensamiento computacio-
nal significa mucho mds que saber programar; es una habilidad transversal
que requiere pensar en varios niveles de abstraccién y que deberiamos de
aprender todos. Este pensamiento integra conocimiento, habilidades, habi-
tos, actitudes, emociones y valores que responden de manera contextualizada
a cualquier problema profesional o educativo. Los niveles de abstraccién que
demanda hacen llamados a razonamientos heuristicos para encontrar solu-
ciones; para ordenar en presencia de la incertidumbre; para buscar estrate-
gias de capacidad de célculo y de almacenamiento en funcién del tiempo.

2 El texto en el idioma original dice: “a universally applicable attitude and skill set

everyone, not just computer scientists, would be eager to learn and use”
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Por otra parte, el pensamiento computacional facilita pensar de manera
recursiva, concurrencialmente, e interpretar datos como cédigo y cédigo
como datos y, sobre todo, dimensionar para poder generalizar. Nos permi-
tetambién determinar lo que puede ser calculado y como debe ser calcu-
lado. Esto es, el pensamiento computacional forma parte de la vida comun y
corriente de todos como individuos y tiene cierta influencia en la sistemati-
zacion de todas las disciplinas, tanto duras como blandas. Esto quiere decir
que no se refiere tan sdlo a programar, sino que va mas alla de esta habilidad,
pues permite actuar y pensar en diferentes niveles de abstraccién. El com-
putacional es complementario de todos los tipos de pensamiento, como el
matematico, el tecnoldgico y el humanista, por mencionar algunos.

De esta manera, lo que se pretende con el pensamiento computacional
es divulgarlo como marco tedrico del pensamiento en general y concertar su
ubicuidad. Con esto podremos decir que este tipo de razonamiento implica
ir mucho mas alld de aprender y dominar un c6digo informatico, ya que per-
mite, a partir de casos concretos y de la definicién de patrones, generalizar
y producir nuevas formas de tratamiento y de combinacién de informacion
para representarla de diversas maneras. Esto implica, trabajar de manera
sistémica y sistematica en la identificacién de patrones, soluciones y de erro-
res en la definicién y el tratamiento de problemas de cualquier indole. Por
lo anterior, consideramos que el pensamiento computacional es congénito e
inseparable de la tecnopedagogia’ en la ensefianza-aprendizaje de la progra-
macio6n informatica. Es, asimismo, pensamiento recursivo por definicién. Se
trata de pensar en términos de prevencion, proteccién y recuperacion (en el
peor de los casos). El pensamiento computacional utiliza el razonamiento
heuristico para descubrir una solucién. Es planear, aprender la programa-
cién en presencia de lo estocastico. Es busqueda, busqueda y mas busqueda.

La dimension tecnopedagogica implica armonizar las dimensiones pedagdgica y
tecnologica con el objetivo de facilitar la construccién de conocimiento, habilida-
des y competencias, sustentadas en teorias pedagogicas apropiadas que despliegan
situaciones didacticas disefiadas ad hoc, y que resultan afines con la integracion de
tecnologias accesibles, disponibles y con un alto grado de usabilidad.
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Es el uso masivo e inteligente de datos, una forma bastante formal y eficiente
de resolucién de problemas. El pensamiento computacional es una habilidad
imprescindible que debe ser aprendida y dominada por cualquier persona,
como lo sugiere Wing (2006), puesto que favorece el aprendizaje de la pro-
gramacién informatica, asi como el tratamiento y la solucién de todo tipo
de problemas.

PENSAMIENTO EDUCATRONICO

Es el ejercicio cognitivo que ubica al usuario en un contexto tecnologizado
que integra distintas areas del conocimiento con el objetivo de construir
habilidades de base tecnopedagégicas, de informacién, de comunicacién, de
nociones cientificas y artisticas al desarrollar proyectos que tienen como pre-
misa el perfeccionamiento de un pensamiento complejo, reflexivo, critico,
sistémico, holistico, estructurado, 16gico, abstracto y formal, para el desarro-
llo del pensamiento computacional. Este pensamiento pretende demostrar
que es factible, a partir de narrativas naturales (lenguaje materno), apoyar
a los usuarios en el aprendizaje de las bases de los lenguajes informaticos;
esto es, que sepan construir las principales estructuras de los lenguajes de
programacion informatica surgidas a partir de su propio lenguaje natural,
via la roboética pedagogica movil (construyendo y programando su propio
robot pedagdgico) y desarrollando el pensamiento computacional* (Wing,
2006). El pensamiento educatrénico es un desarrollo tecnopedagdgico que
consta de dos fases: la primera permite la simulacién de un elevador-robot,
como antecedente de la simulacién-experimentacién de la programacion
informatica, y la segunda, hace factible la escritura de un programa infor-

Como se dijo en el apartado anterior, el pensamiento computacional es una
imprescindible habilidad digital que debe ser aprendida y dominada por cual-
quier persona, puesto que favorece el tratamiento y resolucién de todo tipo de
problemas, incluyendo el aprendizaje de la robdtica pedagdgica, de la algoritmia
y de la programacién informatica.
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matico, para dar cuenta del conjunto de situaciones didacticas que admiten
y facilitan el ejercicio de todas las estructuras de programacién informatica,
independientemente del lenguaje en uso.

PENSAMIENTO MATEMATICO

Se refiere a sistematizar y contextualizar el conocimiento teniendo como
marco de referencia las matematicas. Este tipo de pensamiento se desarro-
lla cuando conocemos el origen y la evolucién de conceptos y herramientas
pertenecientes al campo de las matematicas. Desarrollando tal pensamiento,
logramos una formacién mas completa que nos facilita la obtencién de una
importante gama de conocimientos que son utiles en la consecuciéon de obje-
tivos. El pensamiento matematico implica saber cémo se formé un concepto
o una técnica para conocer sus dificultades y explotar correctamente su uso.
En la actualidad, la informatica ha transformado por completo el panorama
de las matematicas. Los vinculos son bidireccionales entre las dos disciplinas y
son cada vez mas intensos y fructiferos. Las tecnologias de la informacién han
experimentado un gran desarrollo desde hace mas de medio siglo y esto ha
permitido utilizar teorias matematicas existentes, como la de grafos, la l6gica
difusa y la teoria de la informacion. Se han creado nuevos campos matemati-
cos, como la teoria de la complejidad relacionada con la de la computabilidad.
Asimismo, una nueva sensibilidad matematica ha surgido con el uso de las
computadoras y los problemas que plantean. Tanto el pensamiento complejo
como el computacional estan fuertemente impregnados de conceptos y nocio-
nes matematicas que vuelven completamente rico y vasto el pensamiento
matematico. El razonamiento computacional esta impregnado de una fuerte
carga matematica. Lo anterior, vuelve mas rico y disfrutable tanto el pensa-
miento computacional como el matematico.
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PENSAMIENTO ROBOTICO

Las personas tienen cada vez mas nociones basicas de robética, incluido el uso
de sensores, codificacion y dispositivos programables. Muchos docentes estan
utilizando en sus cursos experiencias practicas de construccion de robots para
presentar conceptos de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas e inspirar
a los usuarios a continuar tomando cursos en estas areas. Afortunadamente,
existe la robotica pedagdgica movil que tiene como principal objetivo iniciar
a cualquier persona en el estudio de las ciencias, en general, y de la tecno-
logia, en particular, integrando la mecdnica, la electricidad, la electrénica y
la informatica. Tener pensamiento robdtico implica la comprension de cémo
esta constituido un robot (parte mecanica), qué es lo que le permite moverse
(parte eléctrica), como puede ubicarse en el espacio y desplazarse (parte
electrénica) y como se le pueden dar drdenes y tareas para que las ejecute y
resuelva (parte informatica). La roboética pedagdgica maévil ayuda al usuario
a desarrollar las bases para que pueda concebir, desarrollar, echar a andar y
programar un robot pedagogico que haga tareas educativas y que le permita al
usuario aprender e integrar distintas disciplinas tales como las matematicas, la
geometria, la fisica, la quimica, la electricidad, la electrénica, la programacion
informatica y la inteligencia artificial, entre otras areas del conocimiento. Esto
es, el robot pedagdgico maévil puede ser controlado y programado en y desde
la distancia mediante un teléfono celular, desde cualquier posicion remota. La
posibilidad de la comprension cabal de lo analdgico y lo digital esta presente
en el pensamiento robdtico. Podemos notar también que dicho pensamiento
esta fuertemente impregnado de otros tipos de razonamiento como el mate-
matico, el educatrénico, el computacional, el complejo y el informatico. En
este caso, el pensamiento robotico resulta ser un buen pretexto para inducir al
usuario a concebir, desarrollar, echar a andar, programar y controlar su robot
pedagodgico movil, creado con materiales de recuperacion y de reciclaje via un
teléfono celular de bajo costo.



EL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL EN EDUCACION DIGITAL 313

PENSAMIENTO TECNOLOGICO

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién ayudan a los alumnos
a desarrollar su pensamiento tecnoldgico, que se manifiesta cuando exami-
nan el mundo creado por el hombre y usan habilidades y conceptos técnicos
para resolver un problema o realizar una investigacion. Estas actividades les
permiten desarrollar su pensamiento tecnolégico (educacién digital); es decir,
a comprender los conceptos base utilizados para crear y usar dispositivos o
sustratos tecnoldgicos e interactuar con ellos de la manera mas natural posi-
ble. Los usuarios pueden perfeccionar estas habilidades trabajando con com-
ponentes mecanicos, eléctricos y electrénicos, codificando y decodificando
informacion sencilla. Las habilidades tecnoldgicas se van acrecentando en
importancia en la medida en que las tecnologias se conviertan en una parte
mas de nuestra vida cotidiana. El pensamiento tecnologico estd decididamente
en interaccién con el complejo, computacional, matematico, educatrénico,
robotico, tecnoldgico e informatico.  Resultaria bastante dificil poder sepa-
rar estos pensamientos, puesto que muchos de los conceptos que los determi-
nan son utilizados en todos ellos.

PENSAMIENTO INFORMATICO

El pensamiento informatico, como lo hemos referido con anterioridad, es
fundamental y resulta ser, en este caso, el producto final de la convergen-
cia de los anteriores pensamientos. En efecto, el dominio del pensamiento
informatico es una habilidad trascendental en este momento de nuestra
existencia. Lo anterior, porque la gran mayoria de las actividades que reali-
zamos a diario estan fuertemente impregnadas del lenguaje informatico. Por
ello, para nosotros resulta imprescindible coadyuvar en el aprendizaje de lo
que llamamos filosofia de los lenguajes de programacion informatica. Esto
quiere decir que deseamos que cualquier persona que sepa leer y escribir,
pueda aprender a programar a partir de su lenguaje natural. Esto implica
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aprender a programar en su lenguaje materno, que en este caso es el espa-
fol. Hemos sintetizado y probado que es factible aprender la filosofia de los
lenguajes de programacion -las principales estructuras de la programacion
informatica: secuencia, condicion y repeticion (con el caso especial while).
Cuando hablamos de aprender a programar y controlar un robot pedagé-
gico movil, queremos hacer notar que es factible, a partir de sus propias
narrativas, decantar su lenguaje materno en instrucciones o comandos que
permitirdn que el robot realice las instrucciones que les son dadas via telé-
fono celular. Esto quiere decir que, aprendiendo a secuenciar, a condicio-
nar y a repetir, ademas de entender qué es una variable y conocer tan sélo
ocho palabras reservadas, los usuarios seran capaces de programar su propio
robot pedagdgico movil desde la distancia, en cualquier posicién remota.

COMPONENTES DEL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL

Podemos observar en la figura 2, son cinco los componentes del pensamiento
computacional: narrar, analizar, sintetizar, construir y programar. Trataremos
de esbozar brevemente como se pretende que los usuarios las desarrollen para
que, en presencia del robot pedagogico mavil, sean capaces de ejecutar tareas
sencillas y complejas de programacién informatica al final de su experiencia.

Si quisiéramos operacionalizar los componentes que conforman el pen-
samiento computacional, lo podriamos visualizar como sigue.

Narrar

Este componente estd compuesto por las fases de representacion, simbo-
lizacién y verbalizacién. El andlisis supone la manipulacidon sobre el objeto.
Es claro que, a través de la manipulacion, se desarrollara la capacidad de
representacion de los movimientos y desplazamientos de elevador-robot, y
mediante las fases operacionales que le permitiran el establecimiento de rela-
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ciones entre los simbolos y las acciones correspondientes se podran narrar y
secuenciar operaciones que describiran desplazamientos y movimientos cada
vez mas complejos, para finalmente llegar a escribir pequefios programas en
un lenguaje informatico.

FIGURA 2
COMPONENTES QUE CONFORMAN EL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL
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Fuente: Elaboracién propia.

Analizar

Este componente supone la construccion de algo nuevo a partir del analisis de
los distintos elementos, simplificando su descripcion y descubriendo las cosas
ocultas de la situacion a la cual estan respondiendo. En esta etapa, se tendra la
ocasion de simplificar las descripciones de la actividad que se esta realizando a
partir de narraciones. Para el desarrollo de la capacidad de andlisis se dispon-
dra de tres actividades: manipulacién, representacion y formulacion.
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Sintetizar

Para el desarrollo de este componente, realizaran las actividades de sinopsis,
recapitulacion y escrituracion sucinta de procedimientos. Se trata, funda-
mentalmente, de desarrollar la capacidad de sintesis mediante la sinopsis,
recapitulacion y escritura resumida de secuencias de verbos en infinitivo que
derivaran en un cédigo que ya estd listo para ser traducido en instrucciones
informaticas.

Construir

Supone la concreciéon de algo nuevo, innovador, a partir de distintos elemen-
tos, al conjuntar su descripcion y construir las cosas necesarias para la solu-
cion de la situacion que se esta desarrollando. En esta etapa, se podra concebir,
concretar, y construir sustratos tecnologicos, dispositivos técnicos o robots
pedagogicos. Se trata, fundamentalmente, de que se desarrolle la capacidad
de construccion, mediante la concepcion, la concrecion y la elaboracién con
materiales de recuperacion y reciclaje. Esto quiere decir también que inclusive
se pueden utilizar juguetes en desuso o que ya se habia decidido desechar. Con
esta posibilidad, se enriquece la situacién de construccion de robots pedagogi-
cos moviles, puesto que los alumnos podran combinar sus propios juguetes de
recuperacion o reciclaje con otros materiales, ya sea suministrados por ellos
mismos o proporcionados por el docente, que estaran a disposicion durante
el curso. Esta etapa de construccion hace un llamado a la capacidad de mode-
lacién, construccion y disefio de sustratos tecnoldgicos, lo suficientemente
robustos, para que puedan ser utilizados, armados y animados desde el punto
de vista mecanico, eléctrico, electronico e informatico.
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Programar

Finalmente, para el desarrollo de la componente programar, se realizaran las
actividades de operacion, planificaciéon y programacion, de acuerdo con la
gramatica y sintaxis del lenguaje creado exprofeso que se encuentra dispo-
nible en versiones iOS y Android, para teléfonos celulares. Esta aplicacion se
llama Educatrdnica, es completamente gratuita y descargable desde la PlayS-
tore y AppStore.

Como se describié en la parte de pensamiento informatico, se ha sinte-
tizado la filosofia de los lenguajes de programacion en tres estructuras tnica-
mente: secuenciacion, condicién y repeticiéon. La combinacién de estas tres
estructuras da lugar a la construccion de programas informaticos complejos.
Es importante recordar cual es la secuenciacion que permite, al final de una
experiencia de educacién digital, tener una solucién a un problema comun
y corriente que decanta, como resultado dltimo, un producto computacio-
nal. En primer lugar, tenemos un problema al que debemos dar solucién.
Enseguida, aplicamos conceptos provenientes de los distintos pensamien-
tos que se entretejieron y que permitieron, a partir de ciertas disposiciones
computacionales, producir practicas que fueron intervenidas por el enfoque
del pensamiento computacional para lograr la produccién de un producto
también computacional.

Mostraremos ejemplos de una secuenciacién, una condicién y una
repeticion, mediante la construccion de programas informaticos que resuel-
ven distintos problemas de la vida real. En este caso, trabajamos con un
elevador-robot simulado en la pantalla de un teléfono celular. Este eleva-
dor-robot atenderd una cierta légica y sintaxis de programacioén. Su cons-
truccion y desarrollo pretenden ser sencillos y faciles de usar para permitir
que el alumno, independientemente de su edad y de su conocimiento digital,
sea capaz de producir un programa informatico que controle y programe
su elevador simulado en su teléfono celular. En suma, tinicamente el usua-
rio tiene que saber que las funciones que realiza su elevador simulado son
subir y bajar. También tiene que saber que existen ciertas restricciones con
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respecto al numero de pasajeros que suben o bajan. S6lo se permiten seis
0 menos pasajeros. Por otra parte, el elevador consta inicamente de siete
pisos, esto quiere decir que no existe el piso 8 ni la planta baja. Unicamente
estan disponibles los pisos del uno al siete. El elevador funciona con res-
pecto al tiempo de uso; esto es, la hora representa una variable a considerar
en la programacion, asi como el numero de pasajeros y el piso en donde se
encuentre posicionado el elevador. Conociendo esto, el usuario podra des-
cargar la aplicacion Educatronica en su teléfono celular y comenzar a escri-
bir sus primeros programas informaticos. Huelga decir que la programacion
informatica que trabajara el estudiante surge a partir de su propio lenguaje
natural (materno), en este caso el espafol.

En suma, se maneja el pensamiento abstracto al solicitar al usuario que
extraiga la informacién necesaria y pertinente. Este deberd de identificar
todas las etapas necesarias para lograr los desplazamientos que solicita. Ten-
dra también que dividir las tareas a realizar en tanto que elevadorista. Asi-
mismo, creara un programa informatico que determinara a priori las etapas
de desplazamiento del elevador. El alumno, ensaya, simplifica, lanza hipd-
tesis, prueba y generaliza. De la misma manera, aprende a abastecerse de la
informacion necesaria para resolver el problema de manera precisa. Define
sus métodos de extraccion y recuperacion de la informacion, los organiza y
define una nueva prueba de ensayo. Observa las regularidades de los datos
para identificar las repeticiones y las tendencias de su informaciéon. Descarta
los datos irregulares y conserva los regulares. En sintesis, observa, analiza,
interpreta, compara y lanza sus conclusiones.

Por otra parte, cuando el programa no funciona como el alumno lo ha
pensado, entonces tendra que hacer uso del razonamiento 16gico y debera de
depurar el programa, resolviendo los errores o incongruencias de sus pro-
cedimientos informaticos. Estos tienen que ser la mayor parte de las veces
con el uso ligero de la sintaxis y semdntica del lenguaje de programaciéon
en uso. También es importante tener en mente la importancia de la buena
ortografia a la hora de escribir los programas informaticos. En este proceso,
el usuario observa, simplifica, prueba, analiza e interpreta. Dividir, separar
un problema en partes o en pequefios problemas permite una mayor com-
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prensién del programa informatico. Dividir las tareas, identificar las etapas
necesarias para la solucién, descomponer, dividir, clasificar y ordenar son
habilidades que se requiere poner en practica en esta parte del pensamiento
computacional. Asimismo, el razonamiento algoritmico se vuelve una habi-
lidad necesaria durante la creacién de un algoritmo. Este es el conjunto de
instrucciones o de reglas ordenadas, procesos logicos, sin ambigiiedades ni
redundancias para la solucién de un problema o para alcanzar un objetivo
determinado. Una vez identificadas las etapas necesarias, éstas pueden ser
trasmitidas como instrucciones verbales o escritas o como cédigos a otras
personas, o a dispositivos tecnoldgicos. Este razonamiento algoritmico es
crucial en esta etapa del pensamiento computacional puesto que se plani-
fica, organiza, ordena y clasifica. El razonamiento ldgico solicita pensar de
manera légica cuando se lanza una premisa para obtener un resultado cohe-
rente. Dicho razonamiento se utiliza para el pensamiento algoritmico y para
la abstraccion. Supone el razonamiento deductivo e inductivo. Para lograr el
razonamiento ldgico se necesita clasificar, analizar y generalizar.

La utilizacion del pensamiento critico es consustancial a la evalua-
cién. En la programacion informatica se evaltia de manera recurrente. Se
requiere observar, analizar y comparar. Se utilizan distintos tipos de entra-
das y salidas, como nombres, nimeros, caracteres, operadores, expresiones
condicionales, eventos, definiciones, funciones, operadores, repeticiones,
secuencias, variables, bucles, etcétera. También es muy importante mencio-
nar que el pensamiento computacional puede ser practicado y experimen-
tado sin computadora; esto es, sin tener conexion a algin aparato digital.
Por ejemplo, podemos practicar el pensamiento computacional cuando
programamos en papel, cuando jugamos al robot, diciéndole a una persona
qué es lo que tiene que hacer o a donde ir, cuando completamos en un piza-
rrén una tabla de verdad, etcétera. El pensamiento computacional también
tiene que ver con la fabricaciéon de robots con materiales de reciclaje o de
recuperacion, de Lego, Fischertechnik, etcétera. Finalmente, remezclar y
reutilizar céddigos de otros autores para crear un nuevo codigo forma parte
del pensamiento computacional.
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La herramienta de que dispondran los usuarios sera el robot fisico,
el elevador-robot, y se les convocara a resolver un conjunto de situaciones
didacticas concebidas previamente. Véase la imagen 1. Se trata, basicamente,
de que el usuario efectte el andlisis, etapa por etapa, de la tarea que quiere
ejecutar como elevadorista y, después, ejecutar esta misma tarea por medio
del teléfono celular, habiendo desarrollado y escrito previamente un pro-
grama informadtico y ejercitandose en las principales estructuras de la pro-
gramacion informatica.

IMAGEN 1
EL ELEVADOR-ROBOT

El usuario debera considerar la tarea de manera global y dividirla en sub-
tareas, para después secuenciarla de manera coherente, ain sin conocer pre-
viamente algtn lenguaje de programacién informatica.

En la imagen 2, por ejemplo, el usuario, en su papel de elevadorista, ten-
dra destinos y llamadas; esto es, tendra que decidir el algoritmo de solucién
del planteamiento del problema. En este caso, el elevador se encuentra actual-
mente en el piso 4, recibe una llamada del piso 2 para ir al piso 5y otra del



EL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL EN EDUCACION DIGITAL 321

piso 5 para ir al piso 7. Entonces el algoritmo que soluciona el problema del
elevadorista es el que se muestra del lado derecho del elevador eb la imagen 1.

Asi, después de que el usuario haya jugado y experimentado con el
robot-elevador y posea una buena representacion de las tareas que puede rea-
lizar, entonces debera ser capaz de predecir la secuencia de operaciones nece-
sarias para resolver el problema ante el cual ha sido confrontado.

IMAGEN 2
LLAMADAS Y DESTINOS DEL ELEVADORISTA

El sistema computacional descrito anteriormente deberia, progresiva-
mente, permitir al alumno el aprendizaje de las estructuras base de la progra-
macion informatica.

Podemos sintetizar en tres etapas el proceso del pensamiento com-
putacional: una etapa concreta, en donde el alumno podria eventualmente
manipular, tocar y jugar con el robot; una etapa de imagineria mental, en
donde el usuario, haciendo abstraccién del robot, podra imaginar una serie
de pasos necesarios para la consecucion de una tarea especifica a realizar por
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el robot (solucion de un problema), y finalmente, una etapa simbélica, en la
que el estudiante demostrard su capacidad para escribir pequefios progra-
mas informaticos en forma codificada (simbolica).

EJEMPLOS REPRESENTATIVOS DE PROGRAMACION
INFORMATICA: EL ELEVADOR-ROBOT

Para poder experimentar el pensamiento computacional en general y, mas
particularmente, el informatico, procederemos a descargar la aplicacion Edu-
catrénica en el teléfono celular con sistema operativo iOS o Android. También
se puede descargar la aplicacion en cualquier otro dispositivo.

IMAGEN 3
APLICACION EDUCATRONICA EN UN TELEFONO
CON SISTEMA OPERATIVO ANDROID

Educatronica

Una vez descargada la aplicacidn, que es gratuita, se pulsa sobre el
icono de Educatrénica e inmediatamente aparecera una pantalla en donde
podremos comenzar a escribir nuestro programa informatico. En este caso,
nombramos a nuestro programa “Secuencia sencilla”, porque vamos a prac-
ticar una secuencia simple. Como podemos observar en la pantalla (imagen



EL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL EN EDUCACION DIGITAL 323

4), en la parte superior aparece el titulo “Secuencia sencilla”. En la siguiente
area, podemos comenzar a escribir nuestro programa en funcion de la sinta-
xis del propio lenguaje. En este caso, pulsando sobre el icono K, podremos
observar la semantica y sintaxis del programa para experimentar con el ele-
vador-robot. Es importante notar que realmente es muy sucinto el conjunto

de instrucciones y comandos que tenemos que aprender, para poder progra-
mar el elevador-robot simulado.

IMAGEN 4
PROGRAMA INFORMATICO CON SECUENCIA SENCILLA DE PASOS.

Secuencia sencilla

inicio
sube 1
pausa 2
sube 1
pausa 3
baja 1
pausa 2
baja 1

fin

Piso 1 1125/

En este caso podemos observar que el programa arranca con inicio y ter-
mina con fin. Por otra parte, hay una secuencia de instrucciones que indican al
elevador-robot que tendra que subir un piso, hacer una pausa de dos segundos,
volver a subir un piso, hacer nuevamente una pausa de tres segundos, después
bajara un piso, hard una pausa de dos segundos y de nuevo bajard un piso.
Esto lo hara el simulador del elevador-robot, independientemente de donde se
encuentre posicionado el elevador. Para ejecutar el programa, pulsamos sobre
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el icono Il e inmediatamente estaremos en la posibilidad de observar los des-
plazamientos del elevador-robot y comprobar si efectivamente desarrollamos
bien nuestro algoritmo para resolver el problema planteado.

IMAGEN 5
PROGRAMA INFORMATICO CON CONDICION

500 5@ -

< > B @ @

Condicionl

i si piso ==

p2
fin otro
f

Piso 1 1/7:00

I @] <

En la imagen 5 se muestra un programa informatico relacionado con la
estructura condicional. Si hacemos una lectura del algoritmo, podemos notar
que inicia e inmediatamente pregunta si el elevador-robot estd en el piso 4,
pues entonces debera bajar tres pisos y terminara su rutina. En otro caso, es
decir, si el elevador no se encuentra en el piso 4, entonces subira dos pisos,
hard una pausa de dos segundos y terminara su rutina. Como podemos obser-
var, si la condicién se cumple, el programa ejecutara la primera parte del algo-
ritmo, si no se cumple, entonces, ejecutara la segunda parte del algoritmo. Esto
lo podra comprobar el usuario pulsando el icono B notard en qué piso se
encuentra el elevador-robot y entonces podra observar la ejecucién del algo-
ritmo informatico.
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La imagen 6 muestra un programa informatico que reproduce una repe-
ticion. En efecto, el programa inicia e inmediatamente sube un piso, después,
hace una pausa de dos segundos y va a repetir dos veces subir un piso. Cuando
acabe esta parte de la rutina, bajara dos pisos y luego terminara. Lo interesante
a considerar, en este caso, es ver la posicion actual del elevador-robot. Esto
puede hacerse pulsando sobre el icono L una vez que el programa nos pre-
senta el elevador-robot simulado, podremos posicionar al elevador en el piso
que deseemos. Esto se hace pulsando sobre el icono que dice piso y seleccio-
nando el numero de piso en donde queremos que se posicione el elevador-ro-
bot. Hay que considerar el piso en el que esta posicionado el elevador-robot
para que las rutinas que desarrollemos puedan ejecutarse sin problemas.

IMAGEN 6
PROGRAMA INFORMATICO CON REPETICION

Repeticion

is1
p2
repetir 2
sube 2
fin repetir
b2
f

Piso 1 171
Il o <

Finalmente, la imagen 7 nos muestra un programa que ejecuta una rutina
que tiene que ver con el caso especifico de la repeticion, en este caso el “mien-
tras”. Esto quiere decir que el algoritmo se ejecutara todo el tiempo, hasta que
se le dé la condicion de fin de repeticion. El programa de la imagen 7 inicia e
inmediatamente sube dos pisos, mientras el elevador-robot no esté en el piso
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7, entonces subira cada vez un piso, asi sucesivamente, hasta que llegue al piso
6. Después, bajara cuatro pisos y terminara la rutina. Para probar el programa,
se puede pulsar el icono Lii | posicionar al elevador, por ejemplo, en el piso 1,
y ejecutar la rutina con el icono . Podremos observar que el elevador-robot
subira siempre de piso en piso, hasta el piso 6, terminara esa parte de la rutina
del programa y, enseguida, bajara cuatro pisos y terminara.

IMAGEN 7
PROGRAMA INFORMATICO CON REPETICION (MIENTRAS)

1))—.\/
< P B T O i

Mientras

is2
mientras piso < 7
s1
fin mientras
b4
Fin

Piso 1 11:09

il @] <

Las imdagenes 8, 9 y 10 muestran distintos desplazamientos (rutinas) del
elevador-robot.
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IMAGEN 8 IMAGEN 9 IMAGEN 10
RUTINA RUTINA RUTINA
DEL ELEVADOR-ROBOT DEL ELEVADOR-ROBOT DEL ELEVADOR-ROBOT

Iq.)_. VI I\«g. VI

Piso 4 f12:00 Piso 7 h2:00 Piso 3 [12:00
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1
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-
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CONCLUSIONES

El pensamiento computacional es importante porque ayuda a resolver pro-
blemas privilegiando la reflexién y el pensamiento critico. Desarrollar el
pensamiento computacional significa asumir desafios y retos, desarrollando
la resiliencia y la tolerancia a la frustracion. El pensamiento computacional
favorece el desarrollo de la creatividad pues integra distintos tipos de pensa-
miento, como el complejo, matematico, educatrdnico, tecnoldgico, robético y
el informatico. El desarrollo del pensamiento computacional ayuda a aprender
siempre con alegria.
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UNISON Universidad de Sonora
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WEF World Economic Forum/Foro Econémico Mundial
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Tomo 10
La década covip en México
Educacion, conocimiento e innovacion

Con la llegada de la covip-19, se implementaron diver-
sas estrategias para dar continuidad a los procesos edu-
cativos. Sin embargo, estos esfuerzos para atender las
necesidades formativas de la poblacion no pudieron
contener por completo los efectos negativos de la pan-
demia sobre la educacion, porlo que los nuevos retos se
sumaron a probleméticas que aquejan al campo educati-
vo desde décadas atras.

Ante este escenario, el libro reline a diez especialis-
tas que analizan desde diversas perspectivas el hecho
educativo mexicano durante la coyuntura que tuvo lugar
entre 2020y 2022. Las reflexiones que aqui se presen-
tan, ademés de abordar diversos elementos y dimensio-
nes de lo educativo, estudian al sistema mexicano en sus
distintos niveles, desde el basico hasta el superior. Con
ello, se busca enriquecer la discusién sobre cémo se
afrontd la pandemia por covip-19 en el campo educati-
vo, de qué forma los principales actores educativos
experimentaron sus consecuencias y sortearon sus de-
safios, como se desarrolld la docencia en este contexto
adverso, qué retos impuso la crisis sanitaria y qué esce-
narios y propuestas es posible visualizar.
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